Los OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (0DS)

y la Agenda 2030, marcan la hoja de ruta de Hidralia
en San Fernando, a través de soluciones innovadoras
y tecnoldégicamente avanzadas basadas en la eficiencia,
la economia circular y las bajas emisiones de CO,.

HIDRALIA SAN FERNANDO

LO MAS DESTACADO EN
DESARROLLO SOSTENIBLE

José Luis Trapero,
Gerente de Hidralia San Fernando

NUESTRA GESTION 2021 EN CIFRAS

5,93 Hm3de agua 207 km de tuberias 32.755 contratos
suministrada de saneamiento activos
88,9 % de rendimiento 19 estaciones de 90,61 % de los
técnico hidraulico bombeo de agua residual contactos gestionados
de forma no presencial
210 km de tuberias 2 km inspeccionados
de agua potable de red mediante camara 25,05 % de los clientes
CCTV con factura digital
20.000 m? de capacidad
de acumulacién 46 km de red de Indice de Satisfaccién
en 2 depdsitos de alcantarillado limpiada del Cliente: 7,26
abastecimiento de agua con camion CIS

potable (Propiedad 24 h para disponer

CAZG) 197 Tn de residuos de agua desde la
extraidos durante contratacion
las operaciones de

Para que limpieza de la red de
a un grifo le alcantarillado

llegue 1L de agua,
se generan 0,0076 g
de CO2 eq*

*Datos 2020
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1. BUEN GOBIERNO
1.1 QUIENES SOMOS

En Hidralia San Fernando hemos
integrado los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en nuestra estra-
tegia y abordamos la Agenda 2030
a través de nuestro plan estratégico
de desarrollo sostenible, que recoge
nuestro compromiso con la lucha
contra el cambio climatico, la preser-
vacién y acceso al agua, la transfor-
macion hacia la economia circular, la
proteccidn de la biodiversidad y los
avances sociales en acceso al agua,
concienciacion, equidad y salud, asi
como la innovacidn y las alianzas
como compromisos transversales.

Conscientes de que nuestras accio-
nes tienen un impacto en la protec-
cién del planeta y la calidad de vida

20%
UNICAJA BANCO
S.A.

HIDRALIA GESTIONA A TRAVES,
DE UN CONTRATO DE CONCESION

3. PERSONAS, VALOR COMPARTIDO

Y ALIANZAS

3.1 IMPLI(,IACI(')N SOCIAL, DERECHO HUMANO AL AGUA
Y RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Somos agentes activos en la concien-
ciacién ciudadana sobre el cuidado del
agua y del medioambiente, y garantiza-
mos el agua a todas las personas en si-
tuacion de vulnerabilidad. Construimos
alianzas con entidades de nuestro en-
torno, basadas en criterios de desarro-
llo sostenible.

En colaboracion con el Ayuntamien-
to de San Fernando, presentaciony
elaboracion del Pacto Social por la
Solidaridad, el Empleo y la Recons-
truccién verde e inclusiva.

Promovemos acciones sociales en el
municipio, como la colaboracién con
Autismo Cadiz para mejorar la cali-

dad de vida de este colectivo en San
Fernando.

Donacién de mas de un centenar de
juguetes para colaborar en la cam-
pana “Ningln nifo sin juguetes” de

3.2 ORIENTACION
AL CLIENTE

900 555 566

Teléfono gratuito de Atencidn al
cliente, de lunes a viernes de 8 a
21 horas.

900 555 565
Teléfono gratuito de Averias, las
24h del dia, los 365 dias del ano.

OFICINA VIRTUAL
Para gestionar el contrato de
agua desde cualquier lugar.

SERVIALERTAS

Servicio gratuito de alertas
multimedia sobre las incidencias
en el contrato de agua.

Modalidad de pago 12 GOTAS,
basada en una cuota fija.

de las personas, nuestra estrategia EL SERVICIO MUNICIPAL DE la Asociacién de Reyes Magos de San Disponemos de un protocolo

(s;:)E:Jesrt::tla’lear:lz::r;c;\els;t)?lraes\IBall::: SUEZ CONCE58|(?|\Té5 AGUA POTABLE DESDE 1994 Fernando. para la Atencion de CLIENTES
compartido y Allanzas, e Nl Y EL SERVICIO MUNICIPAL DE - Participasion en el brograma ‘Aquac VULNERABLES.

2. PLANETA E

2.1 PRESERVAMOS
EL AGUA COMO FUENTE
DE VIDA

Una adecuada gestidn consigue el
maximo provecho de los recursos hi-
dricos, tiene un impacto positivo sobre
el medio y facilita el acceso presente y
futuro de la poblacién al agua.

>

Digitalizacion del sistema de riego
del Parque del Oeste, para que ten-
ga en cuenta parametros en tiempo
real como la humedad, la previsidn
de lluvia o la tipologia de la vegeta-
cion.

Iniciacién de la primera Fase de las
obras para la mejora integral de las
redes de suministro y alcantarillado
de la barriada Bazan.

Desarrollo de un proyecto de inno-
vacioén tecnologica que tiene por
objetivo poner en valor los espacios
verdes urbanos mediante la me-
todologia de analisis espacial del
territorio.
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ALCANTARILLADO DESDE 2012

>

Implantacién de un proyecto de |+-
D+i para la monitorizacién y segui-
miento del proceso de acumulacion
de residuos sélidos flotantes desde
su entrada en la EBAR hasta un po-
sible vertido al medio natural.

Disponemos de sistemas de gestidn
de la calidad ambiental, de la efi-
ciencia energética y de la seguridad
alimentaria, auditados conforme a
las normas 1S0 9001, ISO 14001,
ISO 50001, 1S0 22001 e 1ISO 22301,
respectivamente. Ademas, nuestro
sistema de gestion de la salud y se-

>

guridad en el trabajo esta certificado
segun el modelo OHSAS 18001.

Reducimos las emisiones de CO, a la
atmdsfera, con la utilizacién de 8 co-
ches hibridos y 2 coches eléctricos.

Publicados 70 informes de analisis
del agua en la plataforma SINAC.

Preparacion del sistema de alcanta-
rillado para las lluvias, con revisio-
nes diarias en las 19 estaciones de
bombeo del municipio y la limpieza
de mas de 8.000 imbornales.

3.3 EQUIDAD Y PERSONAS

Trabajar seguro es el primer paso para
un trabajo bien hecho. La seguridad y
salud laboral es una meta de Hidralia,
para mejorar en cada lugar de trabajoy
avanzar como compainia. El arraigo de
valores como la diversidad, el respeto

y la diferencia introducen un cambio
cultural en Hidralia, no solo por su signi-
ficacion social sino con la equidad como
principio corporativo.

» 14 % de mujeres y 86 % de hombres
en plantilla, y el 83 % con contrato
indefinido.

» Mas de 184 horas en formacién en
seguridad y salud laboral.

STEM'’ de los colegios San Ignacio,
Puente Zuazo y Vicente Tofino, para el
fomento de las vocaciones cientificas
y tecnolégicas entre las alumnas de
Educacion Primaria.

Fondo social de 50.000€ para garanti-
zar el acceso al agua potable a perso-
nas en riesgo de exclusién.

Oficinas de atencion al publico adap-
tadas segun criterios de accesibilidad
universal.

0 cortes de suministro a usuarios en
situacion de vulnerabilidad.

Disponemos de un Protocolo de Acoso
y un Plan de Igualdad.

» Codigo Etico, que constituye una guia

de conducta del personal que debe
primar en la Organizacién.

Implantacién de Protocolos de actua-
cién frente al Covid-19 y de medidas
preventivas sanitarias en centros de
trabajo (toma de temperatura, mam-
paras de separacion, gel hidroalco-
hélico, desinfectantes, senalizacion,
EPI’s, teletrabajo, operacién adaptada,
gestién de casos positivos y contactos
estrechos, realizacion test anticuer-
pos ...).

FORMACION especifica para
ofrecer una excelente atencién
al usuario por canales no
presenciales.

Implantacion de PROTOCOLOS
DE ACTUACION frente al
Covid-19: sistema de atencidn
telefénico local con citas
previas, creacion de un Chatbot
para atender dudas o gestiones,
implantacion de la firma digital
y difusion de videos explicativos
para gestiones on-line.

A lo largo de 2021 se han
formulado un total de 649
reclamaciones, ninguna de
ellas ha llegado al Defensor del
Cliente.

P HDRALIA

www.hidralia-sa.es

@infoHidralia




