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MENSAJE DEL PRESIDENTE

e alegra poder presentar este informe de Desarrollo Sos-

tenible. Esta es la mejor oportunidad para mostrar y com-
partir lo que implica la Sostenibilidad para Hidralia y cémo esta-
mos afrontando los retos que nos plantea el futuro.

Con este objetivo hemos definido una hoja de ruta, con la vista
puesta en el horizonte 2021, en la que alineados con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la ONU, se ha
establecido un ambicioso plan a medio plazo para garantizar el
futuro de Hidralia.

Asi, la lucha contra el cambio climatico, el acceso al agua pota-
bley al saneamiento, la ética y la transparencia o el fomento de
la generacion de energias limpias, son exigencias que hemos
tenido en cuenta a la hora de definir los objetivos a conseguir
en los préximos 4 afios. Para ello se ha vertebrado la estrategia
de sostenibilidad de Hidralia en la conjuncion de tres ejes basi-
cos: Personas, Planeta y Valor Compartido.

Y es que las Personas estan en el centro de nuestra estrategia,
por ello, la capacitacion y empoderamiento de nuestro perso-
nal, la innovacion abierta y colaborativa, son las bases sobre las
gue se sustenta el servicio integral, eficiente y de calidad que
ofrecemos. Igualmente, hemos trabajado en la accesibilidad
universal, con especial atencién a las personas con discapaci-
dad auditiva y visual. Y, en nuestro compromiso de ayudar a los
colectivos mas vulnerables, 14.320 familias se han acogido a ta-
rifas o fondos sociales.

Nos implicamos con la sociedad y Compartimos Valor, en con-
junto, hemos realizado mas de 150 actuaciones de accién so-
cial que se cuantifican mediante la métrica LBG (ampliamente
aceptada a escala internacional) en casi un 1.000.000 de euros.
Y hemos ido un paso mas alla, gracias al voluntariado empre-
sarial que arrancamos el aho pasado, colaborando con la Gran
Recogida de Alimentos y con el Campus Deportivo .M Pavon.

Através de una politica de alianzasy colaboraciones con distin-
tos centros de investigacion, universidades, administraciones y
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empresas publicas y privadas, nos esforzamos en extender las
practicas de desarrollo sostenible mas alla del dambito de nues-
tras empresas. Como ejemplo de la clara vocacion innovadora
de Hidralia, a lo largo de 2017 se han desarrollado 29 proyec-
tos, con una inversion de 607.000 euros, todo ello con nuestro
centro tecnoldgico, Cetagua Andalucia y en colaboracion con
socios estratégicos, tanto publicos como privados.

Como respuesta a nuestro compromiso mediocambiental con
el Planeta, seguimos trabajando en el desarrollo de ambicio-
Sos programas tendentes a la autosuficiencia energética de
nuestros servicios y la consecucion de residuo cero, en un claro
compromiso con la lucha contra el cambio climatico, la pre-
servacion de los recursos naturales y los principios de la eco-
nomia circular. Como muestra, en el periodo 2013-17 se han re-
cuperado 17,6 HM?3, equivalentes al consumo de una ciudad de
270.000 habitantes.

Continuando con nuestra apuesta por la sensibilizacion
medioambiental de la sociedad empezando por los mas pe-
quenos, mas de 10.000 niflos han participado en los programas
educativos realizados en colaboracion con los centros educati-
vos, ademas, hemos recibido en nuestras instalaciones a mas
de 4500 visitantes.

Todo lo anterior se ha visto reconocido en los premios Andalu-
cfa Management 2017, donde se nos hizo entrega del galardén
en la categoria Responsabilidad empresarial.

Por ultimo, desde estas lineas quiero mostrar en el nombre de
Hidralia, de sus trabajadores y en el mio propio, nuestro mas
sincero agradecimiento a todas aquellas personas que han
confiado en nosotros, esperando que los contenidos de este
Informe les ofrezca un mejor conocimiento de nuestro desem-
pefoy realidad institucional.

Braulio Medel. Presidente.
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VALOR
COMPARTIDO

Somos Hidralia, Gestion Integral de
Aguas de Andalucia, S.A, en adelan-
te Hidralia, una empresa andaluza,
cuya sede social se encuentra en
Sevilla.

Suez Concesiones
Ibérica, S.L.U.

Unicaja
Banco S.A

A nivel local, estamos comprome-
tidos con el desarrollo de los muni-
cipios donde prestamos servicios,
bien directamente, bien a través de
nuestras empresas participadas:

Aguas de Huelva, Aguas de Monti-
lla, Aguas de Benahavis, Emasagra,
Aguasvira, UTE EDAR Bahia Gadi-
tana y Aguas de Torremolinos, asi
como con el de Andalucia en su
conjunto. Este compromiso esta
presente en nuestro modelo de
gestion DISS.

QUIENES
SOMOS

Damos servicio a mas de 1.314.000
ciudadanos/as, en 53 municipios de:

-Almeria - Granada -Malaga
- Cadiz - Huelva - Sevilla
- Cordoba
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ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

Nuestro modelo de gestién gira en
torno a los 10 principios que consti-
tuyen nuestra Politica de Desarrollo
Sostenible.

I Buen Gobierno y Gestién Etica
Equipo Humano y Desarrollo del Talento

Orientacioén al Cliente

Fortalecimiento de
la cadena de proveedores

POLITICA

DS

Respeto al Medio Ambiente [

Implicaciéon Social y 6
Derecho Humano al Agua

Innovacion Sostenible &

Relacién con los Grupos de Interés

Mas de 25 ainos

Promocién del Desarrollo Sostenible

y la Responsabilidad Corporativa contribuyendo
H Rendicién de Cuentas y Transparencia al desarrollo de
Andalucia.

DIGITALIZACION, INNOVACION, SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL, LOS EJES DE LA ESTRATEGIA DE HIDRALIA

“Nuestra actividad ha de ser cada
vez mas transversal y basada en la
total conectividad. Consolidamos una
relacion cercana y emocional con
nuestros clientes y adaptamos nuestro
modelo de negocio a la era digital.”

“La escasez de recursos hidricos exige
optimizar la eficiencia de la gestion delagua.
Para hacer frente a este desafio, innovamos
en la oferta de productos y servicios y para
ello disponemos del conocimiento y la
tecnologia necesarios.”

s
. 9,
“Apostamos por un modelo de gestion % 553 \goo’ ) _
que integra criterios econdémicos, sociales Pepq El desarrollo sostenible es motor de
y medioambientales con el fin de hacer un nuestra actividad y crecimiento

uso responsable de los recursos.”
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Mot ENMSEE:

HIDRALIA EN CIFRAS
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144 3 0.626 km
Tomas de Estaciones de Red
Captacion Potabilizadoras de Distribucion

MEDIO NATURAL ABASTECIMIENTO
Y DISTRIBUCION

POTABILIZACION

DEPURACION
REUTILIZACION
308 5320 km 16 3713 %
Centrales de de Red Estaciones del Agua
Bombeo de Alcantarillado Depuradoras de Depurada

Aguas Residuales
(EDAR)



Masde 17 6. HM? ccel agua ahorrada

entre 2013-2017, equivalente al consumo anual
de una ciudad de unos

270.000 habitantes

689.299 421437 € 984.041€

Clientes Asignados Invertidos

ACCION SOCIAL

FONDOS SOCIALES

SENSIBILIZACION

GENERACION DE

NUESTRO EQUIPO ENERGIA
775 >10.000 6,1 GWh 1397 HmM?
Trabajadores Nifios formados de Energia Verde de Agua
producida Suministrada
> 4500

Visitantes atentidos
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VALOR
' COMPARTIDO

MISION, VISION
Y VALORES

QUE QUEREMOS SER

Lideres como Compania dedicada
a la gestién de servicios publicos
locales en Andalucia, con una fuer-
te vinculacion ciudadana.

Una empresa innovadora que apli-
ca, potencia y desarrolla iniciativas
de I+D+i en la gestion del ciclo inte-
gral del agua.

Percibidos por nuestros usuarios
COMO Una empresa competente,
agil en su operativa y comprometi-
da con la comunidady el desarrollo
sostenible.

QUE HACEMOS PARA LOGRARLO

GCestionamos el agua con eficien-
cia para mejorar la calidad de vida
de las personas, en equilibrio con el
medioambiente.

Lideramos el desarrollo de solucio-
nes y tecnologias en el sector del
agua.

Trasladamos a la sociedad la expe-
riencia acumulada, generando va-
lor para nuestros grupos de interés.

Contribuimos a alcanzar los objeti-
vos de desarrollo sostenible, ODS.

.o

PRINCIPIOS QUE NOS GUIAN

Excelencia en la prestacion de servicios.

Innovacion orientada a la mejora conti-
nua de procesos, productos y servicios.

Promocion del didlogo, la coopera-
cién y el compromiso con nuestros
grupos de interés.

Modelo de negocio sostenible, basa-
doen el desarrollo de las personasy en
criterios de responsabilidad econémi-
ca, social y medioambiental.

Profesionalidad de nuestros traba-
jadores y proveedores.

Prevencién de Riesgos Laborales
en las actividades que llevamos a
cabo, por encima de cualquier otro
aspecto.

El desarrollo local y la implicacion con
la comunidad alli donde operamos.



Nuestro cédigo ético constituye una
guia de conducta estableciendo
pautas de actuacidn compartidas,
aceptadas y que deberdn ser respe-
tadas por todos nuestros profesio-
nales, con el fin de dar cumplimien-
to a la Misién, Vision y Valores de
Hidralia y que identifica cuales son
las prioridades y modelos de actua-
cion, desarrollando sus actividades
con respeto a los derechos funda-
mentalesy a la dignidad humana.

Sistemas de Gestion

Durante 2017, el hecho mas relevan-
te ha sido la implantacion de la ISO
22000, tanto en Aguas de Huelva
como en Emasagra, también se ha
trabajado en dicha implantacion en
Hidralia San Fernando.

En cuanto a la ISO 50001 de Eficien-
cia Energética, se ha implantado en
Estepona, Rincén de la Victoriay Ema-
sagra, en una clara apuesta por ir un
paso Mas alla en ese ambito. Ademas,
la practica totalidad de los servicios es-
tan certificados en 9001, 14001 y 18001.

Como en anos anteriores, la totalidad
de nuestros trabajadores han visto
reforzadas su seguridad y salud en el
trabajo, con la continuaciéon del pro-
yecto de excelencia en la Prevencion
de Riesgos y Seguridad y Salud, deno-
minado “Smart Protection”. Este pro-
grama se esta complementando con
lo que se ha llamado “Cultura Justa”
cuyo objetivo es el reporte de infor-
macion sobre situaciones de riesgo y
refuerzo positivo.
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BUEN GOBIERNO Y
GESTION ETICA

Ademas, se ha dado continuidad a los
programas de promocion de la salud
para la plantilla. Estos programas in-
cluyen actividades relacionadas con
la alimentacion saludable, el gjercicio

bsi. eﬁ%s

Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL - ISO 14001:2015

HIDRALIA, GESTION INTEGRAL
DE AGUAS DE ANDALUCIA, S.A.
€/ Alisios 1,

Sevilla

w012

Espafia

Este documento certifica que:

Dispone del certficado No: EMS 631225

v [ tos de 150 14001:2015 para las
actividades indicads en el siguiente alcance:

Consuite Ia pégina de alcances, por favor:

Pory en nombre de BST:

‘Andrew Launn - EMEA Systems Certiication Operations and Compliance
Director

Fecha de certiicacién inicial: 2006-11-20
Fecha de Gltima emision: 2017-04-25

Pigna: 1de3
e o miaking excebence 3 habit

ot o 25

Fecha efectiva: 2017-05-02
Fecha de caducidad: 2020-05-02

El cédigo ético esta disponible en
http:/AMww.hidralia-sa.es/es/codigo-etico

fisico, campana de calculo de riesgo
cardiovascular, inclusion de nuevas
pruebas predictivas en los reconoci-
mientos Mmédicos de vigilancia de la
salud, etc.

bsi. eﬁ%&

Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA - ISO 50001:2011

HIDRALIA, GESTION INTEGRAL
DE AGUAS DE ANDALUCIA, S.A.
C/ Alisios 1,

Este documento certiica que:

Sevilla
41012
Espafia

Dispone del certicado Ne: ENMS 653732

v Sistema 150 50001:2011 para las
activdades indicadas en el sigulente alcance:

Consulte la pégina de alcances, por favor.

Pory en nombre de BSI:

Andrew Launn - EVEA Systems Certiication Operations and Compliance.
Director

Fecha efectivar 2017-05-02
Fecha de caducidad: 2020-05-02

I Pagina: 1de 2
e m—— miaking excelience a habit

Certificados disponibles en www hidralia-sa.es

P HiDRALA /9
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ALOR COMPARTIDO %

PROMOCION DEL DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Creacion de Catedras Talent Hub Malaga

i

Catedra de Innovacion Social de

AGUAS DE HUELVA

ey ALATUGR

Jornadas y Congresos

Programas de Radio Encuentros y Jornadas Tiempo de Mujeres en Cadena Ser



Reconocimiento a la Excelencia

=
2
£
%

Bonus por Baja Siniestralidad

A Hidralia y participadas

Premios Andalucia Managment _
Rincdn de la Victoria y Benahavis

Categoria Responsabilidad Social

a Hidralia .
Reconocimientos a nuestros

trabajadores en Seguridad y Salud

Foro Agua y Desarrollo

FORO %

LA+UGH cicode

AGUA Y DESARROLLO oo

Reconocimiento “Vida Sostenible i GRANADA, 10 DE NOVIEMBRE DE 2017 #=ETS

iudades” de Forética : X DEGRANADA . . {177 sines

en ciu : wigs DE Escuela Técnica Superior de Ingenieria de W e
Caminos, Canales y Puertos

Biofactoria Sur Granada

P HiDRALA /T

IDS HIDRALIA 2017



VALOR
COMPARTIDO

SOSTENIBILIDAD

La Estrategia de Desarrollo Sosteni-
ble de Hidralia se materializa a través
del Plan a Medio Plazo de Desarrollo
Sostenible 2017-2021, PMP, llamado
“Rewater Global Plan”, RGP.

EVALUACION

COMPROMISOS

+

ACTUACIONES

+

INDICADORES

SEGUIMIENTO

La integracion del desarrollo sos-
tenible se ha ido gestando poco a
poco, pero a conciencia. Nuestro
objetivo es aplicar este modelo tan-
to a Hidralia como a cada una de las
empresas participadas, para que el
enfoque del negocio basado en las
personas, el planeta y el valor com-
partido sea nuestro sello alli donde
operamos.

HOJA DE RUTA
2017-2021

COMPROMISO SOCIAL

El desarrollo sostenible es la base
del modelo de gestion de Hidralia
e implica una forma de entender el
negocio que contribuye a generar
valor compartido entre todos sus
grupos de interés, incluyendo las
generaciones futuras. Este plantea-
miento nos obliga a actuar segun
los principios de la responsabilidad
corporativa, es decir, integrando en
nuestro modelo de gestiéon, no sélo
variables econdmicas, sino también
sociales, éticas y ambientales.

\
Valor
(0\ (ﬂ\ Compartido

Valor
Compartido

Planeta

Personas




Orientamos Nuestra Estrategia hacia la consecucién de los ODS

Desde Hidralia apoyamos a Nacio-
nes Unidas, posicionandonos como
empresa comprometida con la Sos-
tenibilidad, capaz de asumir com-
promisos concretos que impulsen
el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) sobre los
gue tenemos influencia.

RGP 3. AUTOSUFICIENCIA ENERGETICA RGP 1. LUCHA

Desde la gestion sostenible delagua
abordamos los grandes retos del fu-
turo que se centran en garantizar
un suministro de calidad, pasando
por la reutilizacion y la mejora de in-
fraestructuras en la depuracion de
las aguas residuales.

IDS HIDRALIA 2017
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El acceso universal al agua y al sa-
neamiento ocupa su propio lugar en
los objetivos establecidos por Nacio-
nes Unidas (ODS 6).

17 ALIANZAS PARA AGUA LIMPIA
LOGRAR Y SANEAMIENTO
L0S OBJETIVOS

co
ot
EEH]
EEH
=5
g=

o238
°z

1 FIN
DE LA POBREZA

12 PRODUCGION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Ademas, se reconoce como inheren-
te al logro efectivo del resto de los
ODS, ya que su presencia es trans-
versal en todos ellos. Ninguno puede
ejercerse con plenitud si no existe la
garantia previa del derecho alaguay
al saneamiento.

vNov

avaisyd3anid A avaind3 'L dod
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O LABORAL
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PLANETA

LA GESTION SOSTENIBLE

DEL AGUA

PRESERVAMOS EL AGUA COMO FUENTE DE VIDA

Garantizamos los mas altos niveles de
calidad, conscientes de que el servicio
de acceso al agua potable cubre una
necesidad basica de la poblacién. El
agua qgue distribuimos supera con
creces la normativa sanitaria mas es-
tricta establecida por la Organizacion
Mundial de la Salud, la Unién Euro-
pea y las autoridades sanitarias de
nuestro pais.

Distribuimos un volumen de 382.849
m?3/dia de aguas de consumo huma-
no, abasteciendo a una poblacién es-
timada de 1.314.000 habitantes.

EFICIENCIA DE LA RED DE DISTRIBUCION
74%
72%
0% 69,98%
68%
66%
63,90%

64%

62%

2013 2014 2015

CALIDAD DEL AGUA

Realizamos analisis en continuo
para detectar en el agua la presen-
cia de microorganismos, agentes
guimicos, conductividad y pH, cloro
residual, etc., ademas de controlar
otras caracteristicas como el olor, el
colory el sabor.

Este control analitico se comunica a
través de la plataforma de acceso pu-
blico "Sistema de Informacién Nacio-
nal de Aguas de Consumo", SINAC.

Ver http://sinac.msc.es

O] R/0
[=]

73,03% 73,15%

73'15%
rendimiento
técnico

2016 2017



LA SOSTENIBILIDAD DEL CICLO DEL AGUA

Para asegurar una gestion soste-
nible de los recursos hidricos, ges-
tionamos la demanda, luchamos
contra el fraude, reutilizamos aguas
depuradas, y fomentamos el uso ra-
cional del agua.

Tenemos como objetivo la reduccion
de la fuerte presion a la que estan so-
metidas las fuentes tradicionales de
abastecimiento, todo ello mediante
instrumentos de gestion y la mejo-
ra de los procesos bajo el criterio de
maximo aprovechamiento de un

En 2017 hemos apostado clara-
mente por seguir usando técnicas
avanzadas para la recuperacion de
captaciones, como el uso de CO, li-
quido, y por la innovacion sostenible
con la realizaciéon de proyectos para
mejorar la eficiencia en la gestion
de los recursos hidricos.

IDS HIDRALIA 2017

Nuestro objetivo en relaciéon con las
actuaciones frente a lluvias inten-
sas es el de mantener las redes de
alcantarillado y los imbornales exis-
tentes operativos para poder eva-
cuar las aguas pluviales en el menor
tiempo posible y, de este modo, evi-
tar inundaciones.

Disponemosde actuaciones perma-
nentes de mantenimiento, ademas

bien tan escaso y buscando siempre
la maxima eficiencia de las redes de
distribucion.

Todos los afos llevamos a cabo pla-
nes de reduccion de las pérdidas
hidraulicas para conseguir la maxi-
ma eficiencia en la gestion del sis-
tema de abastecimiento de agua
potable. Ademas, apostamos por la
reutilizacion de las aguas residuales
tratadas en usos secundarios que
no requieren la calidad de consumo
humano.

E137'13% del
agua tratada se
ha destinado a la
agricultura

de disponer de Planes de Emergen-
cia o Protocolos de Actuacion ante
Lluvias Intensas.

En el caso de las redes de abaste-
cimiento, el objetivo es centrar los
esfuerzos en mantener el servicio,
o bien, restaurarlo lo antes posible y
en las condiciones de calidad sani-
taria habituales.

P HiDRALIA /15



PLANETA

AVANCES

TECNOLOGICOS

TECNOLOGIA 4.0 AL SERVICIO DEL AGUA

DIGITALIZACION - AGIS

El 100% de las redes gestionadas es-
tan incluidas en un SIG, sistema de
informacion geogréfica, y pueden ser
gestionadas a través del portal AGIS.

GOT: GESTION OPERATIVA SOBRE
EL TERRENO

Optimiza los procesos propios de la
gestion de operaciones, desde los
trabajos de tipo comercial hasta las
actuaciones de mantenimiento pre-
ventivo y correctivo, y sustituye los
partes de trabajo en papel por dispo-
sitivos moviles que reciben automa-
ticamente las érdenes de trabajo a
realizar.

INSPECCION PREVENTIVA DE LA
RED DE SANEAMIENTO

La inspeccion mediante camara de
TV, CCTV, facilita informacion crucial
de cara a planificar el mantenimiento
de las redes en todo aquello referido
al estado de suciedady la localizacion
de los puntos que precisan algun tipo
de actuacion. En 2017 se han inspec-
cionado 459 km de redes y colectores
(89 con CCTV).

GALIA

Gestion avanzada de la limpieza del
alcantarillado, permite aplicar los re-
cursos disponibles alli donde son mas
necesarios optimizando la gestion y
mantenimiento de la red.

WICOT

Sistema avanzado de alertas: que per-
mite informar a los ciudadanos que se
vayan a ver afectados por un corte por
averia y de la duraciéon estimada del
mismo, entre otras funcionalidades.

AQUACIS GA

Con ella gestionamos y controlamos
de manera eficiente las instalaciones
y elementos singulares de los que
constan las infraestructuras que ges-
tionamos. Optimizando asi su ciclo de
vida y alargando su vida util.




Junto con Personas y Valor Com-
partido, el Medio Ambiente engloba
uno de los tres pilares en los que se
basa nuestra Estrategia de Soste-
nibilidad, por ello incluimos esta
directriz en todo nuestro quehacer
diario.

De acuerdo con lo anterior, ya no se
trata de extraer, producir, comprar,
usar y tirar, se trata de entender el
mundo como a un ser vivo, COomo
un sistema de interrelacion e inter-
dependencia.

EMISIONES
ﬁ CERO
RESIDUO ENERGIA
CERO CERO
T e Q
REUTILIZADA

De este modo, en materia de depu-
racion de aguas, en lugar de pro-
mover un modelo simple y lineal de
busqueda de la eficiencia en el tra-
tamiento de los recursos (minimi-
zacion de residuos y eficiencia en el
consumoy en los costes de produc-
cién) apostamos por un modelo de
Biofactoria, basado en la economia
circular. Asi, pasamos de ser consu-
midores a productores de energia,
valorizando el 100% de los residuos
generadosy reutilizando el 100% del
agua depurada.

IDS HIDRALIA 2017

Nuestra politica de mejora continua
se traduce en un proceso constan-
te de minimizacién del impacto
ambiental y de proteccion y rege-
neracion del medio natural, de esta
forma, recogemos los valores de re-
ferencia “excelencia, innovacion, dia-
logo y desarrollo sostenible”.

ECONOMIA
CIRCULAR

Cambio de Paradigma:

Integramos los principios de
economia circular en nuestro
modelo de gestién, transfor-
mando nuestras estaciones
depuradoras en Biofactorias
autosuficientes.

Vista aérea de la Biofactoria Sur de Emasagra

D HiDRALIA /17



LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

tico siendo nuestras lineas de ac-
tuacion:

Entre nuestras premisas, tenemos
la lucha contra el Cambio Clima-

Uso eficiente y preservacion
de los recursos hidricos

Implantacion del modelo de
economia circular

Fomento de la movilidad

Gestion del carbono sostenible

Consumo energético responsable

en instalaciones gestionadas Dialogo con los grupos de interés

ALCANZAMOS LA AUTOSUFICIENCIA ENERGETICA EN
EL TRATAMIENTO DEL AGUA

Aunque la escasez hidrica ha he-
cho que aumente el consumo
eléctrico en captaciones, la ges-
tion eficiente de las instalacio-
nes que gestionamos y las actua-
ciones de mejora continua que
realizamos nos han permitido
disminuir el consumo en un 1,37%
con respecto a 2016. En cuanto a ge-

neraciondeenergiaverde, esde des-
tacar la entrada en funcionamiento
de las dos centrales minihidraulicas
de GCranada, Cartuja y Conejeras,
con una produccidon de 447
MW, asi como, un pequefo
aporte de energia solar foto-
voltaica al mix que generamos.

El autoconsumo eléctrico en la Biofactoria
Sur de Granada alcanzé el 100% a finales de ario.



REDUCIMOS NUESTRA HUELLA DE CARBONO

EMISIONES GENERADAS Y EVITA-
DAS DE EMASAGRA (tCO_e)

En nuestro compromiso de lucha
contra el Cambio Climatico, segui-
mos estudiando la evolucion de
nuestra Huella de Carbono.

Cormo prueba de ello, hemos conse- 12000
guido inscribir el calculo para Emasa-
gra de los afos 2014, 2015 y 2016, en el
Registro Nacional de Huella de Carbo-
no del Ministerio de Agricultura y Pes-
ca, Alimentacion y Medio Ambiente
(MAPAMA) y en el Sistera Andaluz de
Compensacion de Emisiones (SACE).

Actualmente, estamos calculando
nuestra contribucion al calentamien-
to global en 2017, con el objetivo final
de centrar esfuerzos en reducir nues-
tra huella de carbono.

Con este objetivo, Hidralia también
se ha adherido a SACE a principios de
2018.

2014 2015

Coches eléctricos e hibridos

En el convencimiento de la otras tantas furgonetas y una
necesidad de reducir lasemisiones moto. Ademas, ya se han
a la atmodsfera, se ha seguido sustituido 13 vehiculos de la flota
trabajando en transformar, la flota por hibridos.

de vehiculos convencional por

otros hibridos o eléctricos.

A las seis electrolineras ya

existentes, se ha unido la instalada
por Aguas de Huelva en 2017.

En cuanto a la flota de vehiculos,
contamos con 7 coches eléctricos,

IDS HIDRALIA 2017

Hemos consegui-
do evitar en 2017

6.596 tone-
ladas de CO,
equivalente

. Huella de Carbono total

. Emisiones totales evitadas
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PROTEGEMOS Y RECUPERAMOS
LOS ESPACIOS NATURALES

BIODIVERSIDAD

Hemos realizado estudios para
identificar las instalaciones que es-
tan ubicadas en espacios protegi-
dos o areas de alta biodiversidad a
partir de la cartografia actualizada
del MAPAMA vy la informacién geo-
grafica disponible de nuestras ins-
talaciones, adoptando diferentes
medidas para preservar estos habi-
tats protegidos cuando llevamos a
cabo nuestra actividad.

Aguila Real sobrevolando Sierra Nevada

Emasagra posee diversas instalacio-
nes en espacios protegidos. Los de-
positos ubicados en Cumbres Verdes
(La Zubia) y el pozo Huenes, que sirve
al abastecimiento de La Zubia, estan
dentro del Parque Natural de Sierra
Nevada. Igualmente se sitUa en una
zona de especial sensibilidad, aun-
que fuera de la Dehesa del Generalife,
la Planta de potables de Lancha del
Genil ETAP).

+ 80

especies
endémicas

También se encuentra dentro de
parque natural la EDAR Cadiz-San
Fernando, gestionada por la UTE
Bahia Gaditana.

Estamos trabajando en la elimina-
cion del uso de fitosanitarios, asi
como, en la implantaciéon de un
protocolo de actuacion frente a es-
pecies invasoras. También estan en
estudio posibles opciones para na-
turalizar las plantas de tratamiento,.




Trabajamos la innovacion de forma
transversal cooperando en todos los
ambitos de la empresa, facilitando
las relaciones entre departamentos
siempre con el objetivo de mejorar
la calidad del servicio.

Proyecto Natas

LA 1+D+i EN HIDRALIA

29

Proyectos
Ejecutados

IDS HIDRALIA 2017

1+D+i

INNOVACION
SOSTENIBLE

En clara muestra de nuestro com-
promiso con la innovaciéon y la sos-
tenibilidad somos patronos junto al
CSICy la Universidad de Malaga, del
centro tecnolégico Cetaqua Anda-
lucfa.

Proyecto Stop-It

607

Mil Euros
de Presupuesto

Apostamos por las
alianzas estratégicas para
mejorar en investigacion

-

‘Centro de Investigacion ~

A lo largo del afio 2017, con nuestro
Centro Tecnolégico Cetaqua Anda-
lucia como principal punta de lanza,
y gracias también a los convenios y
colaboraciones establecidos con un
amplio conjunto de socios estraté-
gicos, tanto publicos como privados,
desde Hidralia se ha impulsado el
desarrollo de proyectos en areas tan
diversas como la economia circular,
la eficiencia en la gestion de recur-
sos hidricos, la lucha contra el cambio
climatico, las Smart Cities o la innova-
cién social, entre otras.

TES;SE{)GICD
CETAGUA [hENYT)
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IMPLICACION SOCIAL

Ponemos todo el empefio en trans- especialmente, de los recursos hidri-
mitir a la sociedad nuestros valores cos a través de acciones educativas,
de proteccion del medio ambientey, divulgativas o de sensibilizacion.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD LOCAL

Para valorar nuestra contribucion a

la comunidad local usamos la meto-
PERSONAS dologia del London Benchmarking 984'041 €
Group, LBG, que se centra en captar Contribucidén de Hidralia
- todo agquello que una empresa apor- a la Comunidad Local

ta a la sociedad donde opera, mas
alld de la propia actividad.

DISTRIBUCION DE LAS CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD

Educacién y sensibiliza-
cion en el uso sosteni-
ble del agua

Inversién en ini-
ciativas sociales

Acceso Universal Dialogo

al agua

Bienestar Social .
Educacion

18,47% 28,89%
Artey Cultura Mas de
150
acciones
Medio Ambiente Salud realizadas
R 9,:27% en 2017

Desarrollo Econémico
6,63%




Campanas de Prevencion
Cancer de Mama

Campamentos de Verano

INDICE DE SATISFACCION
DEL CLIENTE, ISC

Uno de nuestros principales objetivos
es lograr la confianza y la satisfaccion
de nuestros clientes. A ello dedicamos
esfuerzosy recursos para mejorar con-
tinuamente los productos y servicios,
buscando la excelencia en la atencion
prestada y gestionando de forma 6p-
tima las posibles incidencias. Por eso
estamos comprometidos en medir
regularmente el grado de satisfaccion
de nuestros clientes.

El 85% de

nuestros clientes
esta satisfecho
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Aqualoél'a

Concursos Escolares

Evolucién del ISC

ISC

ORGANOLEPSIA

LA CALIDAD DEL AGUA

EL SABOR DEL AGUA

EL COLOR DEL AGUA)

EL OLOR DEL AGUA

SERVICIO

LA CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO

LA PRESION CON LA QUE LLEGA EL AGUA A SU CASA
LA FACILIDAD PARA CONTACTAR CON LA COMPANIA
LA ATENCION RECIBIDA

FACTURA

LA PRECISION DE LA FACTURA

LA CLARIDAD DE LA FACTURA

LA REGULARIDAD EN LA RECEPCION DE LA FACTURA
PRECIO

2015
6,21

731

7,38
7,84
7,42

8,42
7,87
6,52
6,53

721
6,79
7,49
417

2016
6,42

6,19
6,24
733
733

837
747
7725
752

727
6,86
755
4,31

2017
6,48

6,21
6,22
727
6,79

834
752
6,94
7,31

726
6,75
757
4,36
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PERSONAS

LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, NUESTRO OBJETIVO

Una de nuestras prioridades ha sido
y es la accesibilidad universal, con
especial atencion a las personas
con discapacidad auditiva o visual.
En 2017 Aguas de Huelva inici6 este
ambicioso proyecto de innovacion
social al que se ha sumado Hidralia
en 2018, con el firme compromiso de
implantar estas actuaciones progre-
sivamente en nuestras oficinas.

En Huelva cuentan vya
con un Servicio de len-
gua de signos, que es
un servicio de video-in-
terpretacion on-line en
tiempo real orientado al
cliente tanto en oficinas como de ma-
nera no presencial. Ademas, los traba-
jadores del area de clientes recibieron
un curso de lenguaje de signos.

https:/AMwwyoutube.com/watch?v=hM-
vdeYD55-U

Pensando en el colectivo de las per-
sonas con discapacidad visual, en
colaboracion con ONCE Huelva, se
ha elaborado un Manual Adaptado
al Sistema Braille para facilitar a este
colectivo las gestiones relacionadas
con sus contratos de suministro. En
este sentido, desde finales de 2017,
disponen de una impresora Braille.

En 2018, como valor afiadido, se ha
incorporado en la sede de Aguas
de Huelva un sistema de Baliza In-
teligente situada en la entrada del

edificio de la sede de nuestras ofi-
cinas, para que las personas ciegas
identifiquen el edificio y reciban ins-
trucciones para el acceso y manejo
en su interior.

Ademas, se ha implantado un Servi-
cio de Video Traduccién con el ob-
jetivo de romper las barreras de co-
municaciéon que pudieran existir con
colectivos que hablan otros idiomas.

Otro colectivo al que prestamos es-
pecial atencion es el de las personas
con TEA (trastornos del espectro au-
tista), por ello, también en 2018, he-
mos adaptado nuestras oficinas en
San Fernando al mismo con la insta-
lacion de los elementos graficos (pic-
togramas) necesarios, entre otras
medidas.



TARIFAS SOCIALES

DERECHO HUMANO

AL AGUA

Prestamos una atenciéon especial a
aquellos colectivos que tienen difi-
cultades para hacer frente al coste
de su consumo de agua. El progra-
ma de Tarifas sociales en Andalu-
cia aplica tarifas o bonificaciones

FONDOS SOCIALES

especiales para diversos colectivos
como personas jubiladas/pensionis-
tas, familias numerosas, incremento
de bloques de consumo al mismo
precio segun el n° de miembros fa-
miliares, personas en paro de larga

duracién o en riesgo de exclusion
social.

12.414 Familias

se acogieron a algun tipo de
tarifa bonificada

Estan dirigidos a paliar la grave si-
tuacion econdmica de personas es-
pecialmente afectadas por la situa-
cion de crisis econdmica, teniendo
en cuenta, ademas, circunstancias
personales y familiares.

La asignacion de estos fondos se
realiza con la ayuda de los Servicios

En 2017 se
consignharon

421.437€

a fondos sociales,
a los que
se acogieron

1.906 familias

IDS HIDRALIA 2017

Sociales de los correspondientes
ayuntamientos. Dichos organismos
se encargan de realizar la correcta
evaluacion de las necesidades que
en cada caso se puedan presentar,
para conseguir una distribucion
adecuada de los mismos.

.y

Jamas interrumpimos
el suministro a una
familia que no pueda
pagar por problemas
econdmicos.
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ORIENTACION AL
CLIENTE

GRUPOS DE INTERES

Nos implicamos en el desarrollo so- Reuniones en barrios
cioecondmico de las comunidades antes de las obras
en las que operamos para contribuir
a la mejora de la calidad de vida de
las personas. Para ello, entre otras
actuaciones llevamos a cabo:

Jornadas de Puertas
Abiertas y Visitas a las

ENCUESTAS DE Instalaciones
SATISFACCION

PERSONAS

ENCUESTAS El didlogo es un factor clave para

INTERNAS mejorar el servicio, para sensibilizar a

los usuarios en el uso sostenible del

recurso y para establecer la mejor

ENCUESTAS relacion con cada uno de los grupos
FOCUS . ) .

A GRUPOS de interés, GG.ll,, atendiendo a sus

DE INTERES Gl i ifi
necesidades especificas.
PROVEEDORES

Dialogo, integridad y honestidad
CLIENTES Practicas sostenibles EMPLEADOS

Transparencia

. L . S idad y Salud Laboral
Calidad, Eficiencia e Innovacion MEDIO T:%Lrjr::aadéﬁ yaDuesara}oﬁ(;a
Comunidad Efectiva

celereeie AMBIENTE Congﬁarz]igzicealgggldad
Gestion sostenible y ambiental .
COMUNIDAD Biodiversidad ADMINISTRACION
LOCAL Eficiencia Energética PUBLICA

Educacion y Sensibilizacion Transparencia
Calidad de vida y Comunicacién Anticipacién a la Normativa
Mejora interna Servicio de Calidad




GESTION COMERCIAL

De acuerdo con nuestro compromi-
so con el desarrollo sostenible, des-
de Hidralia ayudamos a nuestros
clientes a gestionar mejor su propio
consumo de agua a través de cam-
pafas de sensibilizacion.

Asi, tenemos la iniciativa promovida
en Emasagra de vigilancia sobre las
instalaciones en periodos de olas
de frio, la impulsada por Hidralia y
Aguas de Huelva “Cuidamos del
Agua, cuidamos de ti", y la promo-
vida por la Fundacion Aquae y Suez
“Todo es agua”.

Durante el afo 2017
se han registrado

708.934
contactos
en los diferentes
centros de Andalucia

IEI

Oficina Virtual
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Servialertas

También, hay establecido un ser-
vicio de Servialertas al que nues-
tros clientes pueden suscribirse
de forma gratuita, para recibir no-
tificaciones (cortes programados,
avisos exceso consumo, Nnuevos
servicios,...) via SMS o correo elec-
tronico.

Innovacién en la Gestidén

Aguasvira, que gestiona el ciclo in-
tegraldelaguaen22 municipiosde
Granada, ha realizado un proyecto
de innovacién en el que se ha di-
sefnado un kiosko de teleasistencia
que, por ejemplo, puede instalarse
en una dependencia municipal, y
asi los vecinos podrian acudir a la
misma en vez de desplazarse a la
oficina en Atarfe.

Teleasistencia Aguasvira

Carta de 5 Compromisos con los
Clientes

Es una herramienta eficaz para me-
jorar la gestiéon comercial y adaptar-
la a las necesidades especificas de
nuestros clientes.

NUESTROS COMPROMISOS CON
LOS CLIENTES

1 RESPONSABILIDAD
AVISO INMEDIATO DE EXCESO DE CONSUMO

Siempre que detectemos un consumo por
encima de los habitual, se lo comunicare-
mos enviandole una carta o un Mensaje en
su factura. Si no le avisamos por ninguno
de estos canales, recibird una indemniza-
cion de 10€.

Si su factura contiene algun error de lec-
tura, se la refacturamos antes de diez dias
habiles, si no le indemnizamos con 10€.

3 CONFIANZA

GESTIONES COMERCIALES DE FORMA INMEDIAT,
Realizamos de forma inmediata las Gestio-
nes Comerciales mas corrientes, cambios
de titular, actualizacion de datos,... en caso
contrario obtendrd una indemnizacion de
10€.

4 EFICACIA

CONTESTAMOS A SUS RECLAMACIONES EN 10 DIAS
Nos comprometemos a dar respuesta a las
reclamaciones en un plazo maximo de diez
dias habiles. Si tardamos mas, le compen-
saremos con 10€.

5 EFICIENCIA
INSTALAMOS SU CONTADOR EN UN MAXIMO DE 3

DIAS

Una vez formalizado su contrato, nos com-
prometemos a instalarle su contador en
un plazo maximo de 3 dias habiles. Si no, le
compensaremos con 10€.
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EQUIPO HUMANO 'Y

DESARROLLO DEL TALENTO

FORMACION

En la linea de mejorar las aptitudes
de nuestros trabajadores, la forma-
cién como la herramienta que con-
tribuye a descubrir y desarrollar el
talento de las personas mediante la
mejora continua de sus competen-
cias y capacidades, lo que les permite
afrontar con éxito los objetivos estra-
tégicos de la empresa, especialmen-
te los nuevos retos planteados.

Apostamos firmemente por la for-
maciéon y concienciacion de to-
dos los trabajadores sobre los riesgos
derivados de su trabajo, ya sean labo-
rales, sociales 0 medioambientales.

La formacion e informaciéon de los
trabajadores se ha convertido en
una herramienta fundamental en la
creacion de cultura preventiva: 5665
horas impartidas en 2017 en temati-
cas de Seguridad y Salud Laboral.

Actividades Formativas
y de concienciacién

Colaboraciones con Instituciones de Educacién Superior

- Aguas de Huelva colabora con el
Master de Tecnologia Ambiental de
la Universidad de Huelva, tanto a ni-
vel de imparticién de conocimientos
como acogiendo becarios en sus ins-
talaciones.

- Contribuimos a la formacién de
expertos en la gestion del agua en
colaboracién con la Universidad de
Granada (Instituto del Aguay ETSI de
Caminos, Canalesy Puertos).

- Colaboramos con el master propio
de la UGR en Consumo y Empre-
sa y en el Master de Auditoria de
cuentas.

- Entre otros proyectos educativos, co-
laboramos con la Universidad de Ma-
laga (UMA) en el Master en Recursos
Hidricos y Medioambiente (RHYMA).

- Realizamos convenios de colabo-
racion para el Master de Derecho
del Agua de la UGR

- También colaboramos con la Uni-
versidad Internacional Menéndez
Pelayo.

12.333 Horas TOTALES
DE FORMACION



IGUALDAD, DIVERSIDAD Y CONCILIACION

Avanzamos en nuestro compromi-
so respecto a la implantacion efec-
tiva de la igualdad de oportunida-
des y no discriminacidn por razén

Plan de Igualdad
Aguas De Benahavis

de sexo u otra causa como princi-
pio rector de su actividad.

Por ello, tenemos Planes de Igual-
dad en todas las sociedades, inde-

Il Plan de Igualdad
Aguas De Montilla

La conciliacion es la forma de trabajar que permite a la persona
asumir de una manera plenamente satisfactoria sus responsabilidades
laborales, personales y familiares.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Hemos trabajado continuamente
para mejorar las condiciones de se-
guridad y salud tanto de nuestros tra-
bajadores, como de los proveedores a
los que contratamos.

Se trata de crear Cultura Preventiva,
Yy que ésta se interiorice por parte de
todos los trabajadores.

Trabajamos permanentemente en la
reduccion del numero de accidentes,
haciendo especial hincapié en los ob-
jetivos: CERO accidentes mortales y
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tolerancia cero en accidentes graves.
Durante 2017 solo hubo 7 accidentes
con baja.

Implicacién de todo el Personal

La promocion de la salud es una de las
principales iniciativas voluntarias que
estamos realizando, por ello estamos
adheridos a la Red de Centros de Tra-
bajo Promotores de la Salud en Anda-
lucia. Realizamos desayunos saluda-
bles, promovemos el uso de la bici, dia
de la fruta, un millén de pasos, etc.

pendientemente de que haya obli-
gacion legal o no, durante 2017 se
ha firmado el Ultimo de ellos, el de
Aguas de Benahavis.

AMBITOS DE ACTUACION

Conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral

Clasificaciéon profesional,
formacién y promocion

Retribuciones
Acceso al empleo
Salud laboral

Comunicacién y Lenguaje
no sexista
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PERSONAS

ESTUDIO DE
MATERIALIDAD

Este estudio recoge las materias
relevantes para la sostenibilidad de
la actividad que desarrolla la em-
presa. En el mismo se recogen los
aspectos materiales que son de re-
levancia tanto para Hidralia como
para nuestros Grupos de Interés.

Para realizarlo, hemos encuestado
a nuestros grupos de interés, este
proceso se ha iniciado con Emasa-
gra, que ademas, ha realizado dos
talleres con una seleccion de sus
GG.Il. para validar los resultados de
dichas encuestas.

/ ASPECTOS \

Posicién MATERIALES Valoracién
1 Sostenibilidad del ciclo del agua 602
2 Economia Circular 577
5 Transparencia en la adjudicacion de contratos 577
4 Lucha contra el cambio climatico 569
5 Gestion segura y sostenible del agua 569
6 Equipo humano 561
7 Tarifas sociales y adaptacion del servicio a las necesidades de los clientes 561
8 Preservacion de la biodiversidad 559
9 Concienciacion y sensibilizacion sobre un uso racional de los recursos 557
10 Satisfaccion de los clientes y gestion de sus reclamaciones 554
13 Rendicion de cuentas y transparencia 525
15 Compromiso con la comunidad local (Accion Social) 521

Estos doce aspectos materiales son la base sobre la

gue vamos a seguir trabajando para dar respuesta

a los retos que se nos vayan presentando en nues-
tro desempeno diario.



En 2016 nos adherimos a la declara-
cion de posicionamiento del sector
de empresas espafnolas operado-
ras de los servicios de agua urbana
sobre los productos no aptos para
desechar por el inodoro y aquellos
etiquetados como aptos.

Esta adhesién se sigue materiali-
zando en la difusion periédica de
imagenes y videos explicativos de

CAMPANAS

SENSIBILIZACION

la problematica que crean las toa-
llitas y otros desechos que se tiran
por el WC en las redes de alcantari-
lladoy en las EDAR.

Otra campafia que ha vuelto a to-
mar fuerza es la de consejos para
realizar un uso eficiente del agua,
especialmente importante dada
la escasez de lluvias que hubo en
2017.

Dentro del objetivo CERO ACCI-
DENTES MORTALES se enmarca
la difusion de las reglas que salvan
vidas.

Desde Hidralia, proponemos 10 re-
glas “de oro" cuyo incumplimiento
supone la gran mayoria de los ac-
cidentes mortales ocurridos dentro
de Grupo Suez.

CUIDATU INODORO

Utiliza la papelera para tirar
las toallitas higiénicas

Recuerda:
 Aunque lo ponga en sus etiquetas, las toallitas no son :

iodegrdavles Un simple gesto,
 omn s s o s hrs poard vz, o (o difarencia

atascos, roturas en las redes de saneamiento y problemas en las
jUsa la papelera!

estaciones de bombeo  depuradoras.
 Aumentan el iesgo de inundaciones
 Dafian ycontaminan el medio ambiente.
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CONSEJOS soBRe « oo ;
: CONSUMO RESPONSABLE
e ENELHOGAR
EN LA COCINA B < F

o .

EN LA PISCINA )

Yo

Campanfa "Buen Uso Campana "Consejos sobre Con- Campafa de PRL
de las Toallitas" sumo Responsable en el Hogar" "Cero Accidentes"
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QUE SALVAN
OBJETIVO
CERO ACCIDENTES MORTALES

/ NUESTRAS REGLAS

= X Nopsobsiocargss x Antes dorealizartrabajos en
Nomesitio 4 calionte, me aseguro de que
“ debajode una carga o existen riesgos de incendio
1 5 ode
W Mositiofueradela / Antos denicirlos
"h’ ﬁhmymm v-ﬁnhlul*';ﬂ.
‘ft en ‘cualquier tipo de energia
2 7 (mecénica, quimica, eléctrica,
fluidos a presion, etc)
"/ Cuando! en. @ x Nomanipuo el tekfonou
‘engancho mi amés a lalinea ‘otros medios de
: s =
3 8 ‘conduzco
/ Bajoaunazanjasdlosilas J’ X No conduzco bajo los efectos
el deslzamiento de ieras son 9 e :
4 9
Antes de entrar en un espacio [ Antes gegrarohacormarcha
~ ‘confinado, me aseguro de que ‘#. atrés, senalizo,redzcola
s o es ST




Puede ver el Informe Completo

de Desarrollo Sotenible en:
www.hidralia-sa.es

Accede a nuestra App

HIDRALIA
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