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El siguiente informe tiene por objeto mostrar y dar a conocer el desempeno de Hidralia y sus
empresas participadas en cuanto al desarrollo sostenible y mantener una trasparencia comu-

nicativa con sus grupos de interés.

El mismo se ha elaborado siguiendo el modelo de los estandares para la elaboracion de me-
morias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative, GRI. En los anexos se ha incluido un
indice que indica la localizacion de cada uno de los indicadores GRI reportados en el informe,
usando las siglas NA para la informacion que No Aplica y ND para la No Disponible. Todos los
datos numeéricos son a 31 de diciembre de 2018, salvo que se indique lo contrario.






CARTA DEL PRESIDENTE

ACE YA MAS DE SIETE ANOS ue tengo

el honor de presentar este informe

de Desarrollo Sostenible. Ha sido

un camino largo, no sin dificulta-
des, pero muy fructifero en cuanto a nue-
stro desempefio social y medioambiental.
Hemos sido constantes en nuestro com-
promiso con la sociedad y nuestro entorno,
primero contribuyendo en la medida de
nuestras posibilidades a la consecucion de
los Objetivos del Milenio y, desde hace dos
anos, a lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), aprobados por la ONU
dentro de su Agenda 2030, desarrollando
para ello multiples alianzas con entidades
tanto publicas como privadas.

Con este objetivo definimos hace dos anos
una hoja de ruta, con la vista puesta en el
horizonte 2021, en la que, alineados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
establecimos un ambicioso plan para ga-
rantizar el futuro de Hidralia. Asi, la lucha
contra el cambio climatico, el acceso al
agua potable y al saneamiento, la éticay la
transparencia o el fomento de la genera-
cién de energias limpias, son exigencias
que tuvimos en cuenta a la hora de definir
los objetivos a conseguir. Para ello toma-
mos como nucleo de nuestra estrategia los
0DS 1 (Fin de la pobreza), ODS 6 (Acce-

so a agua limpia y saneamiento) y muy
especialmente el ODS 17 (Alianzas para
lograr los objetivos), en conjuncion con los
tres ejes basicos de la misma: Personas,
Planetay Valor Compartido.

En un segundo nivel, nuestros compro-
misos van dirigidos a contribuir a los ODS
8 (Trabajo decente y crecimiento econd-
mico), ODS 9 (Industria, innovacion e
infraestructura), ODS 11 (Ciudades y

comunidades sustentables), ODS 12 (Pro-
duccién y consumo responsables), ODS
13 (Accidn por el Clima) y ODS 15 (Vida de
ecosistemas terrestres).

Alo largo de este informe comparto con
vosotros lo que implica la Sostenibilidad
para Hidralia, a través de los principales
resultados y logros alcanzados en 2018,
asi como de qué manera seguimos afron-
tando los retos que nos plantea el futuro.

Las Personas siempre estan en el centro
de nuestra estrategia, por ello, la capa-
citacion y empoderamiento de nuestro
personal, asi como la innovacién abierta y
colaborativa, son las bases sobre las que
se sustenta el servicio integral, eficiente y
de calidad que ofrecemos. Igualmente, he-
mos trabajado en la accesibilidad univer-
sal, con especial atencion a las personas
con discapacidad auditiva y visual. Ade-
mas, en nuestro compromiso de ayudar a
los colectivos mas vulnerables, contamos
con tarifas o fondos sociales en 49 de los
53 municipios que gestionamos.

Nos implicamos con la sociedad y Com-
partimos Valor. En conjunto, Hidralia y sus
empresas participadas han realizado mas
de 190 actuaciones de accion social que
se cuantifican mediante la métrica LBG

en casi un 1.000.000 de euros. Empode-
ramos a nuestros trabajadores gracias al
voluntariado empresarial, colaborando,
entre otras acciones, con la Gran Recogida
de Alimentos o con el Campus Deportivo
J.M Pavon, o promoviendo las vocaciones
STEM entre jovenes.

NOS
IMPLICAMOS
CON LA
SOCIEDAD Y
COMPARTIMOS
VALOR

Como ejemplo de la clara vocacién
innovadora de Hidralia, a lo largo 2018 se
han desarrollado 34 proyectos de caracter
local, regional, nacional e internacional,
con una inversion de 518.000 euros,
todo ello con nuestro centro tecnoldgico,

Cetaqua Andalucia, como punta de lanza
y en colaboracion con socios estratégicos
tanto publicos como privados.

Hemos seguido desarrollando nuestro
modelo de Biofactoria, como respuesta

a nuestro compromiso medioambiental
con el Planeta, promoviendo la autosufi-
ciencia energética de nuestros servicios y
la consecucion de residuo cero, en un claro
compromiso con la lucha contra el cambio
climatico, la preservacion de los recursos
naturales y los principios de la economia
circular. En ese sentido, nuestro compro-
miso con la eficiencia en la gestion hidrica
y con la gestion avanzada de los acuiferos,
nos mantiene como uno de los principales
referentes nacionales. Como muestra, sélo
en el periodo 2013-18 se han recuperado
13,4 Hm?, equivalentes al consumo de una
ciudad de 210.000 habitantes.

Una de las iniciativas mas ilusionantes de-
sarrolladas a lo largo de este ejercicio, ha
sido la creacion de la Red Andaluza Con-
tra el cambio climatico (REDAC), espacio
abierto y participativo que pretende reunir
a todos los agentes econdmicos y sociales
andaluces para poner en marcha medidas
que frenen los efectos adversos asociados
al cambio climatico. En muy pocos meses
hemos conseguido la adhesion de mas de
200 Organizaciones y esperamos que el
rotundo éxito que estamos teniendo sirva
también para contribuir a la concienciacion
social sobre este grave problema.

No olvidamos la importancia de sensi-
bilizar medioambientalmente también a
los mas pequenos y en ese sentido mas
de 10.000 nifos han participado durante
este ano en los programas educativos
realizados en colaboracion con los centros
escolares, habiendo recibido, ademas,

en torno a 4.500 visitantes en nuestras
instalaciones.

Por ultimo, no quiero despedirme sin
mencionar, en el nombre de Hidralia, de
sus trabajadores y en el mio propio, nues-
tro mas sincero agradecimiento a todas
aquellas personas que han confiado en
nosotros, esperando que los contenidos de
este Informe les ofrezcan un mejor cono-
cimiento de nuestro desempeno y realidad
institucional.

Braulio Medel I
Presidente
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NUESTRO COMPROMISO

1.1 Quienes somos
1.2 Hoja de Ruta 2017-2021
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[l] NUESTRO COMPROMISO

En www.hidralia-sa.es puede ampliarse la informacion aqui disponible.

1.1 Quiénes somos

Hidralia, Gestion Integral de Aguas de Andalucia, S.A., en adelante Hidralia, es una empresa
andaluza, cuya sede social se encuentra en Sevilla, en la calle Alisios, 1. Esta participada en un
20% por la caja andaluza Unicaja Banco S.A. mientras que el otro 80% corresponde a Suez Agua
Concesiones Ibérica, S.L.U.

Ve, . ,
suee \\ Unicaja MAS PE
25 ANOS

CONTRIBUYENDO

A nivel local, Hidralia esta comprometida en el desarrollo de los muni-
cipios donde presta servicio por si misma o a través de sus empresas AL DESARROITLO
participadas: Aguas de Huelva, Aguas de Montilla, Aguas de Bena- DE ANDALUCIA

havis, Emasagra, Aguasvira, UTE Edar Bahia Gaditana y Aguas de
Torremolinos, asi como con el de Andalucia en su conjunto.
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Organizacion
Todos los miembros del Consejo, excepto el secretario, cuentan con voz y voto. A 31 de diciembre de 2018
estaba constituido por:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente

Consejera Delegada

Consejeros

Secretario

Braulio Medel Camara

Matilde Mancha Montero
de Espinosa

Angel Rodriguez de Gracia
Asuncion Martinez Garcia
Marcos Contreras Manrique
Javier Segovia Pastor

José Maria de Paz Arias

COMITE DE DIRECCION

Directora
Regional
Andalucia

Director
Financiero

Director de
Operaciones

Director de
Clientes

Director de
Recursos
Humanos

Director de
Desarrollo

Sostenible e
Innovacion

Director
Juridico

Matilde Mancha Rafael Jurado Marcelino Fernando Antonio Alvarez || Gustavo Calero || Jorge Palomino
Montero Palomares Manzanares Rincon Salas Baeza Diaz Morales
de Espinosa Gijon
hSS
b
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NUESTRO COMPROMISO

Mision, Vision, Valores

Lideres como compafiia dedicada a la gestion
de servicios publicos locales en Andalucia,
con una fuerte vinculacion ciudadana.

Una empresa innovadora que aplica, potencia y VISION:
desarrolla iniciativas de I+D+i en la gestion del QU E' QUEREMOS SER

ciclo integral del agua.

Percibidos por nuestros usqarios como  una e e T
empresa competente, agil en su operativa o
y comprometida con la comunidad y el
desarrollo sostenible.

Gestionar el agua con eficiencia para mejorar
la calidad de vida de las personas, en equilibrio
con el medioambiente.

MlSlO' N: Liderar el desarrollo de soluciones y tecnologias
\\ QUE HACEMOS PARA en el sector del agua.

Trasladar a la sociedad la experiencia

LOGRARLO acumulada, generando valor para nuestros

grupos de interés.

Contribuir a alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible, ODS.

Excelencia en la prestacion de servicios.

Innovacién orientada a la mejora continua de
procesos, productos y servicios.

Promocion del dialogo, la cooperacion y el
compromiso con nuestros grupos de interés.

Modelo de negocio sostenible, basado en VALORES:
el desarrollo de las personas y en criterios @ PRINCIPIOS QUE NOS
de responsabilidad econémica, social y GUiAN

medioambiental.
Profesionalidad de sus trabajadores y proveedores.

Prevencion de Riesgos Laborales en sus actividades,
por encima de cualquier otro aspecto.

El desarrollo local y la implicacién con la comunidad
alli donde opera la empresa.
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Principales hitos, magnitudes y operaciones

Damos servicio a mas de 1.322.342 ciudadanos/as en 53 municipios de:

HUELVA SEVILLA CORDOBA ALMERIA

CADIZ MALAGA GRANADA

792 691.455  682.827

TRABAJADORES CLIENTES CLIENTES AGUA

132,36 e  242.943¢  977.457¢

ASIGNADOS A FONDOS INVERTIDOS EN ACCION
SOCIALES SOCIAL

DE AGUA SUMINISTRADA

www.hidralia-sa.es

|- E|me
E] gf?:;;i“ Ao A aguas gs vorme ﬂ&guosvm

www.aguasdebenahavis.es www.aguashuelva.com www.aguasdemontilla.es www.aguasvira.net

Aguasde UTE EDAR BAHIA GADITANA __HIDROGESTION
o Torremolinos éemasagra ED.AR.CADIZ - SAN FERNANDO - BRI S s i
www.aguasdetorremolinos.es Wwww.emasagra.es
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NUESTRO COMPROMISO

~f CONSUMO —

179 Bombeos Agua Potable @
135 Bombeos Aguas Residuales

ABASTECIMIENTO 294 Depésitos DRENAJE
Y DISTRIBUCION B.624 Km. de Red de
6.664 Km. de Red Alcantarillado
de Distribucion
POTABILIZACION DEPURACION

3 Estaciones de H I D RA LIA 16 Estaciones
Tratamiento de Depuradoras de
Agua Potable Aguas Residuales

(ETAP) e n Cifra S (EDAR)

MEDIO NATURAL

REUTILIZACION

137 Tomas de captacion 33,92%

Eficiencia en redes de
distribucion (hm3) 2014 2015 2016 2017 2018

Volumen suministrado 147,44 148,9 141,3 139,72 132,36
Agua consumida en la red 103,1 106,6 103,2 102,2 97,31
Rendimiento técnico 69,92% | 71,61% | 72,94% | 73,15% | 73,52%
Agua no registra (ANR) 44,35 42,26 38,27 37,5 35,05
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Magnitudes economicas*

Las principales magnitudes econdémicas de Hidralia en 2018 fueron:

Patrimonio Neto y Pasivo (ME)

200
165,6
200 162,4 1559
150 116,5 118,4
93,3
100
50
0
Patrimonio Neto Pasivo
Cuenta de resultados
100
88,1 87,1
80 83,5
60
40
20
10,5 11,0 11,3 128 12,7 146
: mEEs EET
Ingresos de Resultados de Resultado Neto
Explotacion Explotacion

m2016 w2017 w2018

*Origen datos: cuentas anuales de Hidralia 2018

MAS DE

9
93 Hm3
ES EL AGUA
AHORRADA
ENTRE 2014-18,
EQUIVALENTE AL
CONSUMO ANUAL
DE UNA CIUDAD
DE MAS DE 145.000
HABITANTES
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(W] NUESTRO COMPROMISO

Inversiones consolidadas Hidralia (m€E) 2016 2017 2018

Inversiones intangibles 2.899,0 3.216,0 1.942,6
Inversiones materiales 4717 498,0 105,5

Inversiones financieras 0,0 2.779,9 1.754,8
TOTAL 3.370,7 6.493,8 3.702,9

Las cuentas anuales de cada una de las empresas mixtas en las que participamos estan disponibles a través de
sus respectivos portales de transparencia, a los que se puede acceder desde la pagina web de cada sociedad.

Fondo Social: 242.943 €* han sido consignados en 2018 para la regularizacion de la deuda de suministro domi-
ciliario de familias en riesgo de exclusion. Ha dejado de contabilizarse el fondo social de Aguas de Huelva que ha
sido sustituido por la figura de minimo vital.

I

(0@
‘ ."D. |

.

1 Importe total de los fondos existentes en la actualidad: el importe y las condiciones para acceder a la ayuda son particulares de cada municipio en el que
existe este tipo de ayuda. Para mas informacion ver apartado Implicacion Social de este informe.
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1.2 Hoja de ruta 2017-2021

La estrategia de negocio de Hidralia (DISS) se basa en la Digitalizacion, la Innovacidn, la Sostenibilidad y el com-
promiso Social, dando con ella respuesta a su compromiso con el desarrollo de las comunidades en las que esta

presente.

7

COMPm

e = ,

INNOVACION SOSTENIBILIDAD SOCIAL
"Nuestra actividad ha “La escasez de los recursos "El desarrollo sostenible “Las personas son las
de ser cada vez mds hidricos exige optimizar la y la economia circular protagonistas de nuestro
transversal y basada en eficiencia de la gestion del son una tendencia enfoque. En un mundo de
la total conectividad. agua. Para hacer frente a imparable que se sitian creciente urbanizacion,
Con este propdsito, este desafio, innovamos en el corazén de nuestra debemos liderar la
consolidamos una relacion en nuestra oferta de compania. Apostamos construccion de las nuevas
cercana y emocional productos y servicios y por un modelo de gestion ciudades, para convertirlas
con nuestros clientes para ello disponemos que integra criterios en espacios mds
y adaptamos nuestro del conocimiento y la economicos, sociales sostenibles y que ofrezcan
modelo de negocio a la era tecnologia necesarios." y medioambientales una mayor calidad de vida
digital." con el fin de hacer un a sus habitantes."
uso responsable de [os
recursos."
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[l] NUESTRO COMPROMISO

Completamente alineado con esta estrategia de negocio se ha desarrollado un modelo de gestién basado en el
desarrollo sostenible que, a su vez, se sustenta en tres vectores: Valor Compartido, Personas y Planeta.

N

PLANETA PERSONAS
Gestionar de manera responsable los Recursos hidricos. Proporcionar Calidad de vida a nuestros empleados.
Impulsar la autosuficiencia Energética. Consolidar nuestra Implicacion social.
Lograr Residuo 0y preservar la Biodiversidad. Sensibilizar en el Uso sostenible de los recursos.

*

~d
i

VALOR COMPARTIDO

Posicionandonos como empresa responsable, Etica y colaborativa,
que promueve las Inversiones socialmente responsables, invierte
en Innovacién e impulsa la Gestion sostenible de sus compras.

Este modelo de gestion gira en torno a los 10 principios que constituyen nuestra Politica de Desarrollo Sostenible.

o Buen gobierno y gestion ética

Equipo humano y desarrollo del talento

Orientacion a cliente

I L

600 0000 00

Fortalecimiento de a cadena de proveedores

Respeto del medio ambiente

POLITICA
DS

Implicacion social y derecho humano al agua

Innovacion sostenible

Relacion con los grupos de interés

Promocion del desarrollo sostenible y la responsabilidad corporativa

Rendicion de cuentas y transparencia
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TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO
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TRABAJO DEGENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

o

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

&

1. LUCHA CONTRA
EL CAMBIO
CLIMATICO

2. PRESERVACION
DEL AGUA

3. DELINEAL
ACIRCULAR

4. PROTECCION
DE LA BIODIVERSIDAD

5. ACCESO AL AGUA,
UN DERECHO
UNIVERSAL

6. CONCIENCIACION

CIUDADANA

7. EQUIDAD
Y PERSONAS

8. SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

9. INNOVACION

10. ALIANZAS
COMO MOTOR

El desarrollo sostenible es la base del modelo de gestion de
Hidralia e implica una forma de entender el negocio que contribu-
ye a generar valor compartido para todos sus grupos de interés, in-
cluyendo las generaciones futuras. Este planteamiento nos obliga
a actuar segun los principios de la responsabilidad corporativa, es
decir, integrando en nuestro modelo de gestion, no solo varia-
bles econdmicas, sino también sociales, éticas y ambientales.

La Estrategia de Desarrollo Sostenible de Hidralia se materializa
através del Plan a Medio Plazo de Desarrollo Sostenible 2017-
2021, PMP, llamado “Rewater Global Plan”, RGP, que recoge, en
detalle, los compromisos, actuaciones e indicadores establecidos
para su evaluacion y seguimiento. Esta hoja de ruta, a su vez, se ha
desarrollado de forma que ayude a la consecucién de los ODS y asi
contribuir al cumplimiento a la Agenda 2030.

Durante los dos anos transcurridos, Hidralia ha evolucionado y ha
ido adaptandose a su entorno, al igual que ha ido ajustando sus
objetivos. Fruto de esta evolucion ha visto necesario ampliar sus
compromisos, siendo ahora un decalogo.

Es de resenar, que realmente los dos compromisos incluidos ahora
siempre han estado presentes en el quehacer diario de la compa-
fia, pero se les ha querido dar la relevancia que merecen por su
importancia para conseguir los otros ocho compromisos.

Por ello, se ha planteado este

informe entorno a estos tres ejes, EL

mostrando el desempeno de

Hidralia en cada uno de ellos a DESARROLLO
traves del desarrollo de cada uno SOSTENIBLE

de estos compromisos.

MODELO DE
GESTION
DE HIDRALIA
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COMPROMISO
RGP

1. Lucha contra el
cambio climatico

OBJETIVO
RGP

Reducir las emisiones
de CO, derivadas de
nuestro consumo
eléctrico.

13. Accion por el
Clima.

META

13.a

Poner en practica el compromiso contraido por
los paises desarrollados que son parte en la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico.

2. Preservacion del | Reducir el consumo 6. Agualimpiay 6.4 Aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente
agua de agua por habitante saneamiento. de los recursos hidricos en todos los sectores y
al ano. asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente
alaescasez de agua y reducir sustancialmente el
nuimero de personas que sufren de escasez de agua.
3. De lineal a Crear biofactorias en | 11. Ciudades y 11.6 Reducir el impacto ambiental negativo per capita
circular nuestras principales comunidades de las ciudades, incluso prestando especial
instalaciones. sostenibles. atencion a la calidad del aire y la gestion de los
Valorizar residuos de desechos municipales y de otro tipo
la construccion.
4. Proteccion de la Preservar la 15. Vida de 15.1 Velar por la conservacion, el restablecimiento y
biodiversidad biodiversidad en el ecosistemas el uso sostenible de los ecosistemas terrestres
100% de nuestras terrestres. y los ecosistemas interiores de agua dulce y los
instalaciones servicios que proporcionan, en particular los
en espacios. bosques, los humedales, las montadas y las zonas
sensibles aridas
5. Acceso al Agua, Impulsar nuestros 1. Findelapobreza. | 1.4 Garantizar que todos los hombres y mujeres, en
un derecho fondos y tarifas particular los pobres y los vulnerables, tengan los
universal sociales al alcance de mismos derechos a los recursos econémicos, asi
todas las personas. como acceso a los servicios basicos.
6. Compromiso con | Sensibilizar en el 12. Produccion 12.8 Velar por que las personas de todo el mundo
la comunidad respeto al medio y consumo tengan informacién y conocimientos pertinentes
ambiente y el uso responsable. para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenible del agua. en armonia con la naturaleza.
7. Equidad y Igualdad de 8. Trabajodecente | 8.5 Lograrel empleo plenoy productivoy el
personas oportunidades y crecimiento trabajo decente para todas las mujeres y los
creando entornos econdmico. hombres, incluidos los jévenes y las personas
inclusivos y diversos. con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.
8. Seguridad y salud | Mejorar 8. Trabajodecente | 8.8 Proteger los derechos laborales y promover
laboral constantemente y crecimiento un entorno de trabajo seguro y protegido para
los indicadores de economico. todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
Seguridad y Salud migrantes, en particular las mujeres migrantes y
Laboral. las personas con empleos precarios.
9. Innovacion Mejorar 9. Industria, 9.4 Mejorar la infraestructuray reajustar las industrias
sostenible constantemente innovacion e para que sean sostenibles, usando los recursos
los indicadores de infraestructuras. con mayor eficacia y promoviendo la adopcion
Seguridad y Salud de tecnologias y procesos industriales limpios y
Laboral. ambientalmente racionales, y logrando que todos

los paises adopten medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas.

10. Alianzas como
motor

Promover alianzas
publico-privadas

17. Alizanzas
para lograr los
objetivos.

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas

eficaces en las esferas publica, publico-privada y
de la sociedad civil, aprovechando la experiencia
y las estrategias de obtencién de recursos de las
alianza.

19 | DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2018




13 I‘J\ggIPLNGllMA

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

D

DAD
LUJIVIJI}

IR \

co

ARRREA

]
[
LLLLNS
an
an

1 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES




PLANETA

2.1 Lideramos la lucha contra el Cambio
Climatico

2.2 Preservamos el agua como fuente de vida

2.3 Caminando hacia la economia circular

2.4 Protegemos y recuperamos los espacios

naturales
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2.1 Lideramos la lucha contra el cambio climatico

93 HmM?

RECUPERADOS
ENTRE 2014-18

10,57GWh

DE ENERGIA
VERDE
PRODUCIDA

73,52%

RENDIMIENTO
TECNICO

1 ACCION
PORELCLIMA

3

2.1.1 Red Andaluza Contra el Cambio Climatico

“OREDAC

Red Andaluza Contra el Cambio Climatico

En el compromiso de Hidralia
de luchar contra el cambio
climatico, ha promovido la crea-
cion de la Red Andaluza contra
el Cambio Climatico (REDAC).

Un proyecto en el que la empresa lleva largo tiempo trabajando para
fomentar la colaboracion, el didlogo y la participacion en la sensibili-
zacion y conocimiento sobre la necesidad de actuar en la lucha contra
cambio climatico. REDAC es un proyecto promovido por Hidralia y
gestionado por la Catedra conjunta con la Universidad de Granada
(Catedra Hidralia + UGR), consistente en la creacion de una platafor-
ma (www.redac.es), concebida como un espacio abierto y participati-
vo donde se fomente la sensibilizacion y concienciacion social sobre
los efectos adversos del cambio climatico, ademas de la promocién
de actuaciones en materia de mitigacion y adaptacion.
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2.1.2 Alcanzamos la autosuficiencia energética en el tratamiento del agua

CONSUMO DE ENERGIA EN ETAPs

Consumo Eléctrico Tratamiento (kWh)

10.074.441

11.122.708

4.877.511

Energia Eléctrica Producida (kWh)
CONSUMO ENERGIA EN LAS EDARs

3.356.014

1.359.805

4.462.356

Consumo de Energia Eléctrica (kWh) 19.785.723 19.609.064 20.370.996
Energia cogenerada (kWh) 4.614.740 4.697.974 5.151.001
CONSUMO EN REDES DE ABASTECIMIENTO
Consumo de Energia Eléctrica (kWh) 38.330.962 36.565.115 31.977.273
Energia Eléctrica Producida (kWh) - 44757 956.765
CONSUMO EN REDES DE SANEAMIENTO

’ Consumo de Energia Eléctrica (kWh) 1.054.335 1.003.195 1.634.302

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA
EN EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA 2016 2017 2018

Consumo de Energia Eléctrica (kWh) 69.245.461 68.300.082 58.860.082
Consumo de Gasoil (m?) 0,11 0,26 0,35
Variacién consumo energia eléctrica 9,05% -1,37% -13,82%
Variacion produccidn energia generada 13,33% -23,44% 73,21%
Variacion produccion energia cogenerada -1,99% 1,80% 9,64%

Es de destacar que hemos aumentado la produccion de energia verde en mas de un 70% con respecto a 2017.
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‘ 2.1.3 Reducimos nuestra

huella de carbono

Uso eficiente y Gestion Consumo
preservacion del carbono energético Hidralia y sus participadas tienen entre sus
de los recursos responsable premisas la lucha contra el Cambio Climati-
hidricos | en instalaciones co, esto se traduce en las siguientes lineas
gestionadas de actuacion:

=

| En nuestro compromiso de lucha contra el

Cambio Climatico, la pionera ha sido Emasa-
gra que ha estudiado de forma exhaustiva la
evolucion de su Huella de Carbono, mediante
la actualizacién anual de su Inventario de
Emisiones de Gases de Efecto Invernade-

ro (GEI). Este indicador de Sostenibilidad
permite conocer el grado de contribucion al
calentamiento global de todos los focos de
emision de GEIs presentes en los procesos
e instalaciones que gestiona Emasagra a lo
largo del Ciclo Integral del Agua.

En esta linea, Hidralia se adhirio a SACE
(Sistema Andaluz de Compensacién de
Emisiones) a principios de 2018 con el
I compromiso de calcular su huella a lo largo
de dicho ano.

Implantacion Fomento de Dialogo con
delmodelode  la movilidad los grupos
economia circular  sostenible de interés

Coches eléctricos e hibridos

En el convencimiento de la necesidad de
reducir las emisiones a la atmdsfera, se ha
seguido trabajando en transformar, en un
plazo razonable, la flota de vehiculos con-
vencional por otros hibridos o eléctricos,
segun el uso al que se dediquen. En 2018
se han incorporado 18 coches eléctricos
y 20 hibridos.

<« Parareducir el uso del coche en los
desplazamientos al trabajo, como se ha comentado
en el apartado de Seguridad y Salud, se siguen
instalando aparcamientos para hicicletas en
nuestras instalaciones y promoviendo su uso.
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Otras medidas ejecutadas han sido, el cambio de luminarias en varias instalaciones por otras de menor consumo
tipo led, como en las biofactorias, cambio de bombas de recirculacion y otros equipos por otros mas eficientes, etc.

Parquembil | hibidos | Gléctricos | lectroinens
9 4

Hidralia 25

UTE Bahia Gaditana 0 0 0
Aguas de Benahavis 1 2 2
Aguas de Montilla 1 1 0
Aguas y Saneamiento Torremolinos 4 8 5
Aguasvira 0 0 0
Emasagra 0 9 3
Emahsa 2 4 5
TOTAL 33 33 19

Calculo Huella de Carbono de Hidralia Calculo Huella de Carbono de Emasagra

_ Dentro del control de las emisio-
Resultados nes a la atmdsfera, Emasagra ha
calculado su huella de los afos
- 2014-2017 y la ha inscrito en
el registro del ministerio, Como
Combustion movil 621.191 2 premio al esfuerzoy a conse-

Gases fluorados 5.578 e cuencia de la reduccion del ratio
[tCO,e/m? de agua suministrada]

Emisiones de procesos 99.820 a lo largo de los Ultimos afios, se ha obtenido del
TOTAL 784.572 MITECO el sello oficial de Huella de Carbono para
Alcance cada uno de ellos, logrando acceder a la categoria
“REDUZCO” con el de 2017.
| Electricidad | 35.095 |

ALCANCES 1+2 ( kgCO,eq) 819.664

Nota: Se han tenido en cuenta los certificados de garantia de
origen de la energia consumida. Estos resultados estan pendientes
de auditoria externa.

Se ha calculado la huella de Carbono de Hidralia me-
diante la hoja de calculo desarrollada por el Sistema
Andaluz de Compensacion de Emisiones (SACE) de la
Junta de Andalucia.
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AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

2.2 Preservamos el agua como fuente de vida

El medioambiente, junto con personas y valor compartido, es uno de los tres pilares sobre los que se sustenta
nuestra estrategia de Desarrollo Sostenible, por ello Hidralia y sus participadas incluyen este vector en todo su
quehacer diario.

En todos los procesos se tiene como objetivo la minimizacion del impacto ambiental y la proteccién y regenera-
cién del medio natural. Nuestros valores de referencia se recogen en un Cédigo Medioambiental y en una Politi-
ca de Gestion Integrada, éstos son: excelencia, innovacion, dialogo y desarrollo sostenible, que es el componen-
te estratégico de nuestra actividad empresarial.

2.2.1 Calidad del agua

Hidralia busca los mas altos niveles de calidad, consciente de que su servicio de acceso al agua potable cubre
una necesidad basica de la poblacion. El agua que distribuyen las empresas de Hidralia supera con creces
la normativa sanitaria mas estricta establecida por la Organizacién Mundial de la Salud, la Unién Europeay las
autoridades sanitarias de nuestro pais.

A través de Hidralia se distribuye un volumen de 382.849 m*/dia de aguas de consumo humano, abasteciendo
a una poblacion estimada de 1.322.342 habitantes.

Procedencia del agua

80 79

60 58
g
S a0

20 16

3 I 2 3 3
0 I 0 0 L || 0 0 - N . 0
Almeria Cadiz Cérdoba  Granada Huelva Malaga Sevilla

e 0 2 0 15 2 3 0
M e 16 0 3 79 0 58 3

subterranea

En Granada y Huelva el aporte principal es de agua superficial, mientras que en el resto de Andalucia se abaste-
cen principalmente de aguas subterraneas.

Desde 2016 se suministra agua de origen marino a Roquetas de Mar. Actualmente son mas de 8’5 Hm® de agua
desalada los que se estan introduciendo en la red de agua potable, lo que representa un altisimo porcentaje del
agua suministrada a la poblacion, reduciéndose asi, ademas, el impacto sobre el acuifero del Poniente Almeriense.
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Laboratorios

Hidralia y sus participadas realizan analisis en
continuo de mas de sesenta parametros para
detectar en el agua la presencia de microorga-
nismos, agentes quimicos, conductividad y pH,
etc., ademas de controlar otras caracteristicas,
como el olor, el color y el sabor. Igualmente

se realizan analisis del cloro residual del agua
de consumo en diferentes puntos de la red de
distribucion para garantizar la presencia de una
dosis minima de este componente, como garan-
tia sanitaria adicional.

Hidralia comunica puntualmente a las auto-
ridades sanitarias los analisis de calidad del
agua distribuida realizados y sus resultados

a través de la plataforma SINAC (Sistema de
Informacion Nacional de Aguas de Consumo),
datos a los que los consumidores pueden acce-
der ya que es una plataforma de acceso publico.

Ver http://sinac.msc.es
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2.2.2 La sostenibilidad del ciclo del agua

Para asegurar una gestion sostenible de los recursos hidricos, Hidralia y sus empresas participadas realizan una
minuciosa gestion de la demanda a partir de la mejora en las conducciones de agua de abastecimiento urbano,
la lucha contra el fraude, la reutilizacion de aguas depuradas, y en general, todo el conjunto de medidas que ayu-
dan a racionalizar el consumo de agua, liberando recursos.

Origen del agua (Hm?) 2016 2017 2018

Agua propia no adquirida - Subterranea 40,5 36,4 35,5
Agua propia no adquirida - Superficial 2,1 2,1 1,8
Agua propia suministrada obtenida de potabilizadora 48,4 48 43,0
TOTAL volumen de agua propia 91,0 86,5 80,3
Agua comprada origen marino 2,8 6,3 8.5
Agua comprada - Subterraneo 0,9 0,2 10,1
Agua comprada - Superficial 46,7 46,8 43,5
50,3 53,2 52,1

TOTAL agua suministrada 141,3 139,7 132,4

Hidralia tiene como objetivo la reduccion de la fuerte presion a la que estan sometidas las fuentes tradicionales
de abastecimiento, todo ello mediante instrumentos de gestion y la mejora de los procesos bajo el criterio de
maximo aprovechamiento de un bien tan escaso y buscando siempre la maxima eficiencia de las redes de distri-
bucion.

En 2018 se ha apostado claramente por seguir usando técnicas avanzadas para la recuperacion de captaciones,
como el uso de CO, liquido, y se han realizado proyectos para mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos
hidricos como se describe mas ampliamente en la seccion de Innovacion Sostenible de este informe.

Rendimiento Técnico

704% 73,52%
72,94%

73,15%
—°

3%

72%

1%

o 69,92%

69%

689
66,79%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Recarga de acuiferos subterraneos
Hidralia Marbella 2016 2017 2018

Recarga en profundidad de acuiferos

62.744

71.082

96.583

Extraccion total de los acuiferos sometidos a recarga

364.321

561.732

874.865
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Por otro lado, Hidralia apuesta por la reutilizacion de
las aguas residuales tratadas en usos secundarios
que no requieren la calidad de consumo humano.

Todos los anos Hidralia lleva a cabo planes de
reduccion de las pérdidas hidraulicas aplicando
las mejores préacticas disponibles para conseguir
la méaxima eficiencia en la gestion del sistema de
abastecimiento de agua potable, optimizando de
esa manera los volumenes suministrados a las
redes que gestiona. Esto lleva asociado tanto un
ahorro en agua como en energia, ya que al circular
menos agua por las redes son necesarias menos
horas de funcionamiento de bombeos y de las
plantas de tratamiento. Asi mismo, es necesaria
menor cantidad de reactivos ya que el volumen de
agua a tratar, tanto en desinfeccion como en pota-
bilizacién y depuracion, es menor.

W Mar

A'lo largo del 2018 se ha seguido con los planes

de mejora para disminuir el volumen de agua no
registrada en todos sus aspectos, avanzando en

la monitorizacion y en la sectorizacién/microsec-
torizacion de la red. También se ha trabajado en

la actualizacion de los datos cartograficos y en la
elaboracién de planes directores.

Destino del agua depurada

W Cauce publico Agricultura Uso interno (0,02%)
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Buenas Practicas Aplicadas

El plan de accion para la reduccion de pérdidas se establece a través de las siguientes actuaciones:

» Dimensionado e implantacion de la sectorizacion: Se definen sectores dentro de la red mallada de
tal manera que se obtenga facilmente el caudal minimo nocturno y de esta manera poder identificar
lo antes posible la aparicion de valores anémalos.

» Estudioy regulacion de presiones: Creacion de subsectores (pisos de presion). Se establecen sub-
sectores regidos por un valor de presion el cual vendra dado por el estudio de la curva resistente.
Este sera suficiente para abastecer a toda la poblacién en las horas punta y reducir la consigna en
las horas valle para reducir el volumen de agua fugada o evitar posibles fugas.

» Busqueda de fugas: Al tener la red completamente sectorizada, se podran intensificar los trabajos
de busqueda de fugas en aquellos sectores donde se hayan observado los valores mas distantes del
caudal minimo nocturno real respecto al tedrico. Asi pues, la busqueda resultard mas efectiva pues-
to que se actla directamente sobre los sectores en estado mas critico. Debido al trabajo desarrollo
en este ambito, en 2018 se han detectado:

> Fugas visibles: 5.486
> Fugas ocultas: 2.919

Para el seguimiento de la sectorizacion se dispone de una herramienta desarrollada por el Grupo, al igual
que los dispositivos de regulacién y/o actuacion, NESS (Network Efficiency Sectorization Software) que a
través de entorno web permite trabajar e interpretar los datos para llevar a cabo el control y la toma de
decisiones.
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Inspeccion preventiva de la red de saneamiento
con equipo de TV

La inspeccion mediante camara de TV, CCTV, facilita informacion cru-

cial de cara a planificar el mantenimiento de las redes en todo aquello
referido al estado de suciedad y la localizacion de los puntos que precisan
algun tipo de actuacion. En 2018 se han inspeccionado 1410,3 km de
redes y colectores, de los cuales 85,68 han sido con CCTV.

Limpieza preventiva y correctiva

La limpieza preventiva tiene por objeto extraer las deposiciones y obstruc-
ciones que impiden el correcto funcionamiento del sistemay pueden ser,
ademas, origen de malos olores. Una vez que el problema se ha produci-
do se realiza una limpieza correctiva o desatranco.

Maghnitudes Red
de Saneamiento 2016 2017 2018

Longitud red Saneamiento (km) 5.062 5.320 5.624
Longitud red limpiada red (km/afio) 947,78 770 1.199,4
Numero imbornales limpiados 152.370 154.970 164.103

» Equipo de TV para
inspeccion de la red de
saneamiento.

v EDAR Roquetas de Mar.

e 4
e
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Aplicaciones

» Got: gestion operativa sobre el » Operativo ante lluvias intensas

terreno

Comprende desde los trabajos de tipo comercial
hasta las actuaciones de mantenimiento preven-
tivo y correctivo de todas las infraestructuras y
equipos propios de las instalaciones.

Asi, permite optimizar los procesos propios de

la gestion de operaciones y sustituye los partes
de trabajo en papel por dispositivos moviles que
reciben automaticamente las 6rdenes de traba-
jo a realizar. Esto supone una disminucion en el
consumo de papel al no imprimir los partes y una
reduccién en los desplazamientos al no tener que
pasar por la oficina para recogerlos, con la consi-
guiente reduccion de emisiones de gases de efec-
to invernadero, asi como el ahorro en el consumo
de materias primas.

Ya esta en funcionamiento en todos los municipios
que gestionamos.

Digitalizacion — AGIS

EL 100% de las redes gestionadas estan incluidas
en un SIG, sistema de informacion geografica, y
pueden ser gestionadas a traves del portal AGIS.
Esto facilita sobremanera su gestion y reduce el
tiempo de intervencion inicial en caso de averia.

Galia

Gestion avanzada de la limpieza del alcantarillado:
permite aplicar los recursos disponibles alli dénde
son mas necesarios optimizando la gestion y man-
tenimiento de la red.

Wicot

Sistema avanzado de alertas: que permite infor-
mar a los ciudadanos que se vayan a ver afectados
por un corte por averia, asi como, de la duracién
estimada del mismo, entre otras funcionalidades.

Aquacis GA

Con ella se gestiona y controla de manera eficien-
te las instalaciones y elementos singulares de los
que constan las infraestructuras gestionadas por
Hidralia y sus participadas. Se optimiza asi su ciclo
de vida util.

El objetivo de Hidralia en relacion con las actua-
ciones frente a lluvias intensas, es el de mantener
las redes de alcantarillado v los imbornales exis-
tentes operativos para poder evacuar las aguas
pluviales en el menor tiempo posible y de este
modo evitar inundaciones. Por tal motivo, se dis-
ponen de actuaciones permanentes, tales como
los planes de limpieza de redes e imbornales,
planes de mantenimiento de equipos e instalacio-
nes de bombeo y tanques de tormentas, ademas
de disponer de Planes de Emergencia o Protocolos
de Actuacion ante Lluvias Intensas. En el caso de
las redes de abastecimiento el objetivo es centrar
sus esfuerzos en mantener el servicio, o bien,
restaurarlo lo antes posible y en las condiciones
de calidad sanitaria habituales.

Emasagra e Hidralia en Roquetas de Mar disponen
de sendos sistemas integrales de alerta de inun-
daciones en areas urbanas. El sistema combina
una prediccion de lluvia a corto plazo con modelos
hidroldgicos de cuencas y/o sistemas de sanea-
miento como WiCast e Hidromet.

Sistema de Informacion Integral
de Prevision de la Calidad de las
Aguas y Zonas de Bano

La aplicacion COWAMA (Coastal Water Manage-
ment), permite predecir en tiempo real el estado
de las playas en situacion de vertido, también ges-
tionar los episodios de vertido mediante notifica-
cién de alertas, asi como la gestion de los parame-
tros diarios de las playas (bandera, estado del mar,
avisos, etc.), accesibles al ciudadano a través de la
aplicacion movil gratuita IBeach, lo que aporta un
importante valor anadido a la gestion turistica del
municipio en cuestion.

Esta instalado en Torremolinos y en Marbella.
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2.3 Caminando hacia la Economia Circular

La economia circular, en vez de destruir, construye
capital social, natural y econdmico, pilares basicos
para una éptima ordenacion del territorio y eficaz ver-
tebracién de todos los actores implicados: Sociedad,
Administraciones Publicas, Instituciones Educativas,
Empresas y Medio Ambiente.

De acuerdo con lo anterior, se debe destacar que ya no
se trata de extraer, producir, comprar, usary tirar, se
trata de entender el mundo como a un ser vivo, como
un sistema de interrelacion e interdependencia.

Queremos ir méas alla de la mera consecucion de unos
objetivos, queremos ser actores fundamentales en el
reto de futuro que supone y nos ofrece la economia
circular, en la vertebracion de la sociedad, las adminis-
traciones y el entorno. En este sentido Emasagra se ha
convertido en escaparte de este cambio de paradigma
con las siguientes actuaciones contempladas en su
hoja de ruta a medio plazo:

» Ampliacion de la cogeneracion, permitiendo su-
perar el 100% de autoabastecimiento energético
y garantizando el suministro a la flota de coches
eléctricos.

» Proyectos de eficiencia energética de calorifuga-
cion de digestores.

L T

&
'

» Instalacion de jardines verticales alrededor de
decantadores y digestores con el fin de preservar
especies endémicas de flora y fauna.

» Otras actuaciones de biodiversidad con la im-
plantacién de un protocolo para la prevencion
de especies invasoras y la eliminacion del uso de
fitosanitarios.

» Nuevas formas de enriquecer el biogas median-
te estudios de viabilidad del uso de microalgas
como cosustrato.

» Instalacion de placas fotovoltaicas y sustitucion
de luminaria por otras mas eficientes de tipo
LED.

» Calculo de la Huella del Aguay de la Huella
Hidrica.

» Proyecto de implantacion de un Sistema de
Gestion Etica y Socialmente Responsable segin la
norma SGE21.

Algunas de estas actuaciones también se llevaran a
cabo en otras instalaciones gestionadas por Hidralia
y sus participadas, como el protocolo para la preven-
cion de especies invasoras o la eliminacion del uso de
fitosanitarios.
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YA NO SE TRATA DE
EXTRAER, PRODUCIR,
COMPRAR, USAR Y
TIRAR. SE TRATA DE
ENTENDER EL MUNDO
COMO A UN SER VIVO,
COMO UN SISTEMA

DE INTERRELACION E
INTERDEPENDENCIA. LA
ECONOMIA CIRCULAR
EN VEZ DE DESTRUIR
CONSTRUYE CAPITAL
SOCIAL, NATURAL Y
ECONOMICO, PILARES
BASICOS PARA UNA
OPTIMA ORDENACION
DEL TERRITORIO Y
EFICAZ VERTEBRACION
DE TODOS LOS ACTORES
IMPLICADOS: SOCIEDAD,
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS,
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS, EMPRESAS
Y MEDIO AMBIENTE.

De este modo, se pasa de hablar de un modelo de busqueda de la eficiencia en el tratamiento de los recursos
(minimizacion de residuos, eficiencia en el consumo, eficiencia en los costes de produccion) a buscar el modelo
de Biofactoria, es decir, la sostenibilidad en la recuperacion de recursos (se pasa de ser consumidores a produc-
tores de energia, a valorizar el 100% de los residuos y a reutilizar el 100% del agua depurada).
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Residuos

En cuanto a gestion de residuos, aplicando los principios de economia circular, se esta tratando de valorizar to-
dos ellos. Desde hace tiempo todos los lodos generados en las plantas que gestionamos se aplican a la agricul-
tura, bien via compostaje, bien via uso directo.

Dentro de este proyecto de economia circular, en las biofactorias de Emasagra se ha conseguido valorizar el

100% de las arenas, que se usan para estabilizar el compost y el 100% de las grasas. También se esta estudian-
do como valorizar el 100% de los residuos procedentes del desbaste. En el resto de plantas se esta estudiando

la replicabilidad de estas medidas.

En cuanto a la autosuficiencia energética, la eficiencia hidrica, la reutilizacion del agua tratada y la lucha contra
el cambio climatico se habla en otros apartados de este capitulo.

E E Agua Residual

a L,
Valorizacion
A de arenas para
/a\.  construccion

Nuevo Parao[igma:
BIOFACTORIAS

Agua Residual

Valorizacién de
fangos, arenas y

’ grasas para
agricultura

Generadores de
residuos: 0

= Arenas 4
« Fangos
- Grasas
- Etc.

Consumidoras
de energia

~~c &>

Devolucion agua
limpia al medio

Generador de
biocombustibles
y energia térmica

Antiguo Paradigma:
DEPURADORAS

/\ Generadores de
@ energia eléctrica

renovable
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15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

2.4 Protegemos y recuperamos los espacios naturales

Se han realizado estudios para identificar las instalaciones que estan ubicadas en espacio protegidos o areas de
alta biodiversidad a partir de la cartografia actualizada del MITECO y la informacién geografica disponible de las
instalaciones de Hidralia o sus participadas, adoptando diferentes medidas para preservar estos habitats prote-
gidos en los lugares donde realiza su actividad, cuando es necesario.

De este estudio se desprende que todas las instalaciones dentro de espacio protegido tienen menos de 1 km? de
extension y son de produccion, excepto los depdsitos que son de almacenamiento.

Emasagra posee diversas instalaciones en espacios protegidos. Los depdsitos ubicados en Cumbres Verdes
(La Zubia) y el pozo Huenes, que sirve al abastecimiento de La Zubia, estan dentro del Parque Natural de Sierra
Nevada. Igualmente se sitlia en una zona de especial sensibilidad, en el limite de la Dehesa del Generalife, la
Planta de potables de Lancha del Genil ETAP).

En el area de Sierra Nevada se concentran mas de 80 especies endémicas, que constituyen el 17% del total de
los endemismos andaluces y el 23% de todos los endemismos béticos. En cuanto a la fauna, encontramos la
cabra montesa, el aguila real o el jabali, entre otros.

La otra instalacion dentro de parque natural es la Edar gestionada por la UTE Bahia Gaditana.

El personal implicado esta informado de las Especies Protegidas, desglosadas en funcion de su peligro de ex-
tincion, incluidas en la lista roja de IUCN y en los listados de la Junta de Andalucia y en el Catalogo Nacional de
Especies Amenazadas y cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones de Emasagra.

Se esta trabajando en la eliminacion del uso de fitosanitarios, asi como, en la implantacion de un protocolo de
actuacion frente a especies invasoras y otro de actuacion en caso de incidentes con fauna. También esta en
estudio posibles opciones para naturalizar las plantas de tratamiento, asi como, otras instalaciones susceptibles
deello.

Naturalizacion

Sensihilizacion Instalaciones

Reduccion
Impactos

Recuperacion Restauracion
Especies Espacios
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1 FIN
DELAPOBREZA

3.1 Acceso al agua

Hidralia apuesta por la actualizacion constante de sus productos. La mejora de la accesibilidad de la
informacion, la disponibilidad horaria de sus servicios y laatencion a las necesidades de los colectivos
mas desfavorecidos son algunas de las lineas a las que la compaiia presta especial atencion.

100%

242.943€

CONSIGNADOS
DE LOS EN FONDOS
CLIENTES SOCIALES
CUBIERTOS POR
LA CARTA DE
5COMPROMISOS

Por ello, en 2018 se ha aplazado deuda por un importe de casi 4 millones de euros y se han seguido promo-
cionando los métodos de pagos y las vias de contacto no presenciales, para asi proporcionar una mejor y mas
amplia atencion a nuestros clientes. También se ha culminado la adaptacion al nuevo reglamento de proteccion
de datos de todos nuestros sistemas.

En la busqueda de mejorar la accesibilidad de nuestras oficinas, Hidralia y sus participadas han estado en
contacto con diversos colectivos y asociaciones para adaptarlas en la medida de lo posible a las necesidades
especiales de dichos colectivos. Como la subtitulacion de los videos informativos en el caso de Emasagra, o con
la instalacion de un avisador de caidas en los banos adaptados de Aguas de Torremolinos.

Hidralia y sus participadas cuentan con lineas gratuitas de atencion al cliente, y de informacién/aviso de ave-
rias.

A continuacioén se desglosan las acciones que garantizan la calidad del servicio afio a aio. Igualmente, se inclu-
ye una muestra de los datos que conforman nuestro desempeno.

Hidralia y sus participadas cerraron el ejercicio de 2018 con 691.455 clientes, superior al del ano anterior. En
cuanto a la poblacion censada abastecida se estima en 1.322.234 habitantes.

Numero de clientes 2016 2017 2018
678.845 | 680.719 | 691455

Emasagra 219.207 220.969 222.363
Aguasvira 74.056 74.433 74.968
Aguas de Montilla 9.384 9.404 9.436

Aguas de Torremolinos 47.863 48.098 48.341
Aguas de Benahavis 8.243 8.384 8.769

Hidralia 261.605 259.866 267.723
Aguas de Huelva 58.487 59.565 59.855
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3.1.1 Necesidades de los clientes

Tarifas sociales

Hidralia presta una atencion especial a aquellos colectivos que tie-
nen dificultades para hacer frente al coste de su consumo de agua
a través de programas de tarifas sociales y bonificaciones especiales.
El programa de Tarifas sociales en Andalucia aplica tarifas o bonifica-
ciones especiales para diversos colectivos como personas jubiladas/
pensionistas, familias numerosas, incremento de bloques de consumo
al mismo precio segun el n° de miembros familiares, personas en paro
de larga duracion o en riesgo de exclusion social.

Las concejalias de Asuntos Sociales colaboran en el aplazamiento de
deudas de personas en riesgo de exclusion social aportando informes
de situacion que permiten la dilacién del pago de facturas, evitando
situaciones de interrupcién del suministro por impago.

Acceso al agua

HIDRALIA JAMAS
INTERRUMPE EL
SUMINISTRO A
UNA FAMILIA QUE
NO PUEDA PAGAR
POR PROBLEMAS
ECONOMICOS, S
ESTE HECHO ES
CONSTATADO

De acuerdo con su compromiso con el desarrollo sostenible, Hidralia ayuda a sus clientes a gestionar mejor su

propio consumo de agua a través de campanas de sensibilizacién.

Asi tenemos la promovida en Emasagra de vigilancia sobre las instalaciones en periodos de olas de frio, la im-
pulsada por Hidralia y Aguas de Huelva “Cuidamos del Agua, cuidamos de ti”, “Todo es agua” promovida por la

Fundacién Aquae y Suez.

La inclusién en la factura de informacién sobre el consumo historico de agua lo que permite comparativas de

CONSUMO a un ano vista.

También, hay establecido un servicio de Servialertas para casos de sobreconsumo, al que nuestros clientes

pueden suscribirse de forma gratuita.
O
—
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Satisfaccion de los clientes

Uno de los instrumentos que reflejan esta voluntad de servicio es la Carta de 5 Compromisos que incluye una
serie de garantias de calidad del servicio. Asi mismo, se realizan acciones de formacion en atencion al cliente y
se han ampliado los canales de atencidn, en especial los que permiten la atencidn no presencial para evitar los
desplazamientos innecesarios a las oficinas. En esta linea, también se han afadido nuevas formas de pago.

Este compromiso se traduce, por otra parte, en la adopcién de codigos de buenas practicas, un seguimiento
efectivo de las reclamaciones y una gestion de los casos de consumos de agua no registrados.

Ademas, se ha instalado un equipo que permite realizar una encuesta sencilla que el cliente puede rellenar
antes de salir de las oficinas de Emasagra y Aguas de Huelva, pulsando sobre la “carita” que represente su satis-
faccion con la atencion recibida. La pregunta ird variando con el tiempo.

erTe
S

recibido?

o0
.

Total: 443

Aguss de

Huelva / septiembre 2017

¢Como valoraria la atencion que ha

95% Positive

Gestion comercial

Durante el ano 2018 se han registrado 708.934 contactos en los diferentes

centros de Andalucia.

Datos gestion comercial 2016 2017 2018

Clientes atendidos en oficina 336.852 219.925 201.831
Clientes atendidos por teléfono cat 269.400 309.711 342.704
Clientes atendidos por teléfono cat - averias | 58.279 63.250 58.704
Facturas emitidas 3.469.325 | 3.582.533 | 3.610.058
N° de contadores leidos 3.284.526 | 3.419.864 | 3.456.979
N° de altas 36.566 34.836 35.240
N° de bajas 11.129 9.810 10.006

Aguasvira, que trabaja en la zona norte del area metropolitana de Granada

atendiendo a mas de 40 nucleos urbanos, cuenta con una oficina movil que

se desplaza a lo largo de la semana a las distintas localidades con el fin de
ofrecer un servicio especifico y adaptado a las necesidades de sus clientes.
Através de la web, la poblacion puede conocer el horario y el recorrido de

dicha unidad movil.

Ademas se ha realizado un proyecto de innovacion, en el que se ha disefado
un kiosco de teleasistencia que se instala en una dependecia municipal y los
vecinos pueden acudir a la misma en vez de desplazarse a la oficina en Atarfe.
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una encuesta sobre
la satisfaccion con
la atencion recibida.

4 Kiosko de teleasistencia al
que los vecinos pueden acudir
para realizar gestiones.



Cartas de compromisos con los
clientes

La Carta de 5 Compromisos es una herramien-

ta eficaz de la empresa para mejorar la gestion
comercial y adaptarla a las necesidades especifi-
cas de sus clientes. Esta recoge garantias sobre el
plazo méaximo de instalacién del contador, el plazo

maximo de respuesta ante quejas y reclamaciones,

las peticiones de cambios de uso v la resolucion
inmediata de gestiones comerciales relacionadas
con la ejecucion de acometidas. Si la empresa
incumple alguno de estos compromisos, el cliente
recibe una compensacion econdémica.

En esta linea de mantener informados a nuestros
clientes, en las oficinas estan disponibles dipticos
explicativos, que hablan sobre la calidad del agua,

formas de pago, oficina virtual, tarifas, Servialertas,

etc. En la actualidad se dispone de 8 modelos.

Gestion de quejas y reclamaciones

— HIDRALIA

Ponemos a tu disposicién diferentes alternativas
para tramitar el pago de tus facturas que garantizan
una gestién més agil, cémoda y rapida

on bancaria

Evita desplazamientos, es cémoda, segura y en
caso de no estar conforme con el importe,
puedes devolver la factura a través de tu entidad
bancaria y recuperar el importe inmediatamente
Ademés, el cliente puede elegir el dia de cargo en
su cuenta. Los canales para poder domiciliar son

© OFICINA VIRTUAL I ® |
. .

Através de nuestra pagina web
www.hidralia-sa.es puedes acceder a

nuestra oficina virtual
https://hidralia.aguasoenline.es y domiciliar tus
recibos de forma cémoda y segura

&% @ TELEFONO DE ATENCION AL CLIENTE
Llama al 900 555 566 y te indicaremos
cémo puedes domiciliar tus recibos.

© EN CUALQUIER ENTIDAD BANCARIA o

@ DIRECTAMENTE EN TU OFICINA DE

® Tarjeta de crédito

@ TELEFONO DE ATENCION
AL CLIENTE =
Llama al 900 555 566 y realiza el

pago de tus recibos mediante
tarjeta de crédito

~ @ PAGO ONLINE
. Accede a través de nuestra pagina
web: https://hidralia.aguasonline.es

/ﬁJ\

Consulta los horarios habituales de
cobro de cualquiera de las entidades con
las que trabajamos: Caixabank, BBVA,
Banesto/Santander, Cajasur y Unicaja,

Se puede pagar en efectivo, cargo en
cuenta o por tarjeta

® Ofic

cinas de correos

También podras realizar los pagos
con tarjeta o en efectivo en oficinas
mecanizadas de Correos. Consulta
en la web de Correos el Localizador
de Oficinas.

&CORRF,‘OS

A'lo largo de 2018 se han formulado un total de 7.237 reclamaciones, de las cuales 31 han llegado al Defensor

Quejas recibidas por sociedad 2016 2017 2018

del Cliente.

Aguas de Benahavis

Aguas de Montilla 690 642 336
Aguasvira 606 850 810
Aguas de Torremolinos 793 725 848
Emahsa 567 430 393
Emasagra 2.832 2.388 2.324
Hidralia 2.743 2.481 2471

8290 | 755 | 7.237

Hidralia tiene una postura totalmente proactiva y abierta al dialogo con las diferentes organizaciones que repre-

sentan a sus clientes.

En Andalucia, Emasagra y Aguasvira utilizan habitualmente el servicio de mediacion de las Comisiones Secto-
riales de Consumo de la Junta de Andalucia como herramienta para la resolucién de conflictos, al margen de la
promocién que se hace de la figura del Defensor del Cliente.

El Defensor del Cliente tiene por objeto potenciar el didlogo y el compromiso, atendiendo y resolviendo las
reclamaciones de aquellos clientes que, una vez agotada la via ordinaria, no estan de acuerdo con la respuesta

obtenida por nuestra parte.

Ademas, Hidralia y sus empresas participadas estan en contacto permanente con los organismos que se ocupan
de la defensa de los consumidores, con los que se han mantenido diversas reuniones a lo largo del ano.
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Participacion en Organismos

Ademas de los canales establecidos de relacidn con el
cliente, Hidralia forma parte de los comités de la Aso-
ciacion de Abastecimientos de Agua y Saneamientos de
Andalucia, ASA, y colabora activamente también con
AEAS, la Asociacion Espafiola de Abastecimientos de Agua
y Saneamiento.

También se han mantenido reuniones con asociaciones
de vecinos y otros colectivos para explicarles las tarifas,
escuchar sus necesidades etc. En este sentido, Emasagra
mantiene un ambicioso plan de dialogo con reuniones
con todas las AAVV. y servicios sociales de su ambito de
actuacion.

Igualmente, se ha colaborado con el defensor del Pue-
blo Andaluz entregando la informacion solicitada para la
elaboracion del Informe de Defensor del Pueblo Andaluz
sobre Suministro de Agua.

/" > Asegura el acceso universal.

> Controla el cumplimiento del marco
regulador: calidad del servicio,
aprobacion, tarifas, cumplimiento
de coberturas, etc.

REGULADOR > Garantiza la sostenibilidad a través

del equilibrio econdmico financiero.

> Define y viabiliza los mecanismos
de financiacion.

> Articula la participacion ciudadana.

/"> Opera cumpliendo objetivos y
nivel de calidad establecidos.

> Aporta recursos: gestion eficiente,
knowhow, tecnologia,
profesionalidad y capacidad de

OPERADOR financiacion.

> Propone, implanta y consolida
mejoras en el servicio.

> Establece mecanismos de
relacion con los usuarios y
\ resolucion de incidencias.
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3.1.2 Innovacion en la oferta

Tele medida

En Andalucia hay instalados 7.399 contadores con tele medida. Se sigue trabajando en los planes de desplie-
gue de la telectura. Esta solucion permite adaptar mejor las tarifas y servicios a las necesidades de los clientes y
flexibilizar los procesos de facturacion en funcién de las caracteristicas de éstos.

GOT- Gestion de Operaciones en el Terreno

GOT, el gestor de ordenes de trabajo en el terreno, permite planificar y gestionar los trabajos que realizan los
operarios de forma centralizada y eficiente, con el objetivo de mejorar el servicio al cliente, de forma compro-
metida con el medio ambiente, implicando una mejora en los tiempos de respuesta y una mayor agilidad en la
gestion de los partes de trabajo diario.

Factura sin papel

138.485 clientes han recibido puntualmente durante 2018 sus facturas en formato digital. Su promocion ha
sido objeto de diversas campanas en toda Andalucia a lo largo de todo el afio, con un notable incremento con
respecto al ano anterior,

App de la Oficina Virtual

Hay a disposicion de los clientes de Hidralia y sus participadas una APP personalizada por sociedad. Las mis-
mas son gratuitas y descargables para iOS y Android. Se esta trabajando en una actualizacion de la misma que
aumentara las funcionalidades disponibles para que el usuario pueda interactuar desde su movil o tableta.
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3.1.3 Lucha contra el fraude

En Andalucia el fraude recuperado en 2018 asciende a 1.096.271 m2. Dicho volumen hace referencia a fraudes
detectados recuperados, lo que supone un incremento del 26,66% en m? respecto al afo anterior. La mayor
parte del fraude detectado tiene su origen en la inspeccion de suministro.
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3.2 Concienciacion e implicacion social

Los beneficios generados por la accion social realizada por Hidralia no se limitan s6lo a los asociados
directamente a su actividad, como la distribucién de agua potable y saneamiento, ya que Hidralia
pone todo su empeno en transmitir a la sociedad sus valores de proteccion del medio ambiente vy,
especialmente, de los recursos hidricos a través de acciones educativas, divulgativas y de sensi-
bilizacion como la campana escolar Aqualogia o las actividades desarrolladas con motivo del Dia
Mundial del Agua o el del Medioambiente.

Ademas de apovyar la investigacion y fomentar la reflexion y el dialogo, Hidralia lleva a cabo actuaciones solida-
rias en los municipios en los que esta presente y expresa su compromiso social en otros ambitos como el cul-
tural y el deportivo. También el respaldo al desarrollo socioeconémico y el apoyo a las iniciativas locales se han
plasmado en mdltiples iniciativas.

3.2.1LBG

Para valorar su contribucion a la comunidad local, Hidralia emplea la metodologia del London Benchmarking
Group, LBG, que es un referente a escala mundial para medir y comunicar las contribuciones a la comunidad
mediante el uso de unos parametros comparables. Esta metodologia esta reconocida por el Global Report Ins-
titute, GRI, y se centra en captar todo aquello que una empresa aporta a la
sociedad donde opera, mas alla de su propia actividad empresarial.

977_4576 De la aplicacion de este modelo se desprende que

la contribucion estimada de Hidralia y sus empresas
CONTRlBUC|éN participadas a la comunidad local fue de 977.457 €,
DE HIDRALIA A incluyendo la aportacion a la Fundacion AguaGranada.

LA COMUNIDAD Las contribuciones de Hidralia a la comunidad se arti- LBG

LOCAL culan entorno a los siguientgs pilares bésicos de ac-

tuacion: el acceso al agua universal, el dialogo, la edu-
cacion y la sensibilizacion en el uso sostenible del Espaﬁa
aguay la inversion en iniciativas sociales.

HIDRALIA
DEMUESTRA SU
IMPLICACION
SOCIAL CON LA
REALIZACION
DE MAS DE

195 ACCIONES
RELEVANTES EN
2018
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Distribucion de las contribuciones a la comunidad en el 2018

\B\

B Artey Cultura M Bienestar Social

Iniciativas sociales y acciones solidarias

W Educacion Salud

Desarrollo Economico M Medio Ambiente

Se sigue procurando incidir mas en acciones relacionadas con el bienestar social de comunidad por ello se ha
seguido en la linea de realizar convenios que sigan yendo un paso mas alla, incluyendo la posibilidad de poder
realizar voluntariado por parte de nuestros trabajadores. Asi se han renovado sendos convenios, uno con Autis-
mo Cadiz y otro con la Fundacion Olivares de Malaga, dedicada a ayudar a nifios enfermos de cancer.

Este ano, se ha vuelto a promocionar la Gran Recogida de
Alimentos, en todas las empresas, promoviendo, ademas,
que sus trabajadores pudieran participar como voluntarios
en la misma.

Ademas de la colaboracion continua con la ONG Bombe-
ros sin Fronteras Huelva, Aguas de Huelva, entre otras
muchas acciones ha participado en el Campus deportivo
JM Pavon, donde varios trabajadores han colaborado
como monitores.

Aguas de Torremolinos ha continuado su colaboracion
con el Ayuntamiento con la donacién de un vehiculo adap-
tado a personas con diversidad funcional al ayuntamiento
para su uso. Ademas, tiene un programa de becas.

» Gran Recogida de
Alimentos 2018.

o Aguas de Torremolinos v
@H20Torremolinos

Hoy hemos estado junto a nuestros
compaferos de @InfoHidralia clasificando los
alimentos de la #GranRecogidaDeAlimentos2018
en la nave de @BancosolOficial. Una experiencia
solidaria y muy gratificante &

8:25 p. m. - 3 dic. 2018 - Twitter for Android
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Otras acciones que se realizaron fueron:

» Donacion de sangre: Emasagra colabora habitualmente con
el Centro Regional de Hemodonacion. Con este motivo se
habilita todos los anos en las oficinas un lugar donde realizar
la donacién, de modo que, durante la jornada de trabajo, el
personal de la empresa pueda donar sangre.

» Integracion de la diversidad: mencionar en este punto los
patrocinios firmados por Aguas de Huelva con la Asociacion de
Paraliticos Cerebrales de Huelva, con la Asociacion Protectora
de Personas con Discapacidad (ASPROMIN) y con la Asocia-
cion de Familias de Personas Sordas de Huelva (ASPRODES-
ORDOQS). Hidralia ha renovado su colaboracién con la asocia-
cion de Autismo Cadiz.

» Igualmente, Hidralia sigue renovando los convenios con Unicef
para la difusion entre sus clientes del Reto de Unicef que com-
bate la desnutricion infantil en el mundo.

» Otra actuacion a destacar es la colaboracion con varios cam-
pamentos de verano organizados por Cruz Roja en Huelva,
Granada, Albolote, asi como en Marbella, organizado por “Un-
debel Villela”, que han dado atencion a 300 nifios en riesgo de
exclusion de dichos municipios.

» También se colabora con varias ONGs en Navidad, como San Juan
de Dios y Céritas, realizando entrega de lotes de comida para que
puedan repartirlos entre los mas necesitados en Granada.

Patrocinios y mecenazgos

Hidralia y sus empresas participadas colabo-
ran con distintas entidades y organizaciones
locales a través de un gran nimero de accio-
nes de patrocinio y mecenazgo, muchas de
las cuales contribuyen al desarrollo socioe-
conémico del territorio.

Es de resaltar el apoyo por parte de Aguas
de Huelva a la 442 edicion del Festival de
Cine Iberoamericano, en la que el Festival
actla como agente de desarrollo econémico,
atrayendo a visitantes y promocionando la
ciudad internacionalmente.

Ademas, Aguas de Huelva hace entrega de
botellas de agua que se reparten entre los
participantes del Rocio, de diversas pruebas
deportivas populares y en el propio festival
de cine.

Aguas de Huelva e Hidralia Roquetas

de Mar han respaldado en 2018 diversas
iniciativas que reconocen el esfuerzo em-
presarial en favor del desarrollo sostenible
y la creacion de empleo, asi como, varias
actuaciones con Cruz Roja. Aguas de Huelva
ha institucionalizado el galardén del Premio
Medio Ambiente Empresa del Afo y Roque-
tas de Mar, un afio mas, ha colaborado con
los reconocimientos a los proyectos empre-
sariales y municipales dentro de los Premios
Poniente Almeriense. También colaboramos
de forma habitual con CIT Marbella en las
Jornadas de Responsabilidad Corporativa y
otros actos organizados por ellos.

Hidralia Roquetas, Hidralia Estepona,
Hidralia San Fernando, Aguas de Huelva,
Aguas de Torremolinos e Hidralia Manil-
va realizan colaboraciones con entidades
deportivas, principalmente dirigidas a la
promocion del deporte base dirigidas a
ninos y jovenes: baloncesto, natacidn, futbol,
gimnasia ritmica, etc. financiando equipos

y liguillas integrados en asociaciones sin
animo de lucro.

<« Firma del convenio entre
Fundacion Olivares e Hidralia.
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Educacion

Hidralia y sus empresas participadas estan comprometidas en
la transmision de los valores de proteccion del medio ambien-
te, especialmente de los recursos hidricos, a través de acciones
educativas, divulgativas y de sensibilizacion.

En este ambito, un proyecto singular y muy apreciado, que se
inicio en 2018, es la promocidn de las vocaciones STEM entre los
jovenes, realizado por un grupo de trabajadoras voluntarias de
Emasagra.

Programas de Sensibilizacion Ambiental
Aqualogia

Compartiendo la idea de que sensibilizando en buenas practicas
a los mas pequenos, éstos se convierten en “pequenos maestros”
en sus propias casas, transmitiendo estas ensenanzas con sus
mayores, Hidralia esta totalmente implicada en el objetivo de
acercar a los escolares el ciclo integral del agua y fomentar habi-
tos de consumo responsables. Asi, se han organizado formacio-
nes sobre el ciclo integral del agua en casi todos los municipios
gestionados por Hidralia y sus participadas.

21.906 personas (12.883 ninos) han asistido a nuestras forma-
ciones o han visitado las instalaciones

La Fundacion AguaGranada sigue ofertando a los Centros educa-
tivos de la provincia de Granada visitas guiadas, a través de dos
programas, que llevan al alumno por un viaje en el tiempo desde
el funcionamiento de los antiguos sistemas medievales hasta los
ultimos avances técnicos en los sistemas de gestion de aguas de
Emasagra. En estos programas también han participado centros
de otras regiones.

Concursos escolares

Aprovechando la celebracion de las sesiones de Aqualogia en
varios municipios se han organizado concursos de dibujo, relatos
o lemas segln el caso, como Marbella, Estepona, Manilva, Torre-
molinos...

Ademas, la Fundacién AguaGranada convocd su XIII Concurso de
Redaccidén y Dibujo e Hidralia y sus participadas lanzaron a finales
de ano el IV Certamen de microrrelatos relacionados con el Agua:
Relatos de Agua Inteligente, cuyo fallo se ha hecho publico en
20109.

Dia Mundial del Medio Ambiente, 5 junio

En colaboracion con Diario Sur, se organizé una nueva jornada en
el Arboretum de Marbella, en la que participaron 96 alumnos de
colegio Miguel Hernandez de San Pedro de Alcantara.

MAS DE

12.000

NINOS HAN
PARTICIPADO EN
LOS PROGRAMAS
EDUCATIVOS Y
AMBIENTALES DE
HIDRALIA Y SUS
PARTICIPADAS
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Colaboraciones formativas con universidades

Dentro de su clara vocacion divulgadora y de compartir conoci-
mientos bidireccionalmente, Hidralia y sus participadas mantie-
nen convenios de colaboracion con diversas entidades de educa-
cion superior.

Hidralia ha firmado un convenio con la UIMP para la imparticion
de cursos juridicos especializados dirigidos principalmente a
empleados de la Administracion, para la realizacion de activida-
des de formacion técnico/juridicas encaminadas a la mejora en la
gestion.

Aguas de Huelva mantiene desde 2007 un acuerdo de colabora-
cion con las Universidades de Huelva e Internacional de Andalu-
cia (UNIA), para la formacién exhaustiva de los alumnos matricu-
lados en el Master en Tecnologia Ambiental.

Hidralia Marbella colabora, conjuntamente con diversas entidades
y universidades, en el Master Universitario en Recursos Hidricos

y Medioambiente (RHYMA), de la Universidad de Malaga, que
tiene por objetivos iniciar en la investigacion cientifica a aquellos
estudiantes que pudieran estar interesados en seguir la carrera
investigadora, asi como formar profesionales especializados en
técnicas avanzadas en recursos hidricos.

En Emasagra, se han suscrito convenios de colaboracién de
practicas para no titulados con la Universidad de Granada y los
convenios indicados en otro apartado de esta memoria. También
se ha seguido colaborando con el Master de Derecho del Agua de
la UGR a través de la Catedra Hidralia-UGR

También se ha participado como ponentes en los cursos de vera-
no de la UNIA, asi como se han patrocinado los cursos de verano
de la UMA en Marbella.

Campaiias de sensibilizacion

Desde 2016 Hidralia y todas sus participadas estan adheridas a la
declaracion de posicionamiento del sector de empresas espano-
las operadoras de los servicios de agua urbana sobre los produc-
tos no aptos para desechar por el inodoro y aquellos etiquetados
como aptos.

Esta adhesion se sigue materializando en la difusion periodica de
imagenes y videos explicativos de la problematica que crean las
toallitas y otros desechos que se tiran por el WC en las redes de
alcantarillado y en las EDAR.

Otra campana que ha vuelto a tomar fuerza es la de consejos para
realizar un uso eficiente del agua, especialmente importante dada
la escasez de lluvias que se vino arrastrando a lo largo de todo el
ano.
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3.2.2 Fundaciones

La Fundacion AguaGranada, creada en 2007 con motivo del XXV Aniversario de Emasagra con la colaboracion
del Ayuntamiento de Granada, tiene entre sus fines la preservacion del medioambiente, el fomento del uso ra-
cional de los recursos naturales —-fundamentalmente el agua- y la defensa de la naturaleza mediante el desarro-
llo sostenible. Para la consecucion de dichos fines, la Fundacion realiza convocatorias y celebracion de cursos,
ciclos de conferencias y congresos; actividades de caracter social, cultural y técnico, tales como concursos o
certdmenes, cuya tematica sea la concienciacion del adecuado uso de los recursos naturales, fundamentalmen-
te el agua, al tiempo que fomenta y desarrolla investigaciones tecnologicas para la resolucién de los problemas
medioambientales y tecnoldgicos ligados a la gestion del ciclo integral del agua. Desde primeros de 2008, la
Fundacion AguaGranada tiene su sede en el Carmen del Aljibe del Rey, edificio cedido en uso por el Ayuntamien-
to de Granada.

3.2.3 indice de satisfaccién del cliente

Uno de los principales objetivos de Hidralia y sus participadas es lograr la confianza y la satisfaccion de sus
clientes. A ello dedica esfuerzos y recursos para mejorar continuamente sus productos y servicios, buscando la
excelencia en la atencion prestada y gestionando de forma 6ptima las posibles incidencias. Por eso esta com-
prometida en medir regularmente el grado de satisfaccion de sus clientes e impulsar, de acuerdo con sus res-
puestas, las acciones de mejora apropiadas. En Andalucia, se ha obtenido un indice de satisfaccion del cliente
(ISC) del servicio del 6,59 sobre 10, ligeramente mejor que el de 2017.

Los niveles de insatisfaccion se localizan en la calidad y el precio del agua, con porcentajes del 19% vy el 37%,
respectivamente. Los encuestados de Roquetas de Mar (4,01 puntos) son los Unicos que valoran la calidad del
agua por debajo de los 5 puntos. En cambio, San Fernando y Granada son los Unicos municipios en valorar el
precio por encima de los 5 puntos. Los clientes estan satisfechos con los aspectos relacionados con el servicio,
especialmente, la continuidad del servicio con una valoracion de 8,44 puntos.

| ISC 6,21 6,42 6,48 6,59
| Lacalidad del agua o731 | 619 | 621 | 656 |
La continuidad del suministro 8,42 8,37 8,34 8,44
La presion con la que llega el agua a su casa 7,87 7,47 7.52 7,69
La facilidad para contactar con la compaiiia 6,52 7,25 6,94 7,03
La atencidn recibida 6,53 7,52 7,31 7,4

| La claridad de la factura
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3.2.4 Comunicacion
interactiva

La salida a Twitter se engloba en la
estrategia de Hidralia de potenciar
la comunicacion digital mediante
su presencia en las redes sociales
como una herramienta estratégica
de comunicacion y de vocacion de
servicio. Twitter resulta una herra-
mienta muy efectiva para escuchar
a los usuarios, conversar y mantener
una relacion directa y sin filtros con
ellos.

Asi se convierte en un canal de
comunicacion cuyo objetivo es el
de compartir noticias, curiosidades,
novedades sobre el servicio, cam-
panas, etc. En resumen, cuestiones
técnicas y no tan técnicas relacio-
nadas con el aguay el desarrollo
sostenible. La cuenta ya tiene casi
dos mil seguidores.

Asi las cuentas existentes en la
actualidad son:

E] @Emasagra

Bl @Aguasvira

E] @H20Torremolinos
@AguasdeHuelva
EJ @InfoHidralia

Durante 2018 se ha trabajado en el
redisefo de las paginas web, tanto
de Hidralia como de las partici-
padas, con un diseno mucho mas
modernoy accesible.
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3.3 Equidad y personas

T ABAJODEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

El mayor activo de Hidralia y sus participadas lo constituyen sus propios trabajadores

86%

DE LA
ES FIUA

PLANTILLA

22'5%

No solo tiene en cuenta el bienestar y seguridad de la plantilla en sus instalaciones, sino también fuera de ellas,
por ello se han instaurado programas de habitos saludables y promocion de la salud, ademas del programa inte-
gral de seguridad y salud laboral “Smart Protection”, tanto en Hidralia como en sus empresas participadas.

% Trabajadores m 2016 | 2017 | 2018

Hombres 79% 77% 78% 77,5%

Mujeres 21% 23% 22% 22,5%
Evolucion de la plantilla

700

600

400

300

200

100

2016

584 605 614
I i I I I ]

2017 2018

m Hombres m Mujeres
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Horas totales de formacién 10.421
Horas de formacion por empleado/aio 15,55
Total horas de formacion mujeres 2.774
Porcentaje horas formacion mujeres 26,6%
Horas formacion por empleada 18,74
Total horas de formacion hombres 7.647
Porcentaje horas formacion hombres 73,4%
Horas de formacion por empleado 14,65

3.3.1 Formacion

En la linea de mejorar las aptitudes de sus
trabajadores, Hidralia y sus participadas en-
tienden la formacion como la herramienta que
contribuye a descubriry desarrollar el talento
de las personas mediante la mejora continua
de sus competencias y capacidades, lo que
les permite afrontar con éxito los objetivos
estratégicos de la empresa, especialmente los
nuevos retos planteados.

Hidralia apuesta firmemente por la formacion y
concienciacion de todos los trabajadores sobre
los riesgos derivados de su trabajo, ya sean
laborales, sociales 0 medioambientales.

Siendo un requerimiento legal, la formacion e
informacion de los trabajadores se ha conver-
tido en una herramienta fundamental en la
creacion de cultura preventiva. Durante 2018,
se han dado 5.002* horas en tematicas de
Seguridad y Salud.

1 No incluye informacion de Aguas de Huelva.
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Colaboraciones con instituciones
de educacion superior

» Aguas de Huelva colabora con el Méaster de
Tecnologia Ambiental de la Universidad de
Huelva, tanto a nivel de imparticion de cono-
cimientos como acogiendo becarios de dichos
cursos en sus instalaciones.

» Emasagra contribuye a la formacion de exper-
tos en la gestion del agua a través de la organi-
zacion de Seminarios y Jornadas, la publicacion
de trabajos de investigacién asociados a tema-
ticas alineadas con el negocio, etc. en colabo-
racion Universidad de Granada (Instituto del
Aguay ETSI de Caminos, Canales y Puertos).

» Emasagra también colabora con el master pro-
pio de la UGR en Consumoy Empresay en el
Master de Auditoria de cuentas. Ademas, varios
alumnos del Master Oficial en Técnicas y Cien-
cias de la Calidad del Agua han realizado sus
practicas en Hidralia, Aguasvira y Emasagra.

» También se colabora habitualmente con la Uni-
versidad de Malaga en diferentes proyectos
educativos.

» Convenios de colaboracion para el Master de
Derecho del Agua de la UGR y con la Universi-
dad Internacional Menéndez Pelayo.

me AMPHOS”
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, 3.3.2 Igualdad, diversidad
CONCILIACION DE LA VIDA -
PERSONAL FAMILIAR Y LABORAL y conciliacion

©, ,
D ﬁ@ ﬁ?ﬁ% La conciliacion es la forma

de trabajar que permite a la
persona asumir de una manera
plenamente satisfactoria sus
responsabilidades laborales,
personales y familiares.

CLASIFICI-}CI(')N PROFESIONAL,
PROMOCION Y FORMACION

y 4

AMBITOS DE ACTUACION

RETRIBUCIONES

Tanto Hidralia como sus participadas cuen-
tan con Planes de Igualdad, independien-
temente de que sea obligatorio por ley.

Aguas de Huelva cuenta con el Sello de
Igualdad de Oportunidades SGI 2010.

Las politicas y los procedimientos de Recur-
sos Humanos se basan en un analisis de las
necesidades y un analisis comparativo con
COMUNICACION ' el mercado, teniendo siempre en cuenta el
Y LENGUAJE NO SEXISTA puesto de trabajo desempenado v los resul-
tados objetivos cualitativos y cuantitativos
obtenidos por el trabajador en las diferentes
herramientas de desarrollo. Esta forma,
impersonal en su abjetividad, permite ho-
mogeneizar criterios, evita la discriminacion
y trasmite igualdad de condiciones.

SALUD LABORAL

ACCESO AL EMPLEO

La préactica totalidad de las empresas de
Hidralia ofrecen beneficios sociales a sus
empleados, que son de idéntica aplicacion
independientemente de su jornada de
trabajo y tipo de contratacion. Los benefi-
cios sociales son similares entre empresas
y entre ellos destacan el contar con seguro
de vida, ayudas a la formacion tanto del
empleado como de sus hijos, o de ayudas
familiares en caso de discapacidad del
trabajador o de sus hijos, asi como medi-
das concretas consignadas en los citados
Planes de Igualdad de Oportunidades,
como licencias o permisos especiales.

Asimismo, existen beneficios sociales pro-
pios de cada empresa y centro de trabajo.
P HIDRALIA Ejemplos de ello son: la obra social, la
ayuda al préstamo de vivienda en Malaga,
anticipos reintegrables en San Fernando y
otras ayudas sociales.
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Diversidad

En relacion con la integracion de personas con diversidad funcional,
todas las empresas de Hidralia cumplen con lo establecido en la
Ley de Integracion Social del Minusvalido, favoreciendo su contra-
tacion y colaborando con entidades de insercién laboral como la
Fundacion Adecco.

Asi, Aguas de Huelva viene colaborando con la Asociacion de
Paralisis Cerebrales de Huelva y con el Club Deportivo Sordos de
Huelva y Emasagra tiene acuerdos de colaboracion con la Funda-
cion Adecco.

Hidralia, Aguas de Huelva, Emasagra, Aguas de Torremolinos,
Aguasvira y Aguas de Montilla han suscrito el Pacto de Estado
por la Infancia promovido por Unicef Comité Espafol en pro de
los derechos de la infancia. El Pacto quiere blindar especialmen-
te dos aspectos basicos para la poblacion infantil: la proteccion
contra la pobreza y la calidad e igualdad de oportunidades en el
sistema educativo.

Aguas de Huelva tiene firmado un Convenio de colaboracién con
Madre Coraje de Huelva para la difusion publicitaria de las activi-
dades de esta organizacion, en especial, la de recogida y retirada
de residuos (aceite domeéstico).

Politicas de impacto en la sociedad
y de responsabilidad social

En 2014 se suscribié un acuerdo de colaboracion, que sigue vigente
a dia de hoy, con el Servicio Andaluz de Empleo relativo al programa
Emple@ joven de la Junta de Andalucia para el fomento del empleo
juvenil e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

“El Bono de Empleo Joven (BEJ) es una de las medidas desarrolla-
das por la Junta de Andalucia y puesta en marcha por la Consejeria
de Economia, Innovacion, Cienciay Empleo, para favorecer la con-
tratacion de las personas jovenes, de entre 18 y 35 aios, que estén
en posesion de un titulo universitario, de formacién profesional o
que haya obtenido el graduado en Educacién Secundaria Obligato-
ria, a través del Programa de Segunda Oportunidad Educativa y que
acceda a un contrato de trabajo con las condiciones del Bono”.

También se han renovado diferentes acuerdos con universidades y
entidades educativas para seleccionar candidatos para practicas en
empresas siguiendo criterios de igualdad de oportunidades, como
por ejemplo, alumnos del programa ICARO con las universidades
de Malaga, Cadiz, Granada, Huelva o Almeria.

Por otro lado, seguimos adheridos a la Estrategia de Emprendi-
miento y Empleo Joven, que es una iniciativa del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social aprobada en febrero de 2013, tras un
proceso de dialogo y participacion con los Interlocutores Sociales,
para dar respuesta a la situacion laboral en la que se encuentran
muchos jévenes en Espaia.

LAS EMPRESAS
DE HIDRALIA
FAVORECEN

LA
CONTRATACION
DE PERSONAS
CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL

ESTRATEGIA DE

& EMPRENDIMIENTO Y
EMPLEO JOVEN
gGFGﬂUGjUVEﬂII
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Bl PERSONAS

“SER JUSTO NO

ES PREOCUPARSE
SOLO POR LAS
CONDUCTAS NO
ACEPTABLES, SINO
TAMBIEN POR LAS
QUE DEBEN SER
RECONOCIDAS”

Cultura justa

En el &mbito de la seguridad y salud laboral es de destacar el
Proyecto Cultura Justa, pilotado por la Direccion y que, sobre la
previa realizacion de un diagnostico, pretende la definicion de un
plan de accién. Todo ello sobre la base de 3 pilares:

» Enfoque positivo de la seguridad y salud
» Elfomento de la declaracién espontanea de incidentes

» Tolerancia Cero a las transgresiones e incumplimientos frente
a la aceptacion del error como fuente de progreso.

El objetivo final es establecer una linea clara entre conductas que
deben ser reconocidas y conductas no aceptables en el &mbito de
gestion de la seguridad y salud laboral.

SALUD(
SEGURIDAD

SEGURIDAD VIAL
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3.4 Seguridad y Salud en el Trabajo

Hidralia y sus participadas han realizado un trabajo continuo en
los Ultimos afios para mejorar las condiciones de seguridad y sa-
lud tanto de sus trabajadores, como de los proveedores a los que
contrata para realizar diversos servicios. Para conseguirlo tiene
implantado un Sistema de Gestion de la Prevencién de Riesgos
Laborales certificado por una entidad externa, segun la norma
OHSAS 18001.

FORMACION
CONTINUA

MEJORA IMPLICACION
CONDICIONES DE TODO EL
DE SEGURIDAD PERSONAL

SMART
CERO P ROTECT I O N PROMOCION

ACCIDENTES
MORTALES DE LA SALUD

)

J

Estos cinco objetivos o ejes, en los que se mueve la accién preven-
tiva de Hidralia, se enmarcan dentro del proyecto “Smart Protec-
tion”, con la intencion de crear Cultura Preventiva, y que ésta se
interiorice por parte de todos los trabajadores. No se trata de un
mero cumplimiento legal, o documental/formal.

Se trata de cuidar nuestra salud y seguridad. El proyecto Smart
Protection nace desde la Direccién con el objetivo de consolidar
lo conseguido en materia de prevencion y seguridad. El proyecto
actta de palanca garantizando y manteniendo en el tiempo el
trabajo seguro y eficiente.

Se trabaja permanentemente en la reduccion del nimero de acci-
dentes, haciendo especial hincapié en los objetivos de tener CERO
accidentes mortales y tolerancia cero en accidentes graves.

Durante 2018 hubo 14 accidentes con baja, frente a los 7 ocurri-
dos en 2017, lo que ha supuesto un aumento de la siniestralidad
laboral, quedando el Indice de Gravedad en 0,24 yel indice de
Frecuenciaen11,61.
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Protection tiene la intencion
de crear cultura preventiva.

TRABAJO DECENTE
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Concurso
de Ideas en
Prevencion
de Riesgos
Laborales.
>

Implicacion de todo el personal

Para conseguir la implicacion del personal en todos los niveles de
la Organizacion, se han empleado distintas técnicas y herramientas.
Una de las mas efectivas es la visita de seguridad u observacion de
trabajo seguro, que realizan tanto los directivos como los mandos
intermedios de forma sistematica.

Ademas, esta el proyecto Cultura Justa, asi como, las actividades
que se realizan con motivo del dia internacional de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, para reafirmar todavia mas que la prevencion de
riesgos laborales es cosa de todos.

Dentro del objetivo Cero Accidentes Mortales se enmarca la difu-
sion de las reglas que salvan vidas. Estas 10 reglas “de oro”, son
directrices que a lo largo de los anos se ha comprobado que, desgra-
ciadamente, su incumplimiento ha supuesto la gran mayoria de los
accidentes mortales ocurridos dentro del grupo empresarial al que
pertenece Hidralia.

Anualmente celebramos un concurso de ideas en PRL entre los
trabajadores, Con esta iniciativa se pretende:

» Reforzar la sensibilizacion de los trabajadores sobre la necesi-
dad de trabajar con seguridad para evitar incidentes y accidentes
laborales.

» Fomentar la participacion activa de los trabajadores para que pro-
pongan ideas sobre como mejorar la seguridad de algun aspecto
concreto y significativo de su trabajo habitual.

» Aprovechar el conocimiento de detalle que disponen los trabajado-
res sobre sus tareas para determinar problemas reales y encon-
trar soluciones de forma conjunta entre los representantes de la
empresa, los del area de SSLy los propios trabajadores.
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Bonificaciones de la seguridad social

Como reconocimiento a su compromiso con la Seguridad y Salud,
Hidralia y sus empresas participadas han conseguido bonificacio-
nes por parte de la Seguridad Social. Desde 2011 se han ingresado
241.218,06 € correspondientes a las bonificaciones de los anos
2009-2016.

Promocion de la salud

La promocion de la salud es una de las principales iniciativas vo-
luntarias que se estan realizando en Hidralia y sus empresas parti-
cipadas. Cuando se comenzd a trabajar en Prevencion, la prioridad
era reducir la siniestralidad y crear unas condiciones seguras para
los trabajadores. Estos dos pilares preventivos fueron la base de los
proyectos actuales de mejora continua.

Hidralia y sus participadas han querido ir mas alla, asi se adhirieron
a la Red de Centros de Trabajo Promotores de la Salud en Andalu-
cia, programa de la Consejeria de Salud, Igualdad y Politica Social de
la Junta de Andalucia.

Dentro del programa se han realizado sesiones de sensibilizacion en
primera instancia y talleres de profundizacion sobre actividad fisica
como sesiones de estiramientos con un fisioterapeuta, desayunos
saludables en distintos centros de trabajo, e incluso sesiones de
Mindfulness como técnica de control del estrés.

También tiene implantado el dia de la fruta, en el cual la empresa
pone a disposicion de los trabajadores fruta de temporada.

Otra accion relevante ha sido la ampliacion de las pruebas analiticas
incluidas en el reconocimiento médico periddico, por ejemplo, la
deteccion precoz del cancer de colon.

Siguiendo con la actividad fisica, tiene instalados aparcamientos
para bicicletas en algunas instalaciones como, en la sede central de
Emasagra, en Aguas de Torremolinos, en Hidralia San Fernando e
Hidralia Marbella, de modo que se anima a los trabajadores a acudir
en bici al trabajo en vez de usar los vehiculos a motor, contribuyendo,
ademas, con el medio ambiente al reducir las emisiones de gases a
la atmosfera.

Simulacros

Durante 2018 se realizaron 23 simulacros entre todas las sociedades
e instalaciones gestionadas.

Estos ejercicios sirven para comprobar que los planes de emer-
gencias frente a las distintas contingencias estan correctamente
implantados, que los sistemas de emergencias funcionan y que los
trabajadores estan preparados y adiestrados para hacer frente a una
situacion de este tipo. Se realizan simulacros de Espacios Confiados,
Extincion de Incendios, Derrame de Productos Quimicos, etc.

4 Hidralia y sus participadas han
rearizado sesiones y talleres entre
sus trabajadores para mejorar la
salud en el trabajo.

A Simulacro de Incendios.
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4.1 Innovacion sostenible
4.2 Alianzas
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Hidralia y sus participadas trabajan la innovacion de forma transversal cooperando en todos los
ambitos de trabajo de la empresa, facilitando las relaciones entre departamentos siempre con el
objetivo de mejorar la calidad del servicio. En clara muestra de su compromiso con la innovacion y
la sostenibilidad Hidralia es patrona de centro tecnolégico Cetaqua Andalucia.

34

PROYECTOS
EJECUTADOS

D5E18m=€:

PRESUPUESTO

MEMORIA 1+D+i

- -
2018 | ] HIDRALIA

A Memoria Hidralia I+D+i
2018.

4.1.1 La I+D+i en Hidralia

La apuesta de Hidralia por una Innovacion Digital, Social y Sostenible no
se queda en un mero catalogo de buenas intenciones, sino que estamos
consiguiendo reflejarla en proyectos concretos, con un foco local, pero
alcance global, dirigida a mejorar el bienestar de las personas y del
territorio en el que se asientan, con soluciones innovadoras que revier-
tan directamente en la ciudania y reduzcan al maximo los impactos
ambientales.

A'lo largo del afio 2018, con nuestro Centro Tecnoldgico Cetaqua An-
dalucia como principal punta de lanza y gracias, entre otras cosas, a l0s
convenios y colaboraciones establecidas con un amplio conjunto de so-
cios estratégicos tanto de ambito publico como privado, desde Hidralia
se ha impulsado el desarrollo de proyectos en areas tan diversas como
la economia circular, la eficiencia en la gestion de recursos hidricos, la
lucha contra el cambio climatico, las Smart Cities o la innovacion social,
entre otras.

En www.hidralia-sa.es/-/memoria-i-d-i-2018 se encuentra la memoria
anual del area.

Principales Lineas de Investigacion

» Ciudades Inteligentes “Smart cities”
> Innovacion Social.
> Tecnologias de la Informacion, TICs.

» Economia circular
> Desarrollo sostenible.
> Aguay Energia, “Watergy”.
» Recursos hidricos
> Conflictos hidricos.
> Lucha contra el cambio climatico.

A continuacién, se listan los principales detalles del conjunto de proyec-
tos en los que se ha trabajado a lo largo del pasado ejercicio:
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AGUAS DE HUELVA

ACRONIMO DESCRIPCION DURACION FINANCIACION

SECASOL Fomento de tecnologias innovadoras para 01/10/17 FEDER
la mejora de la eficiencia en el proceso 31/12/19 i Bt
de secado de lodos de aguas residuales e
y de secado de residuos sélidos urbanos
mediante el uso de tecnologias solares en

Andalucia - Algarve — Alentejo. B'EPHLTJ/EE\'I%N
CLEAN UP Validacion del material absorbente y de 01/10/17 f e
las técnicas de oxidacién avanzada para 30/09/20 .“‘("Llfe,./_
eliminar contaminantes emergentes en agua SR
tratada.
HEALTHY JEART App para aprender jugando y compartir 09/01/17 A_I
habitos de vida saludable. 20/12/19 AGUAS DE HUELVA

AGUAS DE MONTILLA

ACRONIMO DESCRIPCION DURACION FINANCIACION

REUTIVAR Modelo de riego sostenible del olivar 01/10/18 /\ﬂ )
mediante el uso de aguas regeneradas. 31/12/19 Fi’ Reutivar

AGUAS DE TORREMOLINOS
ACRONIMO DESCRIPCION DURACION FINANCIACION
PRESS Estudio de la precipitacion de salesen lared  01/02/17 Aguas de

de abastecimiento de Torremolinos. 28/02/18 Torremolinos
ECALM Estudio de la naturaleza mineralogica, algal ~ 03/07/17 Aguas de

y bacteriana en muestras de agregados 02/07/18 Torremolinos

flotantes marinos en el litoral de Malaga.

ECALM Fase II Estudio de la capacidad formadora de los 03/07/18
sedimentos en el litoral de la provincia de 04/07/19
Malaga. Influencia de la eutrofizacion del
medio marino. Elaboracién de un modelo

Aguas de
Torremolinos

C C CC

predictivo.
QUIMIORED II Influencia del cloro del agua de red sobre 01/11/17 Aguas de
sus propiedades organolépticas. 30/04/18 Torremolinos
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EMASAGRA
ACRONIMO DESCRIPCION DURACION FINANCIACION
GRWaterDSS Sistema Soporte a la Decision para la 01/08/17 emasadra
Gestién del Agua en la Vega de Granada. 01/02/19 é 9
MBRII Desarrollo de sistemas MBR en condiciones 01/03/17
de media carga y bajo TRH (Fase II). 01/03/18 éemasagra
GRAN Desarrollo Sistemas Granulares y analisis de 01/09/16
Microbiologia Virica en depuradoras. 01/07/19 (Semasagra
SUDS Mejora en la eficiencia de pavimentos 01/10/17
drenantes. 01/10/19 éemasaqra
STOP-IT Strategic, Tactical, Operational Protection of 07/06/17 g o
water Infrastructure against cyber-physical 07/06/21 forResearehinnotation
Threats.
MBR III Desarrollo de sistemas MBR en condiciones de 01/03/18
media carga y bajo TRH (Fase III). 31/05/19 éemasagra
GRAN II Desarrollo Sistemas Granulares y analisis de 01/03/18
Microbiologia Virica en depuradoras (Fase 01/07/20 éemasagra
1).
ENERFAN Reduccion del consumo de energia del 18/06/18
sistema de fangos activos. 01/04/19 6emasagra
EDARSOL Valorizacion de residuos de EDAR mediante la 27/11/18
elaboracion de Tecnosoles. 27/11/19 éemasagra
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DESCRIPCION

FINANCIACION

ACRONIMO

ECALM

ECALM Fase I1

VHFCSO

MuMO4PEC

GEOMAR

ALOHA

MONIT-PN

TEDARs

TEDARs_

Compostaje

HIDROSOL2018

RECOSOL SPA

SYMBI

GEOMOD

Estudio de la naturaleza mineraldgica, algal
y bacteriana en muestras de agregados
flotantes marinos en el litoral de Malaga.

Estudio de la capacidad formadora de los
sedimentos en el litoral de la provincia de
Malaga. Influencia de la eutrofizacion del
medio marino. Elaboracion de un modelo
predictivo.

Low cost CSO level monitoring with VHF169
communications.

Multiscale modeling and design of photo-
electrochemical systems.

Incremento del recurso disponible mediante
la mejora del conocimiento y de los limites
de los acuiferos de Marbella.

Estudio de los efectos hidroquimicos de la
recarga gestionada del acuifero de Aloha y
determinacion del origen de su salinizacién.

Estudio sobre medidas de monitorizacion
de los vertidos en periodos de lluviay su
impacto en el Parque Natural de la Bahia de
Cadiz.

Trabajos en el ambito de estaciones
depuradoras de aguas residuales.

Trabajos en el &ambito de estaciones
depuradoras de aguas residuales:
COMPOSTAJE.

Seguimiento hidrodindmico e hidroquimico
de los acuiferos de San Pedro de Alcantaray
Guadalmina.

Evaluacion de recursos hidricos
subterraneos disponibles en San Pedro de
Alcantara.

Simbiosis Industrial y Economia Circular
para el Crecimiento Regional Sostenible y
Eficiente en Recursos (Interreg Europe).

Uso conjunto de recursos hidricos en
la Costa del Sol mediante sistemas de
informacion Geografica y Modelizacion.

DURACION

03/07/17
02/07/18

03/07/18
04/07/19

01/09/17
30/03/18

01/03/17
31/03/20

14/11/16
31/01/18

01/09/16
03/09/18

01/09/17
31/03/18

01/02/18
31/01/20

01/02/18
16/03/18

14/02/18
31/12/18

14/02/18
31/12/18

01/04/16
31/03/21

01/09/18
31/12/18
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HIDRALIA

ACRONIMO DESCRIPCION DURACION FINANCIACION

PISCIA Plataforma de interoperabilidad de servicios 01/06/18 E -ﬁ— o
para el ciclo del agua. 31/08/20 b

FeNLAB Ensayos de columna para eliminacion de 01/10/18 . .
nitratos en acuiferos con nanoparticulas de 31/12/18 HIDRALIA
Fe.

HONGOS Desarrollo de un prototipo para la 26/11/18 . .
eliminacion de contaminantes emergentes 16/12/19 HiDRALIA

de origen farmacéutico mediante una nueva
tecnologia basada en hongos extremofilos.

EDARSOL Valorizacion de residuos de EDAR mediante 27/11/18
la elaboracién de Tecnosoles. 27/11/19

HiDRALIA

Difusion
Hidralia fomenta la divulgacion y difusion de su conocimiento cienti-
fico y técnico dentro del ciclo integral del agua mediante publicacio-

nes en revistas de caracter cientifico, comunicaciones en congresos,

ponencias, etc.
PARTICIPACIONES

EN CONGRESOS Ecosistema de Innovacion

Hidralia coordina su propio ecosistema de innovacién para identi-
ficar, capturar y compartir talento, permitiendo la optimizacion en
tiempo y en coste de los proyectos gracias a las sinergias alcanza-
das con los distintos socios.

A dia de hoy, ademas de contar con Cetaqua Andalucia como Centro
Tecnoldgico propio, Hidralia colabora activamente en materia de

PONENCIAS I+D+i con las principales universidades andaluzas.

Y POSTERS

PUBLICACIONES
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Proyectos destacados

Conocer la geometria de los acuiferos de la Costa
del Sol

Este estudio hidrogeologico ha permitido conocer la geometria en
profundidad de los acuiferos que abastecen a la poblacion de Marbe-
lla. Por medio de técnicas geofisicas y datos geoldgicos provenientes
de sondeos, se ha definido la geometria, composicién y delimitacién
de los acuiferos profundos formados por materiales del Plioceno que
abastecen a la poblacién. Asimismo, se han podido precisar las rela-
ciones hidrogeoldgicas entre los diferentes acuiferos, y entre éstos y
el mar. Todo ello ayudara a la toma de decisiones para hacer un uso
mas sostenible y eficiente de las aguas subterraneas, teniendo en
cuenta la escasez de recursos hidricos que caracteriza a esta zona.

Una de las conclusiones de este proyecto es que, mediante la recar-
ga gestionada de alguno de los acuiferos profundos presentes en

el area, seria posible almacenar recursos invernales excedentarios
que pueden ser utilizados durante los meses de verano, cuando la
demanda de agua es mayor.

Proyecto: Incremento del recurso disponible mediante la
mejora del conocimiento y de los limites de los acuiferos de
Marbella.

Duracion: 14/11/2016-31/01/2018

Recargar un acuifero costero con recursos hidricos
excedentarios

En este estudio analizamos la viabilidad técnica de mejorar la calidad el
y cantidad de agua del acuifero profundo costero de Aloha (Marbella) Yo B :
mediante el aporte de recursos excedentarios procedentes de otro ; : <
acuifero cercano, cuyas aguas subterraneas circulan rapidamente
hacia el mar, impidiendo su aprovechamiento durante los meses de
mayor demanda.

Esta estrategia de gestion permite hacer un uso mas sostenible de
los recursos hidricos subterraneos en la Costa del Sol, y contribuye a
mantener la buena calidad del agua del acuifero al evitar fenémenos
de intrusién marina. Los resultados del estudio demuestran la viabili-
dad técnica, econdmica y medioambiental del proyecto, y confirman
el alto potencial de la recarga gestionada de acuiferos como herra-
mienta para el aprovechamiento sostenible de los recursos hidricos
subterraneos en zonas con elevada demanda como la Costa del Sol.

Proyecto: ALOHA.
Duracion: 01/09/2016-03/09/2018
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Estudio de la capacidad formadora de los
sedimentos en el litoral de la provincia de Malaga

En este segundo ano de estudio se ha realizado un seguimiento de la
calidad de los analisis de los agregados flotantes para comprobar que
las caracteristicas son similares a los estudiados durante el primer
ano.

Como novedad, se han analizado los procesos de eutrofizacién que
ocurren en el litoral, asi como los sedimentos actuales de las playas
del litoral malagueno, para conocer su influencia en la formacién de
las natas.

El resultado de los analisis nos permitira desarrollar un modelo pre-
dictivo matematico que determinara cuando van a aparecer las natas
en el litoral malagueno.

Proyecto: ECALM Fase II
Duracion: 03/07/2018-04/07/2019

Adaptar la calidad del agua al gusto del consumidor

Con objeto de mejorar la percepcion organoléptica (sabor y gusto)

del agua por parte del consumidor de Torremolinos, inicialmente se
realizaron catas de agua para evaluar la influencia de la composicion
quimica en agua sobre su sabor y se identificaron una preferencia

del consumidor por valores bajos-intermedios de conductividad y de
solidos disueltos. En una segunda fase, se trabajo para determinar la
influencia de la presencia y concentracion de cloro residual sobre el
gusto del agua de red mediante pruebas con catadores voluntarios no
entrenados, en la que se observd una relacién inversamente propor-
cional entre puntuacion y concentracion.

Proyecto: Quimiored
Duracion: 01/11/2017-30/04/2018
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4.1.2 Cetaqua Andalucia

El Centro Andaluz de Investigaciones del Agua (Cetaqua Andalucia),
es un centro tecnoldgico, nexo de unidn entre los ambitos cientifico,
académico y empresarial, que generay gestiona conocimiento y
detecta oportunidades de I+D+i para promover la innovacién, desa-
rrollando y validando tecnologias y soluciones en el ciclo integral del
agua en un modelo de innovacién abierta.

Su principal érgano de gobierno es el patronato, que esta integrado
por sus miembros fundadores, que son: Hidralia, el Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas y la Universidad de Malaga.

— Recursos hidricos, produccion y regeneracion:

Desarrolla tecnologias y conocimiento que mejoran la gestion del
recursoy su regeneracion, generando soluciones aplicadas a una
operacion.

El cambio climatico nos obliga a replantear el uso que realizamos del
recurso agua. Gestionarla eficientemente y con una vision integral

es esencial para la sociedad. Por ello, las soluciones abarcan varios
vectores, como la gestion de los recursos subterraneos, evitando su
sobreexplotacion, avanzar en la busqueda de fuentes alternativas y
eficientes, asi como la promocidn de la regeneracion y reutilizacion
del agua residual como solucion sostenible a largo plazo, superando
retos técnicos, ambientales, sociales, y econémicos.

Lineas de investigacion:
» Gestion integrada del agua superficial y subterranea.

» Preservacion de agua subterraneay recarga artificial de acuife-
ros.

» Regeneracion y reutilizacion del agua

— Agua 4.0, soluciones para la transformacion
digital:

Smart Water: La aplicacion de las tecnologias digitales transforma los
procesos de gestion del agua, en los que el procesamiento de datos
posibilita unas operaciones mas eficientes, sostenibles y seguras.

Los datos son ya el motor de la transformacion digital en todos los
ambitos. Su adecuada generacion y captura, tanto dentro de los
propios procesos del ciclo integral del agua como en las ciudades en
las que se desarrollan, y su tratamiento y analisis mediante diversas
técnicas (Big Data, machine learning, etc.) nos permite ofrecer nueva
informacion de alto valor afadido vy, en el caso del ciclo del agua, faci-
litar unos procesos productivos y medioambientales mas eficientes.
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Otro campo con recorrido y aplicacion en el ciclo integral del agua es el
de la inteligencia artificial, como el Deep Learning aplicado al proce-
samiento de imagenes. Esto nos permite eficientar procesos, como
por ejemplo la deteccion y clasificacion de sedimentos en tuberias de
saneamiento, o desarrollar productos innovadores como por ejemplo
un servicio para la deteccion de vertidos en aguas de bano.

Lineas de investigacion:

» Internet Of Things (IoT) & Smart cities
» Big Data & Data analytics

» Vision por computador

Como muestra, a lo largo de este Ultimo ejercicio, los principales pro-
yectos en los que Cetaqua ha colaborado han sido:

» AQUAPRED: mediante técnicas de andlisis de big data el proyecto
desarrolla un sistema para la deteccion precoz de clientes con
consumo irregular, ayudando con ello a detectar posibles clientes
fraudulentos

» VHFCSO: Desarrollo de un prototipo lowcost para la medida de
niveles de agua en alcantarillado con radar y la comunicacién de
los datos via la red de telelectura con VHF169.

» CARE: Desarrollo de algoritmos predictivos para la deteccion de
clientes en riesgo de vulnerabilidad

» CODAS: estudio del estado del arte a nivel mundial en técnicas
de remediacion in situ de acuiferos con contaminacion difusa de
nitratos

» BIOCOL: estudio de las causas de formacion de biofilm en son-
deos para su posible prediccion de formacion

» iON Beach: mediante técnicas de inteligencia artificial (Deep lear-
ning) aplicadas a la visién por computador se detecta el nivel de
ocupacion en playas y situaciones de riesgo para banistas (banis-
tas entrando en zonas reservadas a salidas de embarcaciones)

» HYDROSENSE SPEC. Proyecto de caracterizacion de equipos de
telelectura para conocer con detalle la duracion de las baterias en
condiciones diferentes condiciones ambientales y de operacion

» GRwaterDSS. Desarrollo de un sistema de ayuda a la decision
para la gestién del agua de la Vega de Granada

» PRESS. Experimentacion de técnicas lowcost para la inhibicién o
eliminacién de precipitaciones de calcita en la red de distribucion
de Torremolinos
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

4.2 Alianzas @

4.2.1 Promocion del desarrollo sostenible y la
responsabilidad corporativa

Creacion de Catedras

—> Catedra para la Gestion Digital, Innovadora, Social y Sostenible
del Agua

La Catedra se consolida en este segundo afio de actividad como refe-
rente en la Universidad de Granada del modelo de colaboracion publi-
co-privada.

Sus acciones siguen girando alrededor de la gestion del agua, abarcan-
do temas transversales como la cooperacion o el cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible. A continuacion, se destacan las mas
relevantes:

» Desarrollo del IT Foro Catedra Hidralia+UGR titulado “Agua: fuente de
viday conflictos”

» Apoyo a los refugiados y demandantes de a5|lQ med|ant§ la pre- e DRALIA"‘UGR
sentacion de un cuadro realizado por un refugiado ucraniano y que

muestra la importancia del agua.

ial y Sostenible del Agua

» Concurso de fotografia que tiene como objetivo plasmar la impor-
tancia del agua como motor de desarrollo social, medioambiental o
economico.

» II Edicidn de los Premios “Tu Trabajo Fin de Grado y Tu Trabajo Fin
de Master en 3 Minutos”.

» Participacion en el VIII Desafio Tecnoldgico de la Escuela de Infor-
matica, fomentando el emprendimiento y la participacion de alum-
nos en el desarrollo de un Smart Metering.

» Colaboracién con el Proyecto ESPERANZA y el Instituto Jane Goodall
Espana en la recaudacion de fondos para la creacién de un pozo, un
huerto y un vivero en la aldea de Sahoro en Guinea.

» Gestion de la Red Andaluza contra el Cambio Climético en Andalu-
cia (REDAC), un proyecto promovido por Hidralia consistente en la
creacion de un espacio abierto y participativo dirigido a fomentar la
conciencia social sobre el Cambio Climatico.
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Catedra de Innovacion Social de

AGUAS DE HUELVA

. 1 FORO.
HIDRALIA +U

—> Catedra Aguas de Huelva-UHU

La Catedra se centra en el desarrollo de dos lineas de actuacién
fundamentales: la innovacion social como herramienta de responsa-
bilidad y fomento de nuevas férmulas de progreso social, asi como la
mejora operativa de los procesos de eficiencia y sensibilizacion hacia
un recurso tan imprescindible como es el agua.

Durante su segundo ano, desde esta Catedra se han desarrollado dife-
rentes iniciativas, de entre las cuales cabria destacar:

» Participacion y patrocinio del Master en Tecnologia Ambiental.

» Jornada Sostenibilidad Caja Rural.

» Apoyo a Carrera Solar.

» Participacion en Bussines week de la UHU.

» Fomento del Patrimonio Cultural de Huelva: Vistas a la fuente Vieja.

» Jornada de Sensibilizacion de Universitarios con Discapacitados
(ONCE).

» Jornada entrega de premios TFMy TFG.
» Programa alojamiento con Corazén de la casa Paco Girdn.

» Participacion en las jornadas sobre ‘Estrategia de Sostenibilidad en
el sector turistico’.

» Seminario Hispano-Luso de economia empresarial “la innovacion
social en la empresa”.

» Participacion en jornada Sciencity.

II Foro Catedra Hidralia+UGR

El afo pasado tuvo lugar el IT Foro organizado por la Catedra Hi-
dralia-UGR, centrado en la tematica del Agua y los conflictos. Tubo
como principal objetivo reflexionar sobre el contexto actual de crisis a
distintos niveles y exponer como los organismos publicos y privados
poseen la capacidad de mejorar la situacion.

Se contd con la ponencia magistral del coronel Emilio Sanchez de
Rojas. En el evento se llevd a cabo la presentacion de la nueva Dele-
gacion DIRSE en Andalucia tras la cual se realizé un debate con varias
sociedades en torno al papel de la Responsabilidad Social Empresa-
rial en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Reconocimiento a la excelencia

Este ano se ha hecho patente el esfuerzo dedicado, tanto por Hidralia
como por todos sus trabajadores, quedando reflejado en los premios,
reconocimientos y menciones obtenidos, tanto en temas relaciona-
dos con la prevencion de riesgos laborales como en responsabilidad
social empresarial.

Emasagra
) @Emasagra

o Aguas de Huelva 1 aagime '}
W @Aguasetueiva be ceeLT )

Un reconocimiento més en las vitrinas

#AguayMuchoMés de nuestra sede. Un

Hemos recibido el premio enla
modalidad de Empresas por nuestra
reducida tasa de siniestralidad, politica
inversora y gestion preventiva. El
reconocimiento nos anima a seguir

trabajando en . Gracias y enhorabuena

toda la plantilla en materia de seguridad y
salud #PRL #Bar6PRL #CulturaPreventiva
#Equipol #CeroAccidente

al resto de premiados

8:12 - 7 nov. 2018 desde Huelva, Espafia

sretvects 19Measte HOO@ -~ @ & @

£ MCMUTUAL, Hidralia, ingua y 6 mas

Q2 Qs QO 1 8

-19 dic.

premio a la labor de equipo e implicacién de

10 Retweets 35 Me gusta & s '00 - {‘ .

2 nstit. Andaluz PRL., Inst Too.Prevencidn, Fac. Relaciones Laborales y Recursos Humanos y 6 mis
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Reconocimiento por baja siniestralidad

Hidralia, Emasagra, Aguas de Torremolinos, Aguas de Montilla, Aguas
de Benahavis recibieron, junto a otras firmas adheridas a Fraternidad
Muprespa, el reconocimiento de la citada mutua por los bajos indices
registrados en materia de siniestralidad laboral, algo que también

ha distinguido el propio Ministerio de Trabajo mediante la concesién
de los llamados “Bonus”. Aguas de Huelva también ha obtenido este
“Bonus”.

Jornadas y congresos

Hemos tenido la oportunidad de colaborar en la promocion del
desarrollo sostenible participando en diversas jornadas, encuentros
y congresos como: Jornada sobre responsabilidad social corporativa
de CIT Marbella, Desayunos del Grupo Joly, Encuentros El Correo,
Tiempo de Mujeres de la Cadena Ser, programas de radio con la Cope
y la Cadena Ser, etc.

Es de destacar que el Director de Desarrollo Sostenible e Innovacion
de Hidralia participd en la cumbre internacional celebrada en Madrid
el pasado junio, con la presencia destacada de Barack Obama, sobre
economia circular, Ademas, ha sido seleccionado como una de las

3
i§

. Jose Luis Trapero a \
( segur )
‘@jitvioque g b

La adaptacion de la oficina de @InfoHidralia
en @AytoSanFernando para la accesibilidad
de personas con Autismo realizada con la
colaboraciéon de @AUTISMO_CADIZ juntos
en el congreso de @AETAPI. Un ejemplo a
seguir por la accesibilidad universal.

11:27- 17 nov. 2018
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300 personas mas influyentes de nuestro pais en economia circular
e innovacion.

IV Edicién Empresas
Socialmente Responsables

Organiza Patrocina Colabora

cit. *

{itssven Ademas, se ha participado en diversas actividades formativas reali-

zadas con las universidades andaluzas.

Asociaciones
COMPROMISO DE TODOS: Reflejo de la preocupacion de Hidralia por estar presente y ser refe-
EL CAMBIO CLIMATICO. rente en todos los &mbitos relacionados con el desarrollo sostenible,
bl e ha entrado a ser miembro de diversas asociaciones como la Asocia-
Miércoles 20 de junio. 9:00 -12:00. Real Hospital de la Misericordia. Cién de Directi\/os de Responsabi“dad SOCial. Empresarial (DIRSE),
prr——— siendo Gustavo Calero el representante de la misma para Andalucia

v o Climate-kic Espana. O el caso de Emasagra que ha entrado a for-

e © mar parte del cluster tecnolégico ON-Granada.

eIt ) Climate-KIC DI?SE
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4.2.2 Buen gobierno y gestion ética

Cadigo ético

En el mes de marzo de 2017 el Consejo de Administracion aprobd
la implantacion del Sistema de Prevencion de Riesgos Penales de
Hidralia y se entrego a los trabajadores una copia del Codigo Eticoy

de las Politicas que lo conforman dentro de la politica de difusiony
formacion del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales de Hidralia.

El Codigo constituye una guia de conducta estableciendo pautas de
actuacion compartidas, aceptadas y que deberan ser respetadas por
todos sus profesionales, con el fin de dar cumplimiento a la Mision,
Vision y Valores de la empresa y que identifica cuales son las prio-
ridades y modelos de actuacion, desarrollando sus actividades con
respeto a los derechos fundamentales y a la dignidad humana.

Ademas, el Codigo se complementa y perfecciona con las politicas y
demas normativa interna que lo desarrolla, asi como con la legisla-

Sinceridad y verdad de . Principios ge ¢A quién Contactary

los documentos, trazabilidad Etica e hl ;
: o Eeco los Prinipi uando tengo g
e oy s‘eg\m :gs de Etica dé"f«g&"iﬁ’,i’s et,ccinsejo 0 e deber g:sa?e;ecesuo
3 or las leyes y reglamentos- Eica > e -
Mﬂi&zzﬁ: ZS‘ENEWV e e ‘S‘Iza aplico siempre, amijefe, af abogag(;geged: confianza,
et a‘gunady ay:izas;aeﬂ:;?ﬂm ( ‘ oal Tesponsable g e’f?c'gpresa
responsable de € ’D
& unpdocumento s0spechoso. ) 3 |
codlQoeticn@hidralia-sa_ss
=
g
— i

Proteccion de los

bienes de la compaiiia : -
Principios éticos en a:
relaciones con proveedores
j los
R El personal que trabaja con 10

icularmente
fosprotle ylos vaore proveedores debe ser pamc‘ et
cuidadoso con respecto a 1& B

Fraude U
El fraude en cualquiera de susL =
formas es inaceptable en HIDRALIA.
Es severamente castigado por ; v
:l%

las leyes Y regulaciones.
Regalos, inyj )
g , invitaciones, viajes..

La propiedad de HIDRALIA es muy
valiosa. Uso estos bienes solo

@ Principios
\. Eticos
Ug?-g;?foo sl,aes negla; en cuanto a regalos,

ar de ello a mi aly i
: o ededoy
@ ' 1 ve;[gluenxa Y con transparencia porqlzes I:
(T era el Profesionalismo ni | lealtad. °

Derechos humanos

Es fundamental respetar las
normas internacionales relativas al
respeto de los trabajadores y del
trabajo de menores y hacer que se
cumplan en nuestras actividades.
La dignidad de las personas es
respetada en nuestra empresa.
No se permite la discriminacion.

Corrupcion

i ir
Me absteng® de practicar © :‘\Sfr:
ualquier forma de COrTupe
¢ o extorsion-

SRS

Conflicto de intereses D
'sponibles en el espacio Estructura £y
de I intranet de o Sociedad -

Cuando tengo dudas o necesito
consejo o creo que es mi deber alertar
sobre ética, consulto a alguien de confianza,
a mi jefe, al abogado de la empresa
o al responsable de ética

Comunicacion

Y o
(@q P@ jercito mi libertad de expresion sin
:z]:zclar a HIDRALIA nunca, directa 0
indirectamente. Ademas, no necesito
decir que trabajo para HIDRALIA por
reforzar mi comentario. Solo las

personas debidamente designadas

Q pueden comunicarse en nombre
de HIDRALIA.

f'denclal,'dad O
‘?onuko 8 s, q
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cién aplicable. Las Politicas del Sistema de Cumplimiento, que
proporcionan pautas de actuacion y comportamiento ético, en
concreto, son las siguientes:

>

>

>

>

>

>

Politica de Cumplimiento Fiscal.
Politica de Relaciones con Autoridades y Funcionarios Publicos.
Politica de Patrocinio, Mecenazgo y Colaboracion.

Politica de Seguridad de la Informacion y Uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion ("TIC”).

Politica de Actuacién en el Sector Privado y Conflictos de Interés.
Politica de Cumplimiento Ambiental

EL C4digo Etico y Politicas que conforman el Sistema se integran en
el Manual de Acogida que se entrega en el momento de ingreso en
la empresay es una publicacion permanentemente actualizada y
divulgada por diversos sistemas de comunicacién interna, como su
publicacion en la intranet de la sociedad o cursos de formacion y
sensibilizacion entre nuestros trabajadores.

Existe una direccion correo electronico a la que dirigirse en caso de
querer poner de manifiesto cualquier situacion susceptible de no
cumplir las politicas que rigen dentro del Sistema de Cumplimiento
Normativo de la sociedad:

codigoetico@hidralia-sa.es

El cédigo etico esta disponible en:

https://www.hidralia-sa.es/codigo-etico

Cada una de las empresas mixtas, dispone de un cédigo de con-
ducta desarrollado de forma similar al de Hidralia. Los mismos
estan disponibles en cada una de sus respectivas webs.
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Sistemas de gestion integrados:
certificaciones y acreditaciones

El Sistema de Gestion de Hidralia y sus empresas participadas
agrupa bajo un tnico modelo todos los sistemas certificados
de la empresa que se encuentran implantados en todos nues-
tros servicios. Este se basa en el cumplimiento de las Politicas
de Gestién aprobadas por la Direccion.

Durante 2018 el hecho mas relevante ha sido la implantacion
de la ISO 22000 en Hidralia San Fernando y el inicio de la
implantacion de la SGE21 en Emasagra. En cuanto a la ISO
50001 de Eficiencia Energética se ha implantado en Manilva,
en una clara apuesta por ir un paso mas alla en ese ambito.

Ademas, la practica totalidad de los servicios estan certifica-
dos en ISO 9001 e ISO 14001 y el 100% en OHSAS 18001.

Tanto los inventarios (2017) de Huella de carbono de Ema-
sagra como de Aguas de Huelva han sido verificados por una
tercera parte independiente y conforme a UNE-EN ISO 14064.
Tras esta verificacion Emasagra ha recibido el sello oficial de
Reduzco del Registro Nacional de Huella de Carbono del MI-
TECO creado como una herramienta de lucha contra el cam-
bio climéatico y cuyo objetivo principal es impulsar el control
(célculo y reduccion) de las emisiones generadas por parte de

o)

sac’ﬁmw h

D. :osécueouonsul.m!:z
Carepes o Mo Anente y Ordrcin Gl i

CERTIFICA QUE

HIDRALIA, GESTION INTEGRAL DE AGUAS

las organizaciones espanolas. ot Z‘;;ﬂ'in”;:";“szgmm o o ;
Hidralia ha formalizado su adhesion al Sistema Andaluz de SRR :
Compensacién de Emisiones (SACE) de la Consejeria de BIRIRTER IR SR T, |
Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio de la Junta de s : g
Andalucia, igualmente lo hizo Aguas de Torremolinos a finales G N
de ano. )

81 | DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2018



VALOR COMPARTIDO

ENAC

Erhidad Nacmna de Acedrtacon
Norgs 1s presents

ACREDITACION
1040/LE2019

EMPRESA MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO Y
SANEAMIENTO DE GRANADA, S.A. EMASAGRA

g criteros recogeecs. en la Norma UNE-EN SO/EC 17025, pars
fe ENSAYDS o4 of SECTOR MECIOAMBENTAL

B e

AENOR

AENOR| |AENOR ' AE

AENOR | | AENOR

AENOCR

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-2019/0036

HIDRALIA, GESTION INTEGRAL DE AGUAS DE
ANDALUCIA, SA.

TITULADA: INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2018

este Documento de Verficacion, AENOR ha comprobado la
Riyha

los en dicha memora.

Como en anos anteriores, la totalidad de los trabajadores de
Hidralia, Emasagra, Aguasvira, UTE EDAR Bahia Gaditana, Aguas
de Montilla, Aguas de Benahavis, Aguas de Torremolinos y Aguas
de Huelva han visto reforzadas su seguridad y salud en el trabajo,
con la continuacién del proyecto de excelencia en la Prevencion
de Riesgos y Seguridad y Salud, denominado “Smart Protection”.
Este programa se esta complementando con lo que se ha llamado
“Cultura Justa” cuyo objetivo es el reporte de informacién sobre
situaciones de riesgo y refuerzo positivo.

Ademas, se ha dado continuidad a los programas de promocion de
la salud para la mejora de las condiciones de salud de la plantilla.
Estos programas incluyen actividades relacionadas con la alimen-
tacion saludable, el ejercicio fisico, campana de calculo de riesgo
cardiovascular, inclusién de nuevas pruebas predictivas en los
reconocimientos médicos de vigilancia de la salud, etc.

Es de destacar también que Emasagra cuenta con un Laboratorio
de Ensayo acreditado por ENAC bajo la norma UNE EN ISO/IEC
17025 segun alcance indicado en el anexo técnico de la acredita-
cion del laboratorio n® 1040/LE2019, la cual garantiza el maximo
nivel de competencia técnica de la actividad analitica y de toma
de muestras bajo alcance de acreditacion. El resto de las determi-
naciones analiticas para aguas de consumo, aguas superficiales,
subterraneas y aguas residuales se realizan bajo la norma ISO
9001

4.2.3 Rendicion de cuentas y transparencia

Hidralia y sus participadas evidencian su compromiso con la
transparencia mediante la elaboracién del presente informe, con
el que se da respuesta al modelo de materialidad de los estanda-
res GRI (Versién 2016), opcion exhaustiva, y su posterior auditoria
externa.

Ademas, se han incorporado contenidos adicionales relativos a
la estrategia, el analisis, el gobierno, la éticay la integridad de las
organizaciones, para asi dar mayor detalle y muestra de transpa-
rencia.

Para elaborar este informe se ha llevado a cabo un proceso de
actualizacion de la Matriz de Materialidad, herramienta que se
ha usado para determinar los aspectos relevantes de Hidralia,
que son aquéllos que reflejan los efectos econdmicos (GRI 200),
ambientales (GRI 300) y sociales (GRI 400) significativos de la
organizacién, y/o que influyen de un modo sustancial en las eva-
luaciones y decisiones de los grupos de interés.

Este ejercicio de analisis ha permitido que, para el ano 2018 se
haya podido sintetizary estructurar de forma clara la informacién
prioritaria, atendiendo a esos contenidos materiales, para nues-
tros grupos de interés.
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4.2.4 Compra responsable Proveedores Hidralia

Transparencia en la adjudicacion de contratos

El proceso de adjudicacion de contratos asegura el cumplimiento
de los principios de publicidad, concurrencia, transparencia,
confidencialidad, igualdad y no discriminacion vy la adjudicacion
del contrato a la oferta mas ventajosa. El perfil del contratante es el
sitio de nuestras paginas Web a través del que se difunde la infor-
macion relativa a la contratacién administrativa. Asi, Hidralia y sus
participadas quieren asegurar la transparencia y el acceso publico
en la actividad contractual de una manera clara para el ciudadano.

A través de estas paginas el ciudadano puede consultar las contra-
taciones programadas, los anuncios de licitacion, los anuncios de
adjudicacién y de formalizacion, asi como, acceder a los pliegos y
otra documentacion complementaria de los expedientes de contra-
tacion.

Local M No local

Para mas informacion:
https://www.hidralia-sa.es/condiciones-generales-de-contratacion

https://www.emasagra.es/plataforma-de-contratacion-del-sec-
tor-publico

https://www.aguasvira.net/plataforma-de-contratacion-del-sector

https://www.aguashuelva.com/informacion-a-licitadores-y-pro-
veedores

https://www.aguasdebenahavis.es/plataforma-de-contrata-
cion-del-sector-publico

https://www.aguasdetorremolinos.es/condiciones-genera-
les-de-contratacion

https://www.aguasdemontilla.es/plataforma-de-contrata-
cion-del-sector-publico

Proveedores y contratistas

Hidralia contribuye al desarrollo de las comunidades donde esta
presente, ya que las subcontratas y el resto de los servicios inci-
den directamente en la actividad econdmica local. Si se miran los
proveedores de Hidralia se vera que un 43% son locales, si bien
cuando se mira el volumen de compras local representa un 34%
delimporte total de compras.

Mas informacion en el anexo, en el indicador C204-01.
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4.2.5 Relacion con los grupos de interés

Hidralia se implica en el desarrollo socioecondmico de las comu-
nidades en las que opera para contribuir a la mejora de la calidad
de vida de las personas. Para ello, entre otras actuaciones lleva a
cabo:

» Reuniones en barrios antes de las obras. Antes de iniciar una obra
de envergadura, Hidralia y sus empresas participadas mantienen
contactos con las asociaciones de vecinos y de comerciantes de
las zonas para explicarles los proyectos y acoger sugerencias.

» Jornadas de Puertas Abiertas v visitas a instalaciones. Las em-
presas de Hidralia abren sus instalaciones en fechas especiales
como el Dia Mundial del Agua, el Dia Mundial del Medio Ambien-
te, etc. Igualmente se organizan visitas didacticas a las instala-
ciones, tanto para ninos y jévenes como para adultos.

Grupos de interés

El didlogo es un factor clave para mejorar el servicio, para sensibili-
zar a los usuarios en el uso sostenible del recurso y para establecer
la mejor relacion con cada uno de los grupos de interés, GG.II.,
atendiendo a sus necesidades especificas. Asimismo, Hidralia lleva
a cabo encuestas de satisfaccion para conocer la opinion de sus
distintos publicos y detectar las oportunidades de mejora. Ade-
mas de encuestas de satisfaccion a los clientes, se han realizado
encuestas internas para conocer la opinion de sus profesionales
sobre qué temas deben priorizarse a la hora de relacionarnos con
nuestros diversos GG.II., igualmente hemos lanzado también una
encuesta a una seleccion de dichos GG.II.

El desarrollo sostenible es una tarea comun de corresponsabilidad
y es necesario mantener un dialogo abierto con todas las partes in-
teresadas para avanzar en su consecucion. A continuacion, indica-
mos cuales son nuestros principales grupos de interés y nuestros
compromisos con ellos.

COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES ESTRATEGICOS

Empleados Administraciones Publicas

Calidad y eficiencia Seguridad y salud laboral Transparencia

Innovacion Formacidn y desarrollo Anticipacion a la normativa
Comunicacion efectiva Comunicacién Servicio de calidad

Calidad y salud Conciliacién e igualdad

Gestion sostenible Educacion y sensihilizacion Dialogo, integridad y honestidad
Gestion ambiental Calidad de vida Practicas sostenibles
Biodiversidad Mejora interna Transparencia

Eficiencia energética Comunicacién
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Principales grupos de interés

Trabajadores y GG.II. internos

Ayuntamientos y administraciones publicas

Sociedad civil

Proveedores/subcontratas/competencia

Instituciones educativas o de investigacion universidades y OPIS
Socios / colaboradores

Medios de comunicacion

Clientes

vV vV v v v v v Vv

Estudio de materialidad

Hemos empezado a realizar encuestas a nuestros grupos de interés,
este proceso se ha iniciado con Emasagra, que ademas, realizo dos
talleres con una seleccion de sus GG.II. para validar los resultados
de dichas encuestas. Este estudio recoge las materias relevantes
para la sostenibilidad de la actividad que desarrolla la empresa. En
el mismo se recogen los aspectos materiales que son de relevancia
tanto para la empresa como para nuestros Grupos de Interés.

Tras el estudio, se han identificado los siguientes asuntos como
relevantes, donde los 10 primeros han sido seleccionados por los
GG.IL.y, ademas, se han anadido los dos Ultimos, ya que como em-
presa consideramos que también deben ser reportados, el nimero
ala izquierda indica la posicion que ha obtenido cada aspecto en la
encuesta realizada.

 posiin | Aspecto mateial

1 Sostenibilidad del ciclo del agua

2 Economia circular 577

3 Transparencia en la adjudicacion de contratos 577

4 Lucha contra el cambio climatico 569

5 Gestion segura y sostenible del agua 569

6 Equipo humano 561

7 Tarifas sociales y adaptacion del servicio a las 561
necesidades de los clientes

8 Preservacion de la biodiversidad 559

9 Concienciacion y sensibilizacion sobre un uso 557
racional de los recursos

10 Satisfaccion de los clientes y gestidn de sus recla- 554
maciones

13 Rendicion de cuentas y transparencia 525

15 Compromiso con la comunidad local (Accidn 521
Social)

Estos doce aspectos materiales son la base sobre la que vamos a
seguir trabajando para dar respuesta a los retos que se nos vayan
presentando en nuestro desempeno diario, asi como, a los que nos
planteen nuestros propios Grupos de Interés. En 2019 esta previsto
realizar este tipo de talleres en Emasagra y en Hidralia.
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3| anEXos

5.1 GLOSARIO

Biodiversidad

Término por el que se hace referencia
a laamplia variedad de seres vivos
sobre la Tierray los patrones naturales
que la conforman, resultado de miles
de millones de afos de Evolucidn se-
gun procesos naturales y también, de
la influencia creciente de las activida-
des del ser humano.

Biogas

Gas producido por la fermentacion de
la materia organica en condiciones
anaerdbicas, compuesto por metano,
CH4, dioxido de carbono, CO2, y trazas
de otros elementos como H2S, N2,
H20. En las EDAR se produce durante
el proceso de digestion anaerobia de
los fangos y constituye una fuente de
energia alternativa, ya que puede ser
purificado hasta alcanzar una calidad
similar a la del gas natural.

Climate Statement: The
business Leadership Platform
-Global Compact ONU-

Iniciativa mundial de sostenibilidad
empresarial planteando a las empre-
sas la posibilidad de adoptar principios
universales y asociarse con las Nacio-
nes Unidas respecto de las grandes
cuestiones, pasando a ser sinénimo de
responsabilidad empresarial.

Cogeneracion

Produccion combinada de calor de
proceso y electricidad a partir de una
fuente de energia primaria. En el caso
de las EDAR, se utiliza como combus-
tible el biogas generado en el proceso
de digestion anaerobia de fangos.

COLECTOR

Tuberia de grandes dimensiones que
forma parte del alcantarillado y que re-
coge las aguas pluviales y residuales, y
las conduce a la estacién depuradora.

Compostaje

Sistema de tratamiento de residuos
organicos, mediante la descomposicion
bioldgica en condiciones aerobias y
controladas, que permite su estabili-
zacion, la eliminacion de elementos
patégenos y, simultaneamente, una re-
duccién de peso, volumen y humedad.
Se considera un método de revaloriza-
cién de materiales residuales, ya que el
producto final del proceso puede utili-
zarse como abonos organicos, 0 como
sustrato para el crecimiento vegetal.

Comunidad local

En un primer nivel, la comunidad local,
esta constituida por los municipios en
los que Hidralia, ejerce su actividad,
pero podemos decir que la comunidad
local es toda Andalucia ya que, ade-
mas, de su actividad industrial, Hidralia
realiza actividades en toda la region,
excepto en Jaén.

Depuradora, EDAR

Instalacion donde las aguas residuales
se someten a tratamientos fisicos, qui-
micos y/o bioldgicos destinados a retirar
del caudal de agua la fraccién conta-
minante. De este proceso resultan dos
efluentes principales, el agua depurada,
eliminada por vertido directo a cauces
préximos o al mar, y el fango.

Deuda

La deuda la compone el pasivo corrien-
te y el pasivo no corriente (deudores y
acreedores, excepto provisiones).

EBAP

Estacion de bombeo de aguas plu-
viales. Infraestructura cuya funcién
consiste en recoger las aguas pluviales
de la ciudad y bombearlas hacia la
planta depuradora.

EBAR

Estacion de bombeo de aguas resi-
duales. Infraestructura cuya funcion
consiste en recoger las aguas residua-
les de la ciudad y bombearlas hacia la
planta depuradora.

Efecto invernadero

Fendmeno por el cual determinados
gases, que son componentes de una
atmosfera planetaria, retienen parte de
la energia que el suelo emite por haber
sido calentado por la radiacién solar.
Afecta a todos los cuerpos planetarios
dotados de atmdsfera. De acuerdo con
el actual consenso cientifico, el efecto
invernadero se esta viendo acentuado
en la Tierra por la emisidn de ciertos
gases, como el didxido de carbono y el
metano, debida a la actividad econé-
mica humana.

ETAP

Estacién de Tratamiento de Agua
Potable.

Fango

Residuo de consistencia pastosa,

mas 0 menos cargado de agua, que
proviene de la depuracién de las aguas
usadas, de la descomposicion in situ
de la vegetacidn, o de un tratamiento
industrial.

Fotovoltaica, placa

Dispositivo que, mediante el efecto
fotovoltaico, convierte una radiacién
luminosa en una corriente eléctrica.

Gas de efecto invernadero, GEI

Gas cuya emision a la atmésfera
provoca el efecto invernadero. Entre
los mas importantes, destacan el CO2
dioxido de carbono, CO monoxido de
carbono, CH4 metano y los clorofluoro-
carbonos CFC.

Global Packet Radio System,
GPRS

Sistema de comunicaciones moviles
que permite a las redes celulares una
conexion de alta velocidad y navegar
por paginas WAP -Wireless Application
Protocol-. Este sistema es equivalente
al ADSL.
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Global Reporting Initiative,
GRI

Red internacional de expertos perte-
necientes a distintos grupos de interés
que publica la guia para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad mas
utilizada en el mundo. La dltima ver-
sion, denominada G4

Huella de carbono

Cantidad total de gases de efecto in-
vernadero emitidos, por efecto directo
oindirecto, en la atmosfera. Su calculo
permite la implementacion de estrate-
gias dirigidas a reducir las emisiones.

Huella hidrica

Indicador que mide el volumen total
de agua que se utiliza para producir
bienes y servicios consumidos por un
individuo o comunidad.

Inversiones

Las inversiones corresponden a las altas
de inmovilizado material e inmaterial.

NOx

Cada uno de los gases resultantes de
la oxidacién del nitrégeno atmosférico
en las combustiones por efecto de la
temperatura y de la presién.

Pagos a gobiernos
Tributos mas el impuesto de Beneficio

Patrimonio neto

El patrimonio neto lo componen los
fondos propios y las subvenciones de
capital.

PAX

Coagulante para el tratamiento del
agua. Puede tener varios componentes
dependiendo de las caracteristicas del
agua: nivel de pH, contaminacion, etc.

PDA

Ordenador de mano que permite
realizar muchas de las funciones de
un ordenador de escritorio: crear
documentos, navegar por Internet,
reproducir archivos de audio o video,
entre otros.

Prelocalizadores de fugas

Equipos electrénicos capaces de
grabar el sonido provocado por el agua
a su paso por las tuberfas. La informa-
cién recogida es analizada por técni-
cos, mediante tratamiento informatico,
de modo que las fugas pueden ser de-
tectadas en el menor tiempo posible.

Radar meteoroldgico

Tipo de radar usado en meteorologia
para localizar precipitaciones, calcular
sus trayectorias y estimar sus tipos:
lluvia, nieve, granizo, etc.

SOx

Cada uno de los gases resultantes de
la oxidacion del azufre y del H2S en la
combustion de combustibles fosiles,
de la descomposicién y la combustion
de la materia organica, y del aerosol de
los océanos v los volcanes.

SINAC

Con objeto de favorecer el cum-
plimiento del articulo 30 del R.D.
140/2003 de 7 de febrero, por el que
se establecen los criterios sanitarios
de la calidad del agua de consumo
humano, el Ministerio de Sanidad y
Consumo ha desarrollado una aplica-
cién informatica, basada en Internet,
para el Sistema de Informacion Nacio-
nal de Aguas de Consumo, SINAC, cuya
direccién es http://sinac.msc.es/

Tratamiento bioldgico

Proceso que tiene lugar durante el
tratamiento de las aguas residuales
basado en el desarrollo de una comu-
nidad de micro-organismos que consu-
me, como sustrato, los componentes
biodegradables del agua residual.
Estos micro-organismos pueden crecer
en presencia de oxigeno, aerobios,

0 en ausencia, anaerobios. Es una
tecnologia ampliamente utilizada en
las plantas de tratamiento debido a su
relativo bajo costo y alta eficiencia.

Tratamiento fisicoquimico

Tratamiento que, mediante la adi-
cion de ciertos productos quimicos,
consigue la alteracion del estado fisico
de sustancias estables en suspensién
para convertirlas en particulas sus-
ceptibles de separacion por sedimen-
tacion. El tratamiento fisico-quimico
puede constituir una Unica etapa den-
tro del tratamiento del agua residual o
bien puede interponerse como proceso
de depuracion complementario entre
el pretratamiento y el tratamiento
bioldgico.

UT.E

Es el acronimo de Union Temporal de
Empresas, sistema por el cual dos o
mas empresas se unen para realizar
una obra o prestar un servicio deter-
minado.
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4.2.2 Buen gobiernoy
gestion ética

Aspecto material

» Etica e integridad (transparencia).

5.2 Correspondencia aspectos materiales

Estandar GRI
(version 2016)

GRI102 (del16 al 39)

3.3 Personas y equidad

» Equipo humano.
» Compromiso con la comunidad local.

GRI 201-203, GRI 205-206, GRI

401-407

3.1 Acceso al agua » Gestion segura y sostenible del agua. GRI 415, GRI 307

» Tarifas sociales y adaptacion del servicio a las necesidades

de los clientes.

» Satisfaccion de los clientes y gestion de sus reclamaciones.
4.2.4 Compra » Eticae integridad (transparencia). GRI 308, GRI 204, GRI 414
responsable » Compromiso con la comunidad local.

» Transparencia en la adjudicacion de contratos.
2 Planeta » Concienciacion sobre el uso racional de los recursos. GRI 301 al GRI 308

» Preservacion de la biodiversidad.

» Sostenibilidad del ciclo del agua.

» Economia Circular.

» Lucha contra el cambio climatico.

» Gestion segura y sostenible del agua.

3.2 Implicacion social
y concienciacion

» Compromiso con la comunidad local.
» Satisfaccion de los clientes y gestion de sus reclamaciones.
» Concienciacion sobre el uso racional de los recursos.

GRI 418, GRI 413, GRI 415

4.1 Innovacion
sostenible

» Compromiso con la comunidad local.
» Calidad y seguridad del servicio .
» Sostenibilidad del ciclo integral.

Sin equivalencia en la guia

4.2.5 Relacion con los
grupos de interés

» Comunicacion y compromiso con los grupos de interés.

GRI102 (40al 44)

4.2.1 Promocion del
desarrollo sostenible
y la responsabilidad
corporativa y gestion
ética

» Rendicion de cuentas y transparencia.

GRI102 (1al 15y del 45 al 56)
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5.3 Cuestionario sobre el informe

En Hidralia pretendemos mejorar en la ela-
boracion de nuestro Informe de desarrollo
sostenible y lograr que éste sea del mayor

interés posible para todos nuestros grupos
de interés. Por ello, estamos muy interesa-
dos en conocer su opinion sobre el mismo.

Agradecemos de antemano todas las suge-
rencias y/o comentarios que nos pueda
aportar, y le aseguramos que seran tenidos 41012 Sevilla

proximo Informe.

Hidralia

en cuenta de cara a la elaboracion del

Una vez cumplimentado, puede hacernos
llegar este cuestionario por correo postal,
fax o correo electrénico a:

Direccidn de Desarrollo Sostenible

Tel: +34 954 987 265
Fax: +34 954 983 374
desarrollosostenible@hidralia-sa.es

Si lo prefiere, este cuestionario esta tam-
bién a su disposicion en la pagina Web de
Hidralia:

www.hidralia-sa.es

Direccion: Alisios, 1 (Edificio Ocaso)

CUESTIONARIO

1. ¢A qué grupo de interés de hidralia pertenece usted?
O Accionistas / Clientes

O Empleados

0 Administracion publica

O Comunidad local

O Proveedores

O Asociaciones profesionales
O Otros:

2 ¢:Qué le ha Parecido el Informe de Desarrollo Sotenible
2018?

2.1 En términos generales:

O La informacion se proporciona de forma
comprensible y siguiendo una estructura ordenada.

O La informacion se proporciona de forma
comprensible pero desordenada.

O La informacién se proporciona correctamente
estructurada pero no es facilmente comprensible.

O La informacién no es comprensible y se presenta de
forma desordenada.

2.2 En cuanto al contenido:
[ He encontrado toda la informacion que necesito.

[ En general, he encontrado la informacion que
necesito, aunque falta algiin dato de mi interés.

[ La mayoria de los datos proporcionados no son de mi
interés, aunque he encontrado alguno necesario.

O Una parte importante de datos que son de mi interés
no han sido proporcionados por el Informe.

3. ¢Considera que ha habido mejoras en el Informe
de Desarrollo Sostenible 2018 de Hidralia respecto al
Informe de Sostenibilidad 2017?

O No he leido el Informe de sostenibilidad 2017.
O Si, ha mejorado.
O No he detectado cambios significativos.

4. Si considera que alglin dato de su interés no ha sido
proporcionado, indique cual y el motivo de su interés.
Puede incluir también cualquier comentario o sugerencia
adicional

Si responde la encuesta en representacion de una
empresa o colectivo y lo desea, puede proporcionarnos
sus datos personales:

Nombre:

Empresa/Colectivo al que representa:

Num. aproximado de personas a las que representa:

Cargo dentro de la empresa/ colectivo:

Gracias por su colaboracion
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