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CARTA DEL GERENTE

20MOos agua,

somos.Marbe

UIERO DAR LA BIENVENIDA

a este tercer Informe de

Desarrollo Sostenible 2018, un

ano en que hemos celebrado
los 25 anos de servicio en Marbella.
Durante todo este periodo, el motor de
nuestra compafifa ha sido la voluntad
de servicio, el compromiso social, la
innovacion y la excelencia, todo ello
bajo la premisa de la sostenibilidad.

Este informe no solo es importante por
el gran nimero de iniciativas y activida-
des realizadas, sino porque demuestra
que el Desarrollo Sostenible en Hidralia

NUESTRO
ESFUERZO SE
CENTRA EN LA
PROTECCION
DEL MEDIO
AMBIENTE

I\

Marbella nace de todas las personas
que trabajan en esta companiay de
todos nuestros grupos de relacién alre-
dedor de 3 elementos fundamentales:
Valor Compartido, Planeta y Personas.

Nuestro esfuerzo se centraen la
proteccién del medio ambiente, frente
al gran reto de garantizar el abaste-
cimiento del agua frente a las conse-
cuencias del cambio climatico, que
nos reta a actuar optimizando nuestros
procesos para trabajar en un modelo
de gestion eficiente y sostenible. En
este sentido, en 2018, destacamos la
campana realizada junto con el Ayun-
tamiento de Marbella y ACOSOL de
“Consumo responsable en el hogar”,
el programa educativo Aqualogia y la
colaboracion con las asociaciones del
municipio, con el fin de transmitir los
valores medioambientales necesarios
para el uso sostenible del agua, asi
como la nueva imagen de marca pre-
sentada, que muestra nuestro compro-
miso con el municipio.

Vivimos en una revolucion tecnolégica
e Hidralia quiere ser protagonista de
este proceso, por ello impulsamos
actividades que faciliten este cambio.
En concreto, estamos especialmente
orgullosos de la implantacion en Mar-
bella de la tecnologia Aquadvanced
Urban Drainage, que permite super-
visar la red de drenaje de Marbella

en tiempo real, y de la presentacion
del Plan Director de Alcantarillado,
como documento técnico estratégico
que analiza y propone actuaciones
para el buen funcionamiento de la red
de alcantarillado de Marbella. Y una
mencion especial, a los proyectos de
innovacion desarrollados, centrados

A

en ampliar el conocimiento sobre

los acuiferos de Marbella, modelo de
gestion sostenible mas adecuadoy
disponibilidad a lo largo del tiempo.

Estamos totalmente vinculados y com-
prometidos con el municipio. Este afo,
en colaboracion con el Ayto. de Mar-
bella, hemos implantado el innovador
sistema WICOT que permite informar
a los ciudadanos que se vayan a ver
afectados por un corte por averia y de
la duracién estimada del mismo.

Queremos también realizar nuestra
actividad garantizando la seguridad
de las personas, tanto a nivel externo
como interno. En este sentido, segui-
mos potenciando la prevencion de
riesgos laborales con nuevas actua-
ciones dentro del programa “Smart
Protection”.

Este Informe de Desarrollo Sostenible,
es una buena aproximacién a nues-
tro posicionamiento y valores como
compafia. Aqui exponemos, nueva-
mente con transparencia, el logro de
los diferentes objetivos establecidos
para 2018, que no seria posible sin el
equipo humano de Hidralia Marbella,
que es realmente, el que le da senti-
do a toda nuestra actividad. Por ello
quiero agradecerles publicamente su
esfuerzo y compromiso con Hidralia
y con Marbella.

Fulgencio Diaz Madrid
Gerente Territorial Costa del Sol,
Hidralia, S.A.
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(W] VALOR COMPARTIDO

En www.hidralia-sa.es puede ampliarse la informacion aqui disponible.

1.1 Quiénes somos

Hidralia, Gestion Integral de Aguas de Andalucia, S.A., en adelante Hidralia, es una empresa
andaluza, cuya sede social se encuentra en Sevilla, en la calle Alisios, 1. Esta participada en un
20% por la caja andaluza Unicaja Banco S.A. mientras que el otro 80% corresponde a Suez Agua
Concesiones Ibérica, S.L.U.

suee \\V////’Unicaia MAS PE
25 ANOS

A nivel local, Hidralia esta comprometida en el desarrollo de los CONTRIBUYENDO
municipios donde presta servicio. En Marbella, gestiona a través AL DESARROLLO
de dos contratos de concesion el Servicio Municipal de Agua

Potable desde 1992 y el Servicio de Alcantarillado desde el afo DE MARBELLA

2012. Este compromiso esta presente en su estrategia de negocio
DISS (Digitalizacion, Innovacion, Sostenibilidad y Social).
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Completamente alineado con esta estrategia de negocio se ha desarrollado un modelo de gestion basado en el
desarrollo sostenible que, a su vez, se sustenta en tres vectores:

0009 TS
288 &
Personas Valor compartido

Proporcionar Calidad de vida a
nuestros empleados.

Posicionandonos como empresa
responsable, Etica y colaborativa,

Consolidar nuestra Implicacion Impulsar la autosuficiencia que promueve las Inversiones so-
social. Energética. cialmente responsables, invierte
Sensibilizar en el Uso sostenible Lograr Residuo Oy preservar la en Innovacion e impulsa la Ges-
de los recursos. Biodiversidad. tion sostenible de sus compras.

La Estrategia de Desarrollo Sostenible de
Hidralia en Marbella, se materializa a través del
Plan a Medio Plazo de Desarrollo Sostenible
2016-2020, PMP, que recoge, en detalle, los

— compromisos, actuaciones e indicadores esta-

Este modelo de gestion gira en torno a los 10 principios que

constituyen nuestra Politica de Desarrollo Sostenible

o Buen gobierno y gestion ética blecidos para su evaluacién y seguimiento.
T R mC Tl El desarrollo so.stem.ble es laibase del modelo
del talento de gestion de Hidralia e implica una forma de

ori PN entender el negocio que contribuye a generar
e A valor compartido para todos sus grupos de
— interés, incluyendo las generaciones futuras.

Fortalecimiento de la cadena Este planteamiento nos obliga a actuar segun

de proveedores lps principiqs .de la responsabilidad corpora-
' ) tiva, es decir, integrando en nuestro modelo
POLITICA e Respeto del medio ambiente de gestién, no sélo variables econémicas, sino
DS ¢ Implicacién social y derecho también sociales, éticas y ambientales.
humano al agua La integracion del desarrollo sostenible se ha
0 Innovacion sostenible ido gestando poco a poco, pero a concien-

cia. Nuestro objetivo es aplicar este modelo

— a Hidralia Marbella, para que el enfoque del
0 Relacion con los grupos de interés negocio basado en las personas, el planeta y el

e Tl valor compartido sea nuestro sello alli donde

sostenible y la responsabilidad operamos.
corporativa

L Por ello, se ha planteado este informe en torno
5(tepadr:g:)oanrg|$c(i:;entas a estos tres ejes, mostrando el desempefo de
Hidralia Marbella en cada uno de ellos a través

<= del desarrollo de cada uno de los 10 principios.

— et
i i L vy .‘-‘,“'—-—-._

gl
ey
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VALOR COMPARTIDO

Mision, Vision, Valores

Lideres como compafiia dedicada a la gestion
de servicios publicos locales en Andalucia,
con una fuerte vinculacion ciudadana.

Una empresa innovadora que aplica, potencia y VISION:

desarrolla iniciativas de I+D+i en la gestion del QuU E' QUEREMOS SER

ciclo integral del agua.

Percibidos por nuestros usuarios como una
empresa competente, agil en su operativa

y comprometida con la comunidad y el
desarrollo sostenible.

MISION: Comprometidos con Marbella, cuidamos de
QU E HACEMOS PARA @‘ forma transparente y eficiente el agua, para
LOGRARLO crear valor de manera innovadora.

Excelencia en la prestacion de servicios.

Innovacién orientada a la mejora continua de
procesos, productos y servicios.

Promocion del dialogo, la cooperacion y el
compromiso con nuestros grupos de interés.

Modelo de negocio sostenible, basado en VALORES:

el desarrollo de las personas y en criterios @ PRINCIPIOS QUE NOS

de responsabilidad econémica, social y s
medioambiental. GUIAN

Profesionalidad de sus trabajadores y proveedores.

Prevencion de Riesgos Laborales en sus actividades,
por encima de cualquier otro aspecto.

El desarrollo local y la implicacién con la comunidad
alli donde opera la empresa.
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Principales hitos, magnitudes y operaciones

www.hidralia-sa.es

MAS DE 0.6 HM?

ES EL AGUA
AHORRADA

ENTRE 2016-2018,
EQUIVALENTE AL
CONSUMO ANUAL
DE UNA CIUDAD DE
9.393 HABITANTES

MARBELLA

456 KM 891 KM 28.483

DE RED DE DISTRIBUCION DE RED DE ALCANTARILLADO POZOS
Y PLUVIALES

22.559 2 23

ESTACIONES DE BOMBEO
IMBORNALES AGUA RESIDUAL (EBAR) CAPTACIONES

22 21 18

TOMAS DE ACOSOL ESTACIONES DE BOMBEO DEPOSITOS
AGUA POTABLE (EBAP)

56.148 76.932 16,49 Hm®

CLIENTES EN ABASTECIMIENTO CLIENTES EN ALCANTARILLADO DE AGUA SUMINISTRADA

96.403,54€ 140.090€

ASIGNADOS AL FONDO SOCIAL INVERTIDOS EN ACCION SOCIAL

Volumen suministrado 16,85 16,85 16,49
Agua registrada 13,19 13,58 13,48
Rendimiento técnico 78,3% 80,6% 81,7%
Agua no registrada (ANR) 3,67 3,27 3,01
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1.2 Buen gobierno y gestion ética

1.2.1 Cadigo ético

Desde el afio 2017 Hidralia Marbella dispone de un Cédigo Etico, que
constituye una guia de conducta estableciendo pautas de actuacion
compartidas, aceptadas y que deberan ser respetadas por todos sus
profesionales, con el fin de dar cumplimiento a la Mision, Vision y
Valores de la empresa y que identifica cudles son las prioridades y
modelos de actuacion, desarrollando sus actividades con respeto a
los derechos fundamentales y a la dignidad humana.

Ademas, el Cadigo se complementay perfecciona con las politicas y
demas normativa interna que lo desarrolla, asi como con la legisla-
cion aplicable Las Politicas del Sistema de Cumplimiento, que pro-
porcionan pautas de actuacion y comportamiento ético, en concreto,
son las siguientes:

v

Politica de Cumplimiento Fiscal.

v

Politica de Relaciones con Autoridades y Funcionarios Publicos.

v

Politica de Patrocinio, Mecenazgo y Colaboracion.

v

Politica de Seguridad de la Informacion y Uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (“"TIC”).

v

Politica de Actuacion en el Sector Privado y Conflictos de Interés

v

Politica de Cumplimiento Ambiental.

El Cédigo Etico y Politicas que conforman el Sistema se integran en
el Manual de Acogida que se entrega en el momento de ingreso

en laempresay es una publicacion permanentemente actualizada
y divulgada por diversos sistemas de comunicacion interna, como
su publicacion en la intranet de la sociedad o cursos de formacién y
sensibilizacion entre nuestros trabajadores.

Existe una direccion correo electrénico a la que dirigirse en caso de
querer poner de manifiesto cualquier situacion susceptible de no
cumplir las politicas que rigen dentro del Sistema de Cumplimiento
Normativo de la sociedad:

codigoetico@hidralia-sa.es
El cédigo ético esta disponible en:
http://www.hidralia-sa.es/codigo-etico
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[l VALOR COMPARTIDO

TODOS LOS
TRABAJADORES
DE HIDRALIA
HAN VISTO
REFORZADAS
SU SEGURIDAD Y
SU SALUD EN EL
TRABAJO

Sistemas de Gestion Integral: certificaciones
y acreditaciones

El Sistema de Gestion de Hidralia Marbella agrupa bajo un tinico mo-
delo todos los sistemas certificados de la empresa que se encuentran
implantados en todos nuestros servicios. Este se basa en el cumpli-
miento de las Politicas de Gestion aprobadas por la Direccion.

En Hidralia Marbella se dispone de IS0 9001, 14001 y 50001, todas
ellas se revisaron en las auditorias internas de los sistemas de gestion
que se realizaron teniendo en cuenta los requisitos exigidos por las
normas en su version 2015.

150 150 150
Q00 14000 50001
Cuainy Esrvircrsantal Energy
Management Maragement Mamagesent

Durante 2018, el hecho mas relevante es la edicion del “Plan de Seguri-
dad del Agua (PSA)”, que es la forma mas eficaz de garantizar sistemati-
camente la seguridad del sistema de abastecimiento de Marbella, apli-
cando un planteamiento integral de evaluacion de los riesgos y gestion de
los riesgos que abarque todas las etapas del sistema de abastecimiento,
desde la cuenca de captacion hasta su distribucion al consumidor.

En marzo de 2018 se ha formalizado la adhesion al Sistema Andaluz
de Compensacion de Emisiones (SACE) de la Consejeria de Medio
Ambiente y Ordenacion del Territorio de la Junta de Andalucia.

Como en anos anteriores, la totalidad de los trabajadores de Hidralia,
han visto reforzadas su seguridad y salud en el trabajo, con la con-
tinuacion del proyecto de excelencia en la Prevencién de Riesgos y
Seguridad y Salud, denominado “Smart Protection”. Este programa se
esta complementando con lo que se ha llamado “Cultura Justa” cuyo
objetivo es el reporte de informacion sobre situaciones de riesgo y
refuerzo positivo.

Ademas, se ha dado continuidad a los programas de promocion de la
salud para la mejora de las condiciones de salud de la plantilla. Estos
programas incluyen actividades relacionadas con la alimentacion salu-
dable, el ejercicio fisico, inclusién de nuevas pruebas predictivas en los
reconocimientos médicos de vigilancia de la salud, fruta fresca en los
centros de trabajo, etc.
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1.3 Rendicion de cuentas y transparencia

Hidralia Marbella evidencia su compromiso con la transparencia me-
diante la elaboracion del presente informe, que incorpora contenidos
adicionales relativos a la estrategia, el andlisis, el gobierno, la éticay

la integridad de las organizaciones. Para elaborar este informe se ha
llevado a cabo un proceso de actualizacion de la Matriz de Materialidad,
herramienta que se ha usado para determinar los aspectos relevantes de
Hidralia Marbella, que son aquéllos que reflejan los efectos econdmicos,
ambientales y sociales significativos de la organizacion, y/o que influyen
de un modo sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de
interés.

También durante 2018 se ha renovado la web, donde se ha intentado
sintetizar y estructurar de forma clara la informacion prioritaria, aten-
diendo a contenidos relevantes para nuestros grupos de interés.

&= o Fitps: [ fwenwr. hidralia-da.64

Estas on Marbella (Malaga) ES [N Ay Contdctanay

P HiDRALIA

TL AGLIA

MEDID AMBIENTE

No imprimas papel.
Consulta tu factura a
traves de la web

Gestiones Destacadas

HpE | i, R 383 1 ot g icde-Bame

L

Repstrace (@) hrea e centes
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[l VALOR COMPARTIDO

1.4 Fortalecimiento de la cadena de proveedores

HIDRALIA
MARBELLA QUIERE
ASEGURAR LA
TRANSPARENCIA
Y EL ACCESO
PUBLICO EN

LA ACTIVIDAD
CONTRACTUAL

Transparencia en la adjudicacion de contratos

El proceso de adjudicacién de contratos asegura el cumplimiento de
los principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencia-
lidad, igualdad y no discriminacion y la adjudicacion del contrato a la
oferta mas ventajosa.

El perfil del contratante es el sitio de nuestra pagina Web a través del
que se difunde la informacidn relativa a la contratacion administrativa.

Asi, Hidralia Marbella quiere asegurar la transparencia y el acceso
publico en la actividad contractual de una manera clara para el ciuda-
dano.

A través de estas paginas el ciudadano puede consultar las contra-
taciones programadas, los anuncios de licitacién, los anuncios de
adjudicaciony de formalizacién, asi como, acceder a los pliegos y otra
documentacion complementaria de los expedientes de contratacion.

Proveedores y contratistas

Hidralia Marbella contribuye al desarrollo del entorno donde esta
presente, ya que las subcontratas y el resto de los servicios inciden di-
rectamente en la actividad econdmica local. Si se miran los proveedo-
res de Hidralia se vera que un 57% son provinciales, si bien cuando se
mira el volumen de compras provincial representa un 72% del importe
total de compras.

Esquema proveedores

no provincial y proveedor No

provincial 2018 Totales Provincial provincial
209 120 89

Nimero de proveedores
Volumen de compras (m€) 11.249 8.154 3.095

Proveedores 2018

Proveedor No Provincial

B Proveedor Provincial
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1.5 Promocion del Desarrollo Sostenible y la Responsabilidad

Corporativa

Reconocimiento a la excelencia
Colaboracion en diversas

Este ano se ha hecho patente el esfuerzo dedicado, tanto por jornadas y encuentros. v
Hidralia como por todos sus trabajadores, quedando reflejado en
los premios, reconocimientos y menciones obtenidos, tanto en
temas relacionados con la prevencién de riesgos laborales como
en responsabilidad social empresarial, asi como la innovacion.

Reconocimiento por baja siniestralidad

Hidralia, recibio en 2018, el reconocimiento de la Mutua Frater-
nidad Muprespa por los bajos indices registrados en materia de
siniestralidad laboral, algo que también ha distinguido la D.G.
de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la concesion de los
llamados “Bonus”.

Jornadas y congresos

Hemos tenido la oportunidad de colaborar en la promocion del
Desarrollo Sostenible participando en diversas jornadas y en-
cuentros como: XVII edicion de los Cursos de Verano de la UMA
(Universidad de Méalaga) en Marbella que en 2018 se centraron
en Influencers, Turismo sanitario, Television S.XXI'y Mujeres
frente a la violencia; IV Jornada de Empresas Socialmente Res-
ponsables organizada por el CIT Marbella (Asociacion de Empre-
sarios y Profesionales Marbella) de la que Hidralia Marbella es
colaborador y que en 2018 se centrdé en “Empresas socialmente
responsables”; Jornada “Liderazgo 360°” organizado por APY-
MEM (Asociacion Pequeia y Mediana Empresa Marbella). Otra
jornada que destacar es la I Jornada Cientifica Divulgativa “Ca-
racterizacion de las “natas” del litoral de la provincia de Malaga”
impulsada por ACOSOL, AXARAGUA, EMASA, HIDRALIA y AGUAS
DE TORREMOLINOS, celebrada en la Universidad de Malaga.

Ademas, se ha participado como ponentes en el II Foro Catedra
Hidralia — UGR en la mesa redonda “Los ODS como reto para la
RSE” y en el desarrollo del curso de verano de la UMA “Marketing
de influencers, una nueva oportunidad para el desarrollo pro-
fesional”, entre otras actividades formativas realizadas con las
universidades andaluzas.

» II Foro Catedra
Hidralia - UGR.
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2.1 La estrategia de Hidralia y la consecuencion
de los ODS

oy .

-
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yA] HOJA DE RUTA

1 AGCION

PORELCLIMA

3 2

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

1 FUIENlA POBREZA
fiddil

12 PRODUGCION
YGONSUMO
RESPONSABLES

O

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

o

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

&

1. LUCHA CONTRA
EL CAMBIO
CLIMATICO

2. PRESERVACION
DEL AGUA

3. DELINEAL
ACIRCULAR

4. PROTECCION
DE LA BIODIVERSIDAD

5. ACCESO AL AGUA,
UN DERECHO
UNIVERSAL

6. CONCIENCIACION
CIUDADANA

7. EQUIDAD
Y PERSONAS

8. SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

9. INNOVACION

10. ALIANZAS
COMO MOTOR

2.1. La estrategia de hidraliay la

consecucion de los ODS

Desde Hidralia Marbella apoyamos a Naciones Unidas, posicionan-
donos como empresa comprometida con la Sostenibilidad, capaz de
asumir compromisos concretos que impulsen el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) sobre los que tenemos
influencia.

El acceso universal al agua y al saneamiento ocupa su propio lugar en
los objetivos establecidos por Naciones Unidas (ODS 6).

Ademas, se reconoce como inherente al logro efectivo del resto de los
ODS, ya que su presencia es transversal en todos ellos. Ninguno puede
ejercerse con plenitud si no existe la garantia previa del derecho al
aguay al saneamiento.

Desde la gestion sostenible del agua abordamos los grandes retos del
futuro que se centran en garantizar un suministro de calidad.
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COMPROMISO

OBJETIVO

META

1. Lucha contra el
cambio climatico

Reducir las emisiones
de CO, derivadas de
nuestro consumo
eléctrico.

13. Accion por el
Clima.

13.a

Poner en practica el compromiso contraido por
los paises desarrollados que son parte en la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico.

2. Preservacion del | Reducir el consumo 6. Agualimpiay 6.4 Aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente
agua de agua por habitante saneamiento. de los recursos hidricos en todos los sectores y
al ano. asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente
ala escasez de agua y reducir sustancialmente el
nuimero de personas que sufren de escasez de agua.
3. De lineal a Crear biofactorias en | 11. Ciudades y 11.6 Reducir el impacto ambiental negativo per capita
circular nuestras principales comunidades de las ciudades, incluso prestando especial
instalaciones. sostenibles. atencion a la calidad del aire y la gestion de los
Valorizar residuos de desechos municipales y de otro tipo
la construccion.
4. Proteccion de la Preservar la 15. Vida de 15.1 Velar por la conservacion, el restablecimiento y
biodiversidad biodiversidad en el ecosistemas el uso sostenible de los ecosistemas terrestres
100% de nuestras terrestres. y los ecosistemas interiores de agua dulce y los
instalaciones servicios que proporcionan, en particular los
en espacios. bosques, los humedales, las montafas y las zonas
sensibles aridas
5. Acceso al Agua, Impulsar nuestros 1. Findelapobreza. | 1.4 Garantizar que todos los hombres y mujeres, en
un derecho fondos y tarifas particular los pobres y los vulnerables, tengan los
universal sociales al alcance de mismos derechos a los recursos econémicos, asi
todas las personas. como acceso a los servicios basicos.
6. Compromiso con | Sensibilizar en el 12. Produccion 12.8 Velar por que las personas de todo el mundo
la comunidad respeto al medio y consumo tengan informacién y conocimientos pertinentes
ambiente y el uso responsable. para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenible del agua. en armonia con la naturaleza.
7. Equidad y Igualdad de 8. Trabajodecente | 8.5 Lograrel empleo plenoy productivoy el
personas oportunidades y crecimiento trabajo decente para todas las mujeres y los
creando entornos econdmico. hombres, incluidos los jévenes y las personas
inclusivos y diversos. con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.
8. Seguridad y salud | Mejorar 8. Trabajodecente | 8.8 Proteger los derechos laborales y promover
laboral constantemente y crecimiento un entorno de trabajo seguro y protegido para
los indicadores de economico. todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
Seguridad y Salud migrantes, en particular las mujeres migrantes y
Laboral. las personas con empleos precarios.
9. Innovacion Mejorar 9. Industria, 9.4 Mejorar la infraestructuray reajustar las industrias
sostenible constantemente innovacion e para que sean sostenibles, usando los recursos
los indicadores de infraestructuras. con mayor eficacia y promoviendo la adopcion
Seguridad y Salud de tecnologias y procesos industriales limpios y
Laboral. ambientalmente racionales, y logrando que todos

los paises adopten medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas.

10. Alianzas como
motor

Promover alianzas
publico-privadas

17. Alizanzas
para lograr los
objetivos.

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas

eficaces en las esferas publica, publico-privada y
de la sociedad civil, aprovechando la experiencia
y las estrategias de obtencién de recursos de las
alianza.
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3.1 Preservamos el agua como fuente de vida

3.2 Lideramos la lucha contra el Cambio
Climatico

3.3 Innovacion sostenible
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3.1 Preservamos el agua como fuente de vida

0,6 HM?

RECUPERADOS
ENTRE
2016-2018

81,7%

RENDIMIENTO
TECNICO

233

INFORMES
DE ANALISIS
CONSTAN EN
SINAC

El medioambiente, junto con personas y valor compartido, es uno de los tres
pilares sobre los que se sustenta nuestra estrategia de Desarrollo Sosteni-
ble, por ello Hidralia Marbella incluye este vector en todo su quehacer diario.

En todos los procesos se tiene como objetivo la minimizacion del impacto
ambiental y la proteccion y regeneracion del medio natural. Nuestros valores
de referencia se recogen en un Cédigo Medioambiental y en una Politica de
Gestion Integrada, éstos son: excelencia, innovacion, dialogo y desarrollo sos-
tenible, que es el componente estratégico de nuestra actividad empresarial.

3.1.1 Calidad del agua

Hidralia Marbella busca los mas altos niveles de calidad, consciente de
que su servicio de acceso al agua potable cubre una necesidad basica de
la poblacion. El agua que distribuye Hidralia supera con creces la norma-
tiva sanitaria mas estricta establecida por la Organizacion Mundial de la
Salud, la Unién Europea y las autoridades sanitarias de nuestro pais.

A través de Hidralia Marbella se distribuye un volumen medio de 45.178
m3/dia de aguas de consumo humano.

Procedencia del agua

Actualmente el agua de abastecimiento del municipio de Marbella proce-
de en su mayor parte, del Embalse de la Concepcion a través de la ETAP
de Rio Verde, y el resto del abastecimiento proviene de las concesiones
administrativas de aguas subterraneas existentes a nombre del Ayunta-
miento de Marbella y del uso de los sondeos municipales instalados en
otros acuiferos.

La experiencia nos ha demostrado que la integracion de las aguas subterra-
neas en los abastecimientos mediante el aprovechamiento de los recursos

locales es una herramienta de gestion muy valiosa para solventar déficits o

complementar las dotaciones; incrementar la disponibilidad de agua pota-

ble y mejorar en definitiva la garantia de suministro a la poblacion.

Laboratorios

Hidralia realiza analisis de mas de sesenta parametros para detectar en el
agua la presencia de microorganismos, agentes quimicos, conductividad
y pH, etc., ademas de controlar otras caracteristicas, como el olor, el color
y el sabor. Igualmente se realizan analisis del cloro residual del agua de
consumo en diferentes puntos de la red de distribucion para garantizar

la presencia de una dosis minima de este componente, como garantia
sanitaria adicional.

Hidralia comunica puntualmente a las autoridades sanitarias los analisis
de calidad del agua distribuida realizados y sus resultados a través de la
plataforma SINAC (Sistema de Informacion Nacional de Aguas de Con-
sumo), datos a los que los consumidores pueden acceder ya que es una
plataforma de acceso publico.

Ver http://sinac.msssi.es
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3.1.2. La sostenibilidad del ciclo del agua

Para asegurar una gestion sostenible de los recursos hidricos, Hidra-
lia Marbella realiza una minuciosa gestion de la demanda a partir de
la mejora en las conducciones de agua de abastecimiento urbano, la
lucha contra el fraude y todo el conjunto de medidas que ayudan a
racionalizar el consumo de agua, liberando recursos.

Hidralia tiene como objetivo la reduccion de la fuerte presion a la que
estadn sometidas las fuentes tradicionales de abastecimiento, todo
ello mediante instrumentos de gestion y la mejora de los procesos
bajo el criterio de maximo aprovechamiento de un bien tan escaso y
buscando siempre la maxima eficiencia de las redes de distribucion.

Recarga de acuiferos subterraneos
- Hidralia Marbella (m?) 2016 2017 2018

| Recarga en profundidad de acuiferos 62.744 71.082 96.583

Asimismo, Hidralia realiza el control de calidad de aguas de bano

de todas las playas del litoral de Marbella durante el periodo estival
(del 15 de mayo al 15 de septiembre), para garantizar el disfrute y
buen estado de las playas durante el periodo de mayor afluencia de
visitantes. Las analiticas se realizaron semanalmente en Arroyo de la
Represay de forma quincenal en el resto de las playas del municipio,
manteniendo asi un exhaustivo control de la calidad de las aguas.
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Todos los anos Hidralia Marbella lleva a cabo planes de reduccion de
las pérdidas hidraulicas aplicando las mejores practicas disponibles
para conseguir la maxima eficiencia en la gestion del sistema de abas-
tecimiento de agua potable, optimizando de esa manera los volumenes
suministrados a las redes que gestiona. Esto lleva asociado tanto un
ahorro en agua como en energia, ya que, al circular menos agua por las
redes son necesarias menos horas de funcionamiento de bombeos.

Asimismo, es necesaria menor cantidad de reactivos ya que el volumen
de agua a tratar en desinfeccién es menor.

A'lo largo del 2018 se ha seguido con los planes de mejora para dismi-
nuir el volumen de agua no registrada en todos sus aspectos, avanzando
en la monitorizacion y en la sectorizacién/microsectorizacion de la red.
También se ha trabajado en la actualizacion de los datos cartograficos a
través de un sistema de informacion geogréfica.

Buenas practicas aplicadas

El plan de accién para la reduccion de pérdidas se establece a través de
las siguientes actuaciones:

» Dimensionado e implantacion de la sectorizacion: Se definen
sectores dentro de la red mallada de tal manera que se obtenga
facilmente el caudal minimo nocturno y de esta manera poder
identificar lo antes posible la aparicion de valores anémalos.

» Estudio y regulacion de presiones: Creacién de subsectores
(pisos de presion). Se establecen subsectores regidos por un valor
de presion el cual vendra dado por el estudio de la curva resisten-
te. Este serd suficiente para abastecer a toda la poblacion en las
horas punta y reducir la consigna en las horas valle para reducir el
volumen de agua fugada o evitar posibles fugas.

» Busqueda de fugas: Al tener la red completamente sectorizada, se
podran intensificar los trabajos de busqueda de fugas en aquellos
sectores donde se hayan observado los valores mas distantes
del caudal minimo nocturno real respecto al tedrico. Asi pues, la
busqueda resultara mas efectiva puesto que se actla directamente
sobre los sectores en estado mas critico. Debido al trabajo desarro-
llo en este ambito, en 2018 se han detectado:

> Fugas visibles provocadas: 90

> Fugas visibles no provocadas: 368
> Fugas ocultas: 360

En Marbella se han establecido 36 sectores principales y 38 subsectores.

Para el seguimiento de la sectorizacion se dispone de una herramienta
desarrollada por Suez, al igual que los dispositivos de regulacion y/o
actuacion, NESS (Network Efficiency Sectorization Software) que

a través de entorno web permite trabajar e interpretar los datos para
llevar a caho el control y la toma de decisiones.

2016 2017 2018

| Rendimiento (%) | 783 | 806 | 8,7 |
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Mejoras en infraestructuras

La inversion en nuevas infragstructuras, mejoras en las existentes y
la ampliacion y renovacion de redes de agua potable y saneamiento,
son necesarias para prestar un adecuado servicio dimensionado a
las necesidades del municipio, para mantener un buen rendimiento
de lared, en el caso de las redes de agua potable y, por tanto, mini-
mizar las pérdidas de agua e impacto sobre el medio, especialmente
en el caso de redes de saneamiento.

Todas estas inversiones realizadas y planificadas por Hidralia, tienen
ademas fuertes impactos en la dinamizacién econémica y social,
ademas de la mejora de las condiciones medioambientales de las
infraestructuras. A continuacion, se detallan las mejoras mas desta-
cadas en infraestructuras realizadas en 2018.

Mejoras en la Red de Distribucion

Traslado de Red de Transporte en “Lomas de Rio Verde”

Caracteristicas: Renovacion y traslado de tuberia DN200 en
fundicion ductil en una longitud de 215m.

Importe total: 29.853€

Renovacion y traslado de tuberia en C/Mozart

Caracteristicas: Renovacion y traslado de tuberia de DN 125 en
fundicion ductil en una longitud de 46m.

Importe total: 11.104€

Instalacion de Red de Agua Potable en Av. del Prado (Nueva
Andalucia)

Caracteristicas: Instalacion de tuberia DN 100 en fundicion
ductil en una longitud de 87m.

Importe total: 17.599€

Instalacion y Renovacion de tuberia en C/2h

Caracteristicas: Instalacion y renovacion de tuberia en
fundicion ductil DN100 en una longitud de 170m.

Importe total: 28.294€

Instalacion y Renovacion de tuberia en C/Tirso de Molina

Caracteristicas: Instalacion y renovacion de tuberia DN100 en
fundicion ductil en una longitud de 99.80m.

Importe total: 31.472€
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Instalacion de red de agua potable C/ Pedro Artola

Caracteristicas: Instalacion de red de agua potable de DN100
en una longitud de 50m.

Importe total: 4.499€

Renovacion e instalacion en Plaza del Castillo

Caracteristicas: Renovacion e instalacion de tuberia de DN100
en una longitud de 90m.

Importe total: 9.309€

Renovacion e instalacion de C/San Bernabhé

Caracteristicas: Renovacion e instalacion de tuberia de DN100
en longitud de 133m y DN150 en longitud de 35m.

Importe total: 20.944€

Mejoras en la Red de Saneamiento

Proyecto “Mejora del saneamiento y evacuacion de aguas
pluviales en calle Rubén Dario en Nueva Andalucia”

Importe total: 181.750€

Proyecto “Mejora drenaje urbano para reducir riesgo de
inundacion en boulevard Rey Fadh junto a urbanizacion
Puente Romano”

Importe total: 205.670 €

Proyecto “Ejecucion de colectores de alcantarillado y obras
complementarias en calle Calderodn y calle Maria Rosa, San
Pedro de Alcantara”

Importe total: 960.046 € (2018, 60% de la ejecucion)

28 | DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA MARBELLA 2018



Aplicaciones
» iDROLOC

En Marbella se ha utilizado el sistema innovador iDROLOC para locali-
zar las fugas, la deteccion se realiza mediante la inyeccion de helio en
las tuberias sin la interrupcién de la prestacion del servicio de agua.
Este sistema permite localizar fugas de agua tanto en tuberias de largo
recorrido y gran diametro, como en pequenas tuberias de distribucion
y acometidas dentro del casco urbano.

» Got: gestion operativa sobre el terreno

Comprende desde los trabajos de tipo comercial hasta las actuaciones
de mantenimiento preventivo y correctivo de todas las infraestructu-
rasy equipos propios de las instalaciones.

Asi, permite optimizar los procesos propios de la gestién de operacio-
nes y sustituye los partes de trabajo en papel por dispositivos mo-
viles que reciben automaticamente las érdenes de trabajo a realizar.

Esto supone una disminucion en el consumo de papel al no imprimir
los partes y una reduccion en los desplazamientos al no tener que
pasar por la oficina para recogerlos, con la consiguiente reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero, asi como el ahorro en el
consumo de materias primas.
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» Wicot

Sistema avanzado de alertas WICOT: que permite informar a los
ciudadanos que se vayan a ver afectados por un corte por averia y de
la duracion estimada del mismo, entre otras funcionalidades.

» Aquacis GA

Con ella gestionamos y controlamos de manera eficiente las instala-
ciones y elementos singulares de los que constan las infraestructuras
que gestionamos. Optimizando asi su ciclo de vida y alargando su vida
util.

» Digitalizacion - AGIS

EL100% de las redes gestionadas estan incluidas en un SIG, sistema
de informacidén geografica, y pueden ser gestionadas a través del
portal AGIS.

Limpieza preventiva y correctiva red saneamiento

La limpieza preventiva tiene por objeto extraer las deposiciones y
obstrucciones que impiden el correcto funcionamiento del sistema y
pueden ser, ademas, origen de malos olores. Una vez que el problema
se ha producido se realiza una limpieza correctiva o desatranco.

A lo largo de 2018 se ha realizado la limpieza avanzada del alcan-
tarillado del 47,82% (425.75 KM) del total de la red. El porcentaje
de imbornales limpiados en 2018 ha sido del 127% (28.667 UD),
aumentando la frecuencia de limpieza en las zonas con mayor
riesgo de inundacion.

Inspeccion preventiva de la red de saneamiento
con equipos TV y dron

La inspeccion mediante camara de TV facilita informacién crucial de
cara a planificar el mantenimiento de las redes en todo aquello refe-
rido al estado de suciedad y la localizacién de los puntos que precisan
algun tipo de actuacion.

En 2018 se han inspeccionado 187,23 km de redes y colectores.
» 31,64 km de inspeccion con CCTV preventiva.
» 11,59 km de inspeccion CCTV correctiva.

» 144 km inspeccidn con pértiga.
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Inspeccion con DRON

En 2018 se ha realizado la inspeccion del embovedado de Rio Huelo
y el embovedado del Arroyo Real de Zaragoza, ambas galerias de di-
ficil acceso, mediante inspeccion con DRON. La tecnologia emplea-
da permite la inspeccidn visual y termografica de estos elementos
sin el acceso de personal a los colectores donde hasta ahora era
practicamente imposible llegar sin asumir un nivel de riesgo despro-
porcionado. Ademas, la tecnologia permite grabar imagenes desde
diferentes puntos de vista que con tecnologias tradicionales no era
posible.

Operativo ante lluvias intensas

El objetivo de Hidralia Marbella en relacion a las actuaciones frente a
lluvias intensas, es el de mantener las redes de alcantarillado y los im-
bornales existentes operativos para poder evacuar las aguas pluviales
en el menor tiempo posible y de este modo evitar inundaciones.

Por tal motivo, se realizan actuaciones permanentes, tales como los
planes de limpieza de redes e imbaornales, planes de mantenimiento,
Planes de Emergencia o Protocolos de Actuacion ante Lluvias Inten-
sas. En el caso de las redes de abastecimiento el objetivo es centrar
sus esfuerzos en mantener el servicio, o bien, restaurarlo lo antes
posible y en las condiciones de calidad sanitaria habituales.

Aquadvanced

En agosto de 2018 ha finalizado la implantacién de la herramienta
Aquadvanced Urban Drainage (AQUADVANCED), lo que permi-

te contar con un servicio avanzado de supervision de la red de
drenaje de Marbella en Tiempo Real. Se trata de una herramienta
util para el seguimiento del dia a dia del alcantarillado y la gestién de
eventos de lluvia, tanto a nivel de sistema de alerta contra inundacio-
nes como de sistema de monitorizacion.

Con esta herramienta se consigue una gestion mas sostenible de los
sistemas de saneamiento ya que permite conocer en todo momento
el comportamiento de la red junto con la informacion meteoroldgica
para, de este modo, poder tomar decisiones rapidas que impliquen
una gestion éptima y eficiente de la red.

Para ello, se han instalado dos estaciones (pluviometro San Pedroy
pluviometro Molinillo) con el fin de que recojan datos de lluvia en tiem-
po real, para que sean almacenados y tratados en la herramienta; y se
procede a la sonorizacion de la red de drenaje, instalando limnimetros
en distintos puntos (Limnimetro San Pedro, Limnimetro Represa aguas
arriba rio Huelo, Limnimetro Represa aguas abajo rio Huelo).
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COWAMA

La aplicacion COWAMA (Coastal Water Management), permite la
gestion de los parametros diarios de las playas (bandera, estado del
mar, avisos, etc.), accesibles al ciudadano a través de la aplicacion movil
gratuita IBeach, lo que aporta un importante valor afadido a la gestion
turistica del municipio.

La informacion se puede visualizar a través de las 3 pantallas instaladas
en el Paseo Maritimo en la zona de la Playa de la Venus, Puerto Banus y
San Pedro.

La aplicacion COWAMA aporta un importante valor afiadido a la
gestion turistica.
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GALIA

Gestion avanzada de la limpieza del alcantarillado, permite aplicar los
recursos disponibles alli donde son mas necesarios optimizando la
gestion y mantenimiento de la red.

Plan Director de Alcantarillado

Enjunio de 2018 se presenta por parte de Hidralia el Plan Director de
Alcantarillado para el municipio de Marbella. Se trata un documento
técnico que persigue dos objetivos:

» Analizar las deficiencias actuales, funcionales y/o estructurales del
alcantarillado de Marbella y su @mbito hidroldgico.

» Proponer las actuaciones adecuadas para solucionar los proble-
mas detectados, coordinandolas con los cambios urbanisticos de
Marbella y su entorno, garantizando, asi, el correcto funcionamiento
de lared.

El Plan Director de Alcantarillado aborda el analisis de la red
globalmente, lo que permite optimizar técnica y econdmicamente
las soluciones planteadas.

Dentro de las propuestas de actuacion se abordan las siguientes
actuaciones:

Actuaciones de mejora del comportamiento de la red en tiempo seco:
» Eliminacion de conexiones de red pluvial a red unitaria o residual.
» Eliminacion de puntos de conexion de red residual a red pluvial.

» Eliminacion de fosas sépticas.

Actuaciones sobre la red para el correcto funcionamiento en tiempo de
[luvia:

» Actuaciones anti-inundacion de la red.
» Actuaciones sobre elementos de captacion.
» Actuaciones reductoras del impacto ambiental en tiempo de lluvia.

Actuaciones complementarias: sistemas de telecontrol, sistemas de
gestion del mantenimiento del alcantarillado y sistemas de explota-
cion en tiempo real.
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3.2. Lideramos la lucha contra el cambio

° &)
climatico
Consumo de redes de
abastemmlento (kWh) 2016 2017 2018
Consumo eléctrico Distribucion 4.634.489 | 4.760.398 | 3.838.299
‘ Consumo eléctrico Captacion ‘ 1.846.395 ‘ 1.929.515 ‘ 2.671.979 ‘

Total consumo energia eléctrica 6.480.884 | 6.689.913 | 6.510.279

Durante 2018 se han continuado aplicando las medidas de eficiencia
previstas y el resultado de las acciones de mejora implantadas se ha
materializado en un impacto energético de 179.634 kWh.

Coches eléctricos e hibridos

En el convencimiento de la necesidad de reducir las emisiones a la
atmosfera, se ha seguido trabajando en la linea de transformar, en un
plazo razonable, la flota de vehiculos convencional por otros eléc-
tricos. En cuanto a la flota de vehiculos de Marbella, se dispone de

7 vehiculos eléctricos para los trabajos de operaciones de manteni-
miento en las redes e instalaciones de agua del servicio, cuya recarga
se realiza a través de una electrolinera y 4 coches hibridos.
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Red Andaluza Contra el Cambio Climatico

La Red Andaluza de lucha contra el Cambio Climatico (REDAC),
creada en 2018, es un proyecto promovido por Hidralia y gestionado RE DAc
por la Catedra Hidralia+UGR.

. o . ., Red Andaluza Contra el Cambio Climatico
Su objetivo es el de constituir una plataforma de comunicacion y
concienciacion contra el Cambio Climatico y en concreto que sea un
punto de encuentro, debate, intercambio y divulgacion en materia de

mitigacion y adaptacion al Cambio Climatico en Andalucia.

A través de la red se pretende promover la informacion y divulgacion
a todos los niveles (empresarial, institucional y social), con el obje-
tivo de concienciar y sensibilizar sobre los problemas derivados del
cambio climatico, promoviendo la actuacion en materia de Mitigacion
y Adaptacion.

Ademas, se pretende que la Red actie como un foro permanente
en donde las entidades adheridas podran intercambiar experiencias,
poner en valor proyectos ejecutados y recopilar informacién sobre
mitigacion y adaptacion, a la vez que se fomenta el establecimiento
de alianzas empresariales, institucionales y publico-privadas.

Adherido a

“OREDAC

e Andalara Contra o Cambin Climatm Fl RED u E

REDAL Reconooe y agradece a

Rud Andaluza Contra el Cambio Clmdtico

1a firma del compromiso en la lucha contra ¢l Cambio Climdtico,
asi comao su adhesidn a la Red Andaluza Contra ¢l Cambio Climatico.

j ' UNIVERSIDALY
| D GRANAL
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3.3. Innovacion Sostenible

PROYECTOS
EN CURSO
DURANTE 2018

3.3.1. Lai+D+I en Hidralia Marbella

La apuesta de Hidralia por una Innovacion Digital, Social y Sostenible
no se queda en un mero catalogo de buenas intenciones, sino que
estamos consiguiendo reflejarla en proyectos concretos, con un foco
local, pero alcance global, dirigida a mejorar el bienestar de las per-
sonas y del territorio en el que se asientan, con soluciones innovado-
ras que reviertan directamente en la ciudania y reduzcan al maximo
los impactos ambientales.

A'lo largo del afio 2018, con nuestro Centro Tecnoldgico Cetaqua An-
daluciay gracias, a los convenios y colaboraciones establecidas con
un amplio conjunto de socios estratégicos tanto de ambito publico
como privado, desde Hidralia hemos impulsado el desarrollo de pro-
yectos en las areas de la eficiencia en la gestion de recursos hidricos,
la lucha contra el cambio climatico o las Smart Cities.

ACRONIMO DESCRIPCION DURACION FINANCIACION

ECALM Estudio de la naturaleza mineraldgica, algal 03/07/17

y bacteriana en muestras de agregados 02/07/18 HIDRALIA

flotantes marinos en el litoral de Malaga.

ECALM Fase II Estudio de la capacidad formadora de los 03/07/18

sedimentos en el litoral de la provincia de 04/07/19 HIDRALIA
Malaga. Influencia de la eutrofizacion del
medio marino. Elaboracion de un modelo

predictivo.

VHFCSO Low cost CSO level monitoring with VHF169 01/09/17
communications. 30/03/19 suee

GEOMAR Incremento del recurso disponible mediante 14/11/16 . .
la mejora del conocimiento y de los limites 31/01/18 ' HIDRALIA
de los acuiferos de Marbella.

ALOHA Estudio de los efectos hidroquimicos de la 01/09/16 ] ]
recarga gestionada del acuifero de Aloha y 03/09/18 ' HIDRALIA
determinacién del origen de su salinizacion.

HIDROSOL2018 Seguimiento hidrodindmico e hidroquimico 14/02/18 . .
de los acufferos de San Pedro de Alcantara y 31/12/18 ' HIDRALIA
Guadalmina.

RECOSOL SPA Evaluacion de recursos hidricos 14/02/18 . .
subterraneos disponibles en San Pedro de 31/12/18 ' HIDRALIA
Alcantara.

GEOMOD Uso conjunto de recursos hidricos en 01/09/18 . .
la Costa del Sol mediante sistemas de 30/03/19 ' HIDRALIA

informacion Geografica y Modelizacion.
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A continuacién, se detallan los objetivos de los proyectos nuevos que
se estan desarrollando en Marbella:

Caracterizacion hidrodinamica e hidroquimica

de los acuiferos y controlar los indicadores de
calidad y cantidad de las aguas subterraneas de
San Pedro de Alcantara y Guadalmina (HIDROSOL
2018)

El objetivo del proyecto es mediante la caracterizacion hidrodinami-
ca e hidroquimica, controlar los indicadores de calidad y cantidad
de agua subterranea para facilitar a Hidralia pautas de gestion mas
eficiente en la explotacion de estos acuiferos.

Cps
¥ o g — o -l #
LY

Modelo predictivo para la deteccion de natas en el
litoral malagueno (ECALM Fase II)

En este segundo ano de estudio se ha realizado un seguimiento de la
calidad de los analisis de los agregados flotantes para comprobar que
las caracteristicas son similares a los estudiados durante el primer
ano. El resultado de los analisis nos permitira desarrollar un modelo
predictivo matematico que determinara cuando van a aparecer las
natas en el litoral malagueno.
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Conocimiento de los recursos hidricos
subterraneos disponibles en San Pedro de
Alcantara (RECOSOL SPA)

El acuifero de San Pedro de Alcantara tiene un gran interés debido a
la calidad del recurso. Por ello un mayor conocimiento de su funciona-
miento y una estimacion del balance hidrico es basico para definir la
mejor estrategia sostenible de explotacion del acuifero.
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3.3.2. Cetaqua Andalucia

El Centro Andaluz de Investigaciones del Agua (Cetaqua Andalucia),
es un centro tecnoldgico, nexo entre los ambitos cientifico, académico
y empresarial, con Hidralia, el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas y la Universidad de Malaga como patronos, que generay
gestiona conocimiento y detecta oportunidades de I+D+i para promo-
ver la innovacion, desarrollando tecnologias y soluciones en el ciclo
integral del agua en un modelo de innovacion abierta.

Recursos hidricos, produccion y regeneracion:

Desarrollamos tecnologias y conocimiento que mejoran la gestion
del recurso y su regeneracion, generando soluciones aplicadas a una
operacion.

El cambio climatico nos obliga a replantear el uso que realizamos del
recurso agua. Gestionarla eficientemente y con una vision integral

es esencial para la sociedad. Por ello, las soluciones abarcan varios
vectores, como la gestion de los recursos subterraneos, evitando su
sobreexplotacion, avanzar en la busqueda de fuentes alternativas y
eficientes, asi como la promocidén de la regeneracion y reutilizacion
del agua residual como solucion sostenible a largo plazo, superando
retos técnicos, ambientales, sociales, y economicos.

Lineas de investigacion:
» Gestion integrada del agua superficial y subterranea.
» Preservacion de agua subterraneay recarga artificial de acuiferos.

» Regeneracion y reutilizacion del agua.

Agua 4.0, soluciones para la transformacion
digital:
Smart Water: La aplicacion de las tecnologias digitales transforma los

procesos de gestion del agua, en los que el procesamiento de datos
posibilita unas operaciones mas eficientes, sostenibles y seguras.

Los datos son ya el motor de la transformacion digital en todos los
ambitos. Su adecuada generacion y captura, tanto dentro de los
propios procesos del ciclo integral del agua como en las ciudades en
las que se desarrollan, y su tratamiento y analisis mediante diversas
técnicas (Big Data, machine learning, etc.) nos permite ofrecer nueva
informacidn de alto valor afadido y, en el caso del ciclo del agua, faci-
litar unos procesos productivos y medioambientales méas eficientes.

Lineas de investigacion:
» Internet of Things (IoT) & Smart cities
» Big Data & Data analytics

» Visién por computador

CETAQUA

ANDALUCIA
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La| PERSONAS

4.1. Implicacion social y derecho humano al agua

Los beneficios generados por la accion social realizada por Hidralia no
se limitan sélo a los asociados directamente a su actividad, como la

distribucion de agua potable y saneamiento, ya que Hidralia pone todo
su empeno en transmitir a la sociedad sus valores de proteccion del

medio ambiente y, especialmente, de los recursos hidricos a través de
1 4 o . o 9 0€ acciones educativas, divulgativas y de sensibilizacion como la campana
2 escolar Aqualogia o las actividades desarrolladas con motivo del Dia
CONTRIBUCION Mundial del Agua o el Dia Mundial del Medioambiente.
DE HIDRALIA AL Ademas de apoyar la investigacion y fomentar la reflexion y el dialogo,
MUNICIPIO DE Hidralia lleva a cabo actuaciones solidarias en los municipios en los que

MARBELLA

esta presente y expresa su compromiso social en otros ambitos como
el cultural y el deportivo. También el respaldo al desarrollo socioecono-
mico y el apoyo a las iniciativas locales se han plasmado en multiples
iniciativas.

4.1.1. Accion social

Las contribuciones de Hidralia a la comunidad se articulan en torno a
los siguientes pilares basicos de actuacion: el acceso al agua universal,
el didlogo, la educacion y la sensibilizacion en el uso sostenible del
aguay la inversion en iniciativas sociales.

Distribucion de las contribuciones a la comunidad en 2018

Bienestar Social M Arte, Culturay Deporte Educaciony Juventud M Medio Ambiente
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Iniciativas sociales y acciones solidarias

Se sigue procurando incidir mas en acciones relacionadas con el bien-
estar social de comunidad por ello se ha seguido en la linea de realizar
convenios que sigan yendo un paso mas alla, incluyendo la promocion
de realizar voluntariado por parte de nuestros trabajadores.

A continuacion, se detallan las acciones mas destacadas de 2018:

Este ano, se ha continuado promocionado la Gran Recogida de Ali-
mentos, promoviendo, la recogida de alimentos en nuestras oficinas y
la participacién de los empleados como voluntarios.

Se ha colaborado con la Fundacién Tutelar y Asistencia Personal (Fun-
datul) que apuesta por la inclusion laboral de personas con diversi-
dad funcional en un mercado normalizado e inclusivo.

Colaboramos con el Ayuntamiento de Marbella en una campana de re-
cogida de caramelos y juguetes para nifos de la Asociacion de Vecinos
de la Azucarera de “El Angel”, Asociacion Gitana “A sueti Calli”, Asocia-
cion Virgen del Cisne y la Plataforma del Voluntariado de Marbella.

Colaboramos con el campamento de verano, organizado por “A sueti
Calli” en Marbella, que ha dado atencion a 130 nifios en riesgo de
exclusion.

JUNTOS A
CONTRA'EL HAMBRE
DE AQD

|

HEHTPI':.

wares, 3

a Colaboracion con la Fundacion
Tutelar y Asistencia Personal.

< Campamento de verano "A Sueti
Calli".
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Hidralia ha renovado el convenio con Unicef para la difusion en-
tre sus clientes del Reto de Unicef que combate la desnutricién
infantil en el mundo.

Hidralia ha colaborado con las Asociaciones AFIMAR (Asociacion
Fibromialgia de Marbella) y ADAHIMAR (Asociacion Social de
TDAH y/o retraso madurativo de Marbella — San Pedro) para for-
talecery dar continuidad a los proyectos de ambas asociaciones.

Hidralia colabord con el TALENT018 “Campus de Verano de
Altas Capacidades” organizado por ACM Marbella (Asociacion
de Altas Capacidades de Marbella y San Pedro) para nifios de 6 a
15 anos para mejorar su calidad de vida durante los periodos de
vacaciones escolares.

Colaboramos con el Ayuntamiento de Marbella, en los “Talleres
infantiles y juveniles, verano 2018” que se organizan desde la
Delegacion Municipal de Cultura para el publico infantil y juvenil
de Marbella.

.ﬁ- A

MARBELLA |8
F
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Colaboramos con la V edicidn la Carrera CXM Sierra Blanca,
organizada por el Club Deportivo de Montana Mujeres en las Vere-
das de Marbella, en la organizacion y montaje de la carrera.

i ARE
g

Hemos colaborado con la Delegacion de Fomento Econdmico y
PYMES, en la organizacion de eventos como:

» “Startup Weekend Marbella”, evento para que los emprende-
dores locales lleven a cabo un proyecto digital.

» “Climathon Marbella”, una tormenta de ideas de 24 horas
para mejorar la movilidad de Marbella frente a los problemas
derivados del cambio climatico.

» “Christmas Tech Day”, evento que tiene como obejtivo fomen-
tar la cultural digital y capacitar en habilidades para el uso de
herramientas tecnoldgicas.

Colaboramos con la Asociacion “ProDunas-Bahia de Marbella,
Playa la Adelfa” para la proteccion y conservacion de los ecosis-
temas dunares y marinos del municipio de Marbella.

28%

DE LOS EMPLEADOS
DE HIDRALIA
MARBELLA HAN
PARTICIPADO DEL
PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

A Climathon Marbellay
Christmas Tech Day.
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Educacion

Hidralia Marbella estd comprometida en la transmision de los
valores de proteccion del medio ambiente, especialmente de los
recursos hidricos, a través de acciones educativas, divulgativas y de
sensibilizacion.

Programa de Sensibilizacion Ambiental
Aqualogia

Compartiendo la idea de que, sensibilizando en buenas practicas a
los mas pequenos, éstos se convierten en “pequenos maestros” en

8 3 8 Sus propias casas, transmitiendo estas ensefanzas con sus mayo-
res, Hidralia esta totalmente implicada en el objetivo de acercar a
NINOS HAN los escolares el ciclo integral del agua y fomentar habitos de consu-

mo responsables. Asi, se han organizado formaciones sobre el ciclo
PARTICIPADO EN integral del agua en 14 colegios y han participado 838 alumnos.

EL PROGRAMA Resaltar en 2018, la sesion realizada en ASPANDEM (Asociacion a
AQUALOGIA EN favor de las personas con discapacidad en la Costa del Sol).

MARBELLA
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Visitas de alumnos de la Universidad de Malaga

Los alumnos del Master de Recursos Hidricos y Medio Ambiente
(RHYMA) de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Malaga han
visitado las instalaciones hidraulicas en Marbella para ampliar su
formacion sobre la gestion del agua subterranea. Concretamente,
han visitado el punto de captacion de agua superficial situado en
Camoijan (Sierra Blanca) y el sondeo de recarga de Sefiorio donde se
inyecta el agua del manantial.

Dia Mundial del Medio Ambiente

En colaboracion con Diario Sur, se ha organizado por cuarto ano con-
secutivo la jornada en el Arboretum de Marbella, en la que partici-
paron alrededor de 100 alumnos de 5° de Primaria del CEIP Miguel
Hernandez de Marbella.
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Concursos

Aprovechando la celebracion de las sesiones de Aqualogia en Mar-
bella, se ha organizado un concurso de dibujo y lema en Marbella.
Ademas, Hidralia lanzo a finales de ano el V Certamen de microrre-
latos relacionados con el Agua: Relatos de Agua Inteligente, cuyo
fallo se ha hecho publico en 2019.

“Marbella en Imagenes”

Hidralia en colaboracion con el Ayuntamiento de Marbella presenta-
ron el Plan de Accién de Sostenibilidad, la nueva imagen corporativa
y la T Edicion del Concurso de Fotografia “Marbella en Imagenes”.

Campanas de sensibilizacion

Juntamente con el Ayuntamiento de
Marbella y ACOSOL se ha presentado

la campana “Uso Responsable del
agua” con consejos para realizar un uso
eficiente del agua.

Otra iniciativa que destacar es el repar-
to de 5.000 ceniceros al inicio de la
temporada de bano, con el objetivo de
mantener el litoral mas limpio y evitar
la incdmoda y molesta presencia de
colillas.

Durante 2018, en colaboracion con el
Ayuntamiento de Marbella, hemos rea-
lizado una campaiia especifica contra
el Mosquito Tigre.
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4.1.2. Fondo social para clientes

Este fondo esta dirigido a paliar la grave situacion econoémica de
personas y/o unidades familiares especialmente afectadas por la situa-
cién de crisis econdmica, teniendo en cuenta, ademas, circunstancias
personales y familiares.

La asignacion de este fondo se realiza con la ayuda de la Delegacion
de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Marbella. Dicha Delega-
cion se encarga de realizar la correcta evaluacion de las necesidades
que en cada caso se puedan presentar, para conseguir una distribucion
adecuada del mismo.

4.1.3. indice de satisfaccion al cliente

Uno de los principales objetivos de Hidralia es lograr la confianza y

la satisfaccion de sus clientes. A ello dedica esfuerzos y recursos
para mejorar continuamente sus productos y servicios, buscando la
excelencia en la atencion prestada y gestionando de forma éptima las
posibles incidencias. Por eso estamos comprometidos en medir regu-
larmente el grado de satisfaccion de nuestros clientes e impulsar, de
acuerdo con sus respuestas, las acciones de mejora apropiadas.

De forma habitual Hidralia Marbella se preocupa por la opinion de
sus clientes y para dar fe de este compromiso se realizan anualmente
encuestas de satisfaccién del cliente, en concreto en 2018 hemos
realizado 100 encuestas telefénicas. En Marbella, se ha obtenido un
indice de satisfaccion del cliente (ISC) del servicio del 6,19 sobre 10,
con un porcentaje del 82% de clientes satisfechos.

Tabla detalle del ISC 2016 2017 2018

Organolepsia

‘ La calidad del agua

Servicio

La continuidad del suministro 8,23 7,94

La presion con la que llega el agua a su casa 7,48 7,42 7,40
La facilidad para contactar con la compaiiia 5,58 6,09 4,71
La atencidn recibida 6,64 6,44 5,35

‘ La claridad de la factura

4.1.4. Comunicacion interactiva

La presencia de Hidralia en Twitter se engloba en la estrategia de po-
tenciar la comunicacién digital a través de las redes sociales como una
herramienta estratégica de comunicacién y de vocacion de servicio.
Twitter resulta una herramienta muy efectiva para escuchar a los usua-
rios, conversar y mantener una relacion directa y sin filtros con ellos

Asi se convierte en un canal de comunicacion cuyo objetivo es el de
compartir noticias, curiosidades, novedades sobre el servicio, campa-
fas, etc. En resumen, cuestiones técnicas y no tan técnicas relaciona-
das con el agua y el Desarrollo Sostenible. La cuenta ya tiene mas de
1.700 seguidores.

ESTAMOS
COMPROMETIDOS
EN MEDIR
REGULARMENTE
EL GRADO DE
SATISFACCION
DE NUESTROS
CLIENTES
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HIDRALIA
MARBELLA JAMAS
INTERRUMPE EL
SUMINISTRO A
UNA FAMILIA QUE
NO PUEDA PAGAR
POR PROBLEMAS
ECONOMICOS, S
ESTE HECHO ES
CONSTATADO

4.2 Orientacion al cliente

Hidralia apuesta por la actualizacion constante de sus servicios. La
mejora de la accesibilidad de la informacidn, la disponibilidad horaria
de sus servicios y la atencion a las necesidades de los colectivos

mas desfavorecidos son algunas de las lineas a las que la compania
presta especial atencion.

Por ello en 2018, se ha mantenido la “Modalidad de pago 12gotas”
que permite pagar los recibos del agua a través de una cuota fija
mensual. También se ha seguido promocionando los métodos de
pagos v las vias de contacto no presenciales, para asi proporcionar
una mejor y mas amplia atencion a nuestros clientes.

Contamos con lineas gratuitas de atencién al cliente, y de informa-
cion/aviso de averias.

A continuacion, se desglosan estas nuevas acciones, asi como otras
que garantizan la calidad del servicio ano a ano. Igualmente, se inclu-
ye una muestra de los datos que conforman nuestro desempeno.

4.2.1. Necesidades de los clientes
Tarifas sociales

Hidralia presta una atencion especial a aquellos colectivos que
tienen dificultades para hacer frente al coste de su consumo de
agua a través de programas de tarifas sociales. El programa de
Tarifas sociales en Marbella aplica tarifas o bonificaciones especia-
les para diversos colectivos como personas jubiladas/pensionistas y
familias numerosas.

La Delegacion de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Marbella
colabora en la gestion personalizada de las deudas de personas

en riesgo de exclusion social aportando informes de situacion que
permiten la dilacion del pago de facturas, asi como la activacion del
protocolo para clientes vulnerables, evitando situaciones de interrup-
cion del suministro por impago.

Contratos beneficiados Importe bonificado

| 374 | 17.253,16€ |

Acceso al agua

De acuerdo con su compromiso con el Desarrollo Sostenible, Hidra-
lia ayuda a sus clientes a gestionar mejor su propio consumo de agua
a través de campanas de sensibilizacion.

Un ejemplo es la inclusion en la factura de informacién sobre el
consumo historico de agua lo que permite comparativas de consumo
aun ano vista.

También, hay establecido un servicio de Servialertas para casos
de sobreconsumo y otros servicios, al que nuestros clientes pueden
suscribirse de forma gratuita.
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4.2.2. Satisfaccion de los clientes

Uno de los instrumentos que reflejan esta voluntad de servicio es

la Carta de 5 Compromisos que incluye una serie de garantias

de calidad del servicio. Asi mismo, se realizan acciones de mejora
continuas como la potenciacion de la nueva web y la oficina virtual
que permiten la atencién no presencial para evitar desplazamientos
innecesarios a las oficinas. En esta linea, también se han anadido
nuevas formas de pago, como la posibilidad de eleccion del dia de
remesa por los clientes.

Este compromiso se traduce, por otra parte, en la adopcion de codi-
gos de buenas practicas, un seguimiento efectivo de las reclamacio-
nesy una gestion de los casos de consumos de agua no registrados.

Gestion comercial

2016 2017 20t

Clientes atendidos en oficina 30.690 28.669 24.768
Clientes atendidos por teléfono CAT 20.668 23.348 24.286
Clientes atendidos por teléfono CAT - averias 7.253 7.181 4.936
Operaciones no presenciales (Internet) 21.328 23.502 26.504
Facturas emitidas 296.570 328.575 328.704
N° de contadores leidos 296.570 324.579 330.828
N° de altas 930 708 715
N° de bajas 401 338 342
N° de cambios de titularidad 1.714 2.217 2211

Cartas de compromiso con los clientes

La Carta de 5 Compromisos es una herramienta eficaz de la empre-
sa para mejorar la gestion comercial y adaptarla a las necesidades
especificas de sus clientes. Esta recoge garantias sobre el plazo
maximo de instalacion del contador, el plazo méaximo de respuesta
ante quejas y reclamaciones, las peticiones de cambios de uso, la
resolucion inmediata de gestiones comerciales y re-facturacion por

error de la lectura.

Si la empresa incumple alguno de estos compromisos, el cliente
recibe una compensacion econémica. En esta linea de mantener
informados a nuestros clientes, se han realizado nuevos dipticos
explicativos, que hablan sobre la calidad del agua, formas de pago,
oficina virtual, tarifas, Servialertas, etc.

CON EL CLIENTE
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Gestion de quejas y reclamaciones

A'lo largo de 2018 se han formulado un total de 663 reclamaciones,
de las cuales 2 han llegado al Defensor del Cliente.

Que1as recibidas

Hidralia Marbella tiene una postura totalmente proactiva y abierta
al didlogo con las diferentes organizaciones que representan a sus
clientes.

El Defensor del Cliente tiene por objeto potenciar el dialogo y el
compromiso, atendiendo y resolviendo las reclamaciones de aque-
llos clientes que, una vez agotada la via ordinaria, no estan de acuer-
do con la respuesta obtenida por nuestra parte.

Ademas, Hidralia esta en contacto permanente con los organismos
que se ocupan de la defensa de los consumidores, con los que se
han mantenido diversas reuniones a lo largo del ano.

/> Asegura el acceso universal.

> Controla el cumplimiento del marco
regulador: calidad del servicio,
aprobacion, tarifas, cumplimiento
de coberturas, etc

REGULADOR > Garantiza la sostenibilidad a través

del equilibrio econdmico financiero.

> Define y viabhiliza los mecanismos
de financiacion.

> Articula la participacion ciudadana.

/> Opera cumpliendo objetivos y
nivel de calidad establecidos.

> Aporta recursos: gestion eficiente,
knowhow, tecnologia,
profesionalidad y capacidad de

OPERADOR financiacion.

> Propone, implanta y consolida
mejoras en el servicio.

> Establece mecanismos de
relacién con los usuarios y
\ resolucion de incidencias.
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4.2.3. Innovacion en la oferta

Telemedida

En Marbella hay instalados 716 contadores con tele-medida. En
estos momentos se sigue trabajando en los planes de despliegue de
la tele-lectura.

Factura sin papel

11.729 clientes han recibido durante 2018 sus facturas en formato
digital. Su promocién ha sido objeto de diversas campanas en Marbe-
lla a lo largo de todo el ano, con un notable incremento con respecto
al afo anterior.

App de la oficina virtual

Durante 2018 Hidralia ha continuado promocionando entres sus clien-
tes, la utilizacién de su APP gratuita y descargable para iOS y Android.

Utiima factura: ABR 2015 E BUSCAR FACTURA
53’81 € Emitida 10/04/2015 }h
06102015...  pacana % 53 81 €

1 PO |

PRGADA

+ LISTADO DE ULTIMAS FACTURAS 061020154 Wiy 1
Periode: 0102015 - 300412015
COMSLIMGD [ E- MPORTE (€

Emita 05/02/2015 ):.:.
499 € LR

PAGADA
06102015A" W WA
Perodo: 010172015 - 280272015

1 MC FEB  ABA :

014 204 2004 2004 2005 IS Emitida 05/12/2014 j}_n

49,9 €
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Nueva web

Se ha desarrollado una nueva web de Hidralia, mejorando la gestién
directa con nuestros clientes, la navegabilidad y la gestion de multi-
contratos.

Tu factura mas sostenible

Se ha promocionado con detalle cada uno de los conceptos que se
facturan a nuestros clientes de Marbella, con una breve explicacion
del servicio que se presta en cada uno de ellos.

Modalidades de pago

+ Con el objetivo de ser mas agiles y de dedicar mas tiempo a tareas

de atencién mas personalizadas a nuestros clientes, hemos retirado
el metalico de nuestra oficina en la calle Jacinto Benavente n° 39 de
Marbella.

4.2.4. Lucha contra el fraude

En Marbella el fraude recuperado en 2018 asciende a 115.051 m3,
Dicho volumen hace referencia a un total de 165 fraudes detecta-
dos recuperados, lo que supone un incremento del 25,39% en m3
respecto al aio anterior.

La mayor parte del fraude detectado tiene su origen en la inspeccion
de suministro.

Evolucion de los m® recuperados
en concepto de fraude de agua 2016 2017 2018

| M? recuperados | 80.518 | 91.751 | 115.051 |
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4.3. Equipo humano y desarrollo del talento

No sélo se tiene en cuenta el bienestar y seguridad de la plantilla
en nuestras instalaciones, sino también fuera de ellas, por ello se
han instaurado programas de habitos saludables y promocién de la
salud, ademas del programa integral de seguridad y salud laboral
“Smart Protection”.

Evolucion de la plantilla m 2017 2018 Desglose de la plantilla 2018

Mujeres 28% 24% 22% Titulados superiores 16%
Hombres 72% 76% 78% Titulados de grado medio 4%
EL MAYOR ACTIVO DE HIDRALIA MARBELLA LO oo yMandosintermedios | 72%
CONSTITUYEN SUS PROPIOS TRABAJADORES Oficiales 53%
Auxiliares 15%

4.3.1. Formacion

En la linea de mejorar las aptitudes de sus trabajadores, Hidralia
entiende la formacion como la herramienta que contribuye a des-
cubriry desarrollar el talento de las personas mediante la mejora
continua de sus competencias y capacidades, lo que les permite
afrontar con éxito los objetivos estratégicos de la empresa, espe-
cialmente los nuevos retos planteados.

Hidralia apuesta firmemente por la formacion y concienciacion de
todos los trabajadores sobre los riesgos derivados de su trabajo, ya
sean laborales, sociales o medioambientales.

Siendo un requerimiento legal, la formacion e informacién de los
trabajadores de Hidralia se ha convertido en una herramienta fun-
damental en la creacion de cultura preventiva.

Horas totales de formacion 2.251
Horas de formacion por empleado/afio 33

Total horas de formacion mujeres 1.668,5

Porcentaje horas formacién mujeres 74%
Horas formacion por empleada 111

Total horas de formacion hombres 582,5
Porcentaje horas formacion hombres 26%
Horas de formacién por empleado 11
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LA CONCILIACION ES LA
FORMA DE TRABAJAR
QUE PERMITE A LA
PERSONA ASUMIR DE UNA
MANERA PLENAMENTE
SATISFACTORIA SUS
RESPONSABILIDADES
LABORALES, PERSONALES
Y FAMILIARES

4.3.2. Igualdad, diversidad y conciliacion

Hidralia sigue avanzando hacia la consecucién de su compromiso
respecto a la implantacion efectiva de la igualdad de oportunidades y
no discriminacion por razén de sexo u otra causa como principio rector
de su actividad. Por ello, Hidralia tiene un Plan de Igualdad, indepen-
dientemente de que haya obligacion legal o no.

Las politicas y los procedimientos de Recursos Humanos se basan en
un analisis de las necesidades y un analisis comparativo con el mer-
cado teniendo siempre en cuenta el puesto de trabajo desempenado
y los resultados objetivos cualitativos y cuantitativos obtenidos por el
trabajador en las diferentes herramientas de desarrollo. Esta forma,
impersonal en su objetividad, permite homogeneizar criterios, evita la
discriminacién y trasmite igualdad de condiciones.

CONCILIACION DE LA VIDA
PERSONAL FAMILIAR Y LABORAL

0s8s ¢

CLASIFICACI()N PROFESIONAL,
PROMOCION Y FORMACION
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RETRIBUCIONES

SALUD LABORAL

: /
F S
COMUNICACION

Y LENGUAJE NO SEXISTA

ACCESO AL EMPLEO
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En Hidralia Marbella se ofrecen beneficios sociales a sus empleados,
que son de idéntica aplicaciéon independientemente de su jornada de
trabajo y tipo de contratacion. Entre ellos destacan el contar con segu-
ro de vida, ayudas a la formacién de sus hijos y la ayuda al préstamo de
vivienda.

Diversidad

En relacion con la integracion de personas con diversidad funcional,
Hidralia cumple con lo establecido en la Ley de Integracion Social del
Minusvalido, favoreciendo su contratacion y colaborando con entida-
des de insercién laboral como la Fundacion Adecco.

Hidralia, ha suscrito el Pacto de Estado por la Infancia promovido por
Unicef Comité Espariol en pro de los derechos de la infancia. El Pacto
quiere blindar especialmente dos aspectos basicos para la poblacion
infantil: la proteccion contra la pobrezay la calidad e igualdad de opor-
tunidades en el sistema educativo.

Politicas de impacto en la sociedad y de
responsabilidad social

También se han renovado diferentes acuerdos con universidades y
entidades educativas para seleccionar candidatos para practicas en
empresas siguiendo criterios de igualdad de oportunidades, como, por
ejemplo, alumnos del programa ICARO con la Universidad de Malaga.
Como muestra en 2018 realizd practicas 1 persona en Hidralia Marbella.

En 2016 se ha pasado la primera revision de conformidad del sello de
excelencia Bequal en Hidralia, por la integracion de las personas con
diversidad funcional, valido durante tres anos con revisiones anuales
de conformidad.
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4.3.3. Seguridad y salud en el trabajo

Hidralia Marbella ha realizado un trabajo continuo en los Ultimos

anos para mejorar las condiciones de seguridad y salud tanto de sus
trabajadores, como de los proveedores a los que contrata para realizar
diversos servicios. Para conseguirlo tiene implantado un Sistema de
Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales certificado por una
entidad externa, segln la norma OHSAS 18001: 2007.

FORMACION
CONTINUA

IMPLICACION

DE TODO EL
PERSONAL

cero PROTECTION T

ACCIDENTES DE LA SALUD
MORTALES

Estos cinco objetivos o ejes, en los que se mueve la accién preven-
tiva de Hidralia, se enmarcan en el proyecto “Smart Protection”, con
la intencién de crear Cultura Preventiva, y que ésta se interiorice
por parte de todos los trabajadores. No se trata de un mero cumpli-
miento legal, o documental/formal. Se trata de cuidar nuestra salud y
seguridad. El proyecto Smart Protection nace desde la Direccion con
el objetivo de consolidar lo conseguido en materia de prevencion y
seguridad. El proyecto actla de palanca garantizando y manteniendo
en el tiempo el trabajo seguro y eficiente.

Se trabaja permanentemente en la reduccion del niumero de acciden-
tes, haciendo hincapié en los objetivos de tener CERO accidentes
mortales y tolerancia cero en accidentes graves.

Durante 2018 en Marbella sélo hubo 2 accidentes con baja.

Implicacion de todo el personal

Para conseguir la implicacién del personal en todos los niveles de la
Organizacion, se han empleado distintas técnicas y herramientas. Una
de las mas efectivas es la visita de seguridad u observacion de trabajo
seguro, que realizan tanto los directivos como los mandos intermedios
de forma sistematica.

Dentro del objetivo CERO ACCIDENTES MORTALES se enmarca la
difusion de las reglas que salvan vidas. Estas 10 reglas “de oro”, son
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directrices que a lo largo de los anos se ha comprobado que, desgra-
ciadamente, su incumplimiento ha supuesto la gran mayoria de los
accidentes mortales ocurridos dentro del grupo empresarial al que
pertenece Hidralia Marbella.

Otra iniciativa fue la celebracion del III Concurso de ideas novedosas
en PRL entre los trabajadores, que se lanzd aprovechando el dia 28 de
abril de 2018, Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con esta iniciativa se pretendia:

» Reforzar la sensibilizacion de los trabajadores sobre la necesi-
dad de trabajar con seguridad para evitar incidentes y accidentes
laborales.

» Fomentar la participacion de los trabajadores para que pro-
pongan ideas sobre como mejorar la seguridad de algun aspecto
concreto y significativo de su trabajo habitual.

» Aprovechar el conocimiento de detalle que disponen los trabaja-
dores sobre sus tareas para determinar problemas reales y encon-
trar soluciones de forma conjunta entre los representantes de la
empresa, los del area de SSL y los propios trabajadores.

Se present6 una interesante idea en Marbella, la cual recibié el premio.

Bonificaciones de la seguridad social

Como reconocimiento a su compromiso con la Seguridad y Salud, Hi-
dralia ha conseguido bonificaciones por parte de la Seguridad Social.

Simulacros

Durante 2018, se realizd en Marbella un simulacro de entrada a espa-
cios confinados.

Estos ejercicios sirven para comprobar que los planes de emergencias
frente a las distintas contingencias estan correctamente implantados,
que los sistemas de emergencias funcionan y que los trabajadores
estan preparados y adiestrados para hacer frente a una situacion de
este tipo.
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HIDRALIA APUESTA
POR EL FOMENTO
DE HABITOS
SALUDABLES
PROMOVIENDO

LA MOVILIDAD
ALTERNATIVA Y
SUS BENEFICIOS

Promocion de la salud

La promocion de la salud es una de las principales iniciativas volunta-
rias que se estan realizando en Hidralia. Cuando se comenzo a trabajar
en Prevencion, la prioridad era reducir la siniestralidad y crear unas
condiciones seguras para los trabajadores. Estos dos pilares preventi-
vos fueron la base de los proyectos actuales de mejora continua.

Hidralia ha querido ir mas alla, asi se adhirié a la Red de Centros de
Trabajo Promotores de la Salud en Andalucia, programa de la Conseje-
ria de Salud, Igualdad y Politica Social de la Junta de Andalucia. Dentro
del programa se han realizado sesiones de sensibilizacién y desayunos
saludables.

Hidralia apuesta por el fomento de habitos saludables promoviendo la
movilidad alternativa y sus beneficios. Prueba de ello, fue la participa-
cién en la V Carrera de Montana de Sierra Blanca.

En otro &mbito de la Promocién de la Salud, se han implementado una
serie de analisis complementarios en los reconocimientos médicos
anuales, como el colesterol desglosado, deteccion precoz del cancer
de préstata (PSA) y ferritina para el control de la anemia.
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4.4. Relacion con los grupos de interés

Hidralia se implica en el desarrollo socioeconémico de las comunida-
des en las que opera para contribuir a la mejora de la calidad de vida
de las personas. Para ello, entre otras actuaciones lleva a cabo:

» Reuniones en barrios antes de las obras:

Antes de iniciar una obra de envergadura, Hidralia mantiene contactos
con las asociaciones de vecinos y de comerciantes de las zonas para
explicarles los proyectos y acoger sugerencias.

» Visitas a instalaciones:

Hidralia Marbella recibe a alumnos de la Universidad de Malaga,
interesados en conocer el funcionamiento del ciclo urbano del agua en
Marbella.

4.4.1. Grupos de interés

El didlogo es un factor clave para mejorar el servicio, para sensibilizar a
los usuarios en el uso sostenible del recurso y para establecer la mejor
relacion con cada uno de los grupos de interés, GG.II., atendiendo a
sus necesidades especificas.

Asimismo, Hidralia Marbella lleva a cabo encuestas de satisfaccion
para conocer la opinidn de sus distintos publicos y detectar las oportu-
nidades de mejora.

El Desarrollo Sostenible es una tarea comun de corresponsabilidad y
es necesario mantener un dialogo abierto con todas las partes intere-
sadas para avanzar en su consecucion.

A continuacion, indicamos cuales son nuestros principales grupos de
interés y nuestros compromisos con ellos.

COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES ESTRATEGICOS

Empleados Administraciones Publicas

Calidad y eficiencia Seguridad y salud laboral Transparencia

Innovacion Formacidn y desarrollo Anticipacion a la normativa
Comunicacion efectiva Comunicacion Servicio de calidad

Calidad y salud Conciliacion e igualdad

Medio Ambiente Comunidad Local Medio Ambiente

Gestidn sostenible Educacion y sensibilizacién Dialogo, integridad y honestidad
Gestion ambiental Calidad de vida Practicas sostenibles
Biodiversidad Mejora interna Transparencia

Eficiencia energética Comunicacién
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4.4.2. Estudio de materialidad

Se ha realizado el estudio de materialidad que recoge las materias

relevantes para la sostenibilidad de la actividad que desarrolla la em-
presa. Se recogen los aspectos materiales que son de relevancia tanto
para la empresa como para nuestros Grupos de interés.

Tras el estudio se han identificado los 10 asuntos mas relevantes, que
son la base sobre la que vamos a seguir trabajando para dar respuesta
a los retos que se nos vayan presentando en nuestro desempeno dia-

rio, asi como, a los que nos planteen nuestros Grupos de interés.

Posicion | Aspecto material Valoracion

1 Calidad y seguridad del servicio 113

2 Negocio y tarifas 101

3 Satisfaccion de los clientes y gestion de sus 93
reclamaciones

4 Tarifas sociales y adaptacion del servicio a las 85
necesidades de los Clientes

5 Compromiso con la comunidad local. Medicion del 70
impacto socioecondmico (Accion social)

6 Concienciacion y sensibilizacion sobre un uso 69
racional de los recursos: buenas practicas

7 Seguridad y salud laboral 59

8 Acceso universal al agua potable y servicios de 53
saneamiento

9 Eticae integridad (Transparencia) 51
Gestion del riesgo y Compliance (Cumplimiento
normativo)
Gobhierno corporativo y transparencia

10 Principales inversiones (Infraestructuras y 51
mantenimiento)
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5 | ANEXO

5.1 Cuestionario sobre el informe
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63 | DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA MARBELLA 2018,

i.'ﬁ




3| anEXos

5.1 Cuestionario sobre el informe

En Hidralia pretendemos mejorar en
la elaboracion de nuestro Informe

de Desarrollo Sostenible y lograr que
éste sea del mayor interés posible
para todos nuestros grupos de interés.
Por ello, estamos muy interesados en
conocer su opinién sobre el mismo.

Agradecemos de antemano todas las
sugerencias y/o comentarios que nos
pueda aportar, y le aseguramos que
seran tenidos en cuenta de caraa la
elaboracion del proximo Informe.

Una vez cumplimentado, puede hacer- Marbella. Tel: +34 952820112
nos llegar este cuestionario por correo desarrollosostenible@hidralia-sa.es

postal o correo electronico a:

Direccion de Desarrollo Sostenible,
Hidralia Marbella

Direccidn: Jacinto Benavente, 39 bajo,
29601

CUESTIONARIO

1. ¢A qué grupo de interés de Hidralia pertenece usted?
O Clientes

O Empleados

O Administracion publica

O Comunidad local

O Proveedores

[0 Asociaciones profesionales
O Otros:

2 ¢Qué le ha Parecido el Informe de Desarrollo Sostenible
2018?
2.1 En términos generales:
O La informacién se proporciona de forma
comprensible y siguiendo una estructura ordenada.

O La informacion se proporciona de forma
comprensible pero desordenada.

O La informacion se proporciona correctamente
estructurada pero no es facilmente comprensible.
La informacién no es comprensible y se presenta de
forma desordenada.

2.2 En cuanto al contenido:

[ He encontrado toda la informacion que necesito.

O En general, he encontrado la informacién que
necesito, aunque falta algdin dato de mi interés.

O La mayoria de los datos proporcionados no son de mi
interés, aunque he encontrado alguno necesario.

O Una parte importante de datos que son de mi interés
no han sido proporcionados por el Informe.

3. ¢Considera que ha habido mejoras en el Informe
de Desarrollo Sostenible 2018 de Hidralia respecto al
Informe de Desarrollo Sostenible 2017?

O No he leido el Informe de Desarrollo Sostenible
2017.

[ Si, ha mejorado.
O No he detectado cambios significativos.

4. Si considera que alglin dato de su interés no ha sido
proporcionado, indique cual y el motivo de su interés.
Puede incluir también cualquier comentario o sugerencia
adicional

Si responde la encuesta en representacion de una
empresa o colectivo y lo desea, puede proporcionarnos
sus datos personales:

Nombre:

Empresa/Colectivo al que representa:

Num. aproximado de personas a las que representa:

Cargo dentro de la empresa/ colectivo:

Gracias por su colaboracion
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