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El siguiente informe tiene por objeto mostrar
y dar a conocer el desempefio de Hidralia 'y
sus empresas participadas (DR Andalucia) en
cuanto al desarrollo sostenible y mantener
una trasparencia comunicativa con sus gru-
pos de interés. Los datos se presentan de
forma agregada (DR Andalucia), excepto que
se indigue expresamente lo contrario.

El mismo se ha elaborado siguiendo el
modelo de los estandares para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative, GRI, version 2016. En los
anexos se ha incluido un indice que indica la
localizacion de cada uno de los indicadores
GRI reportados en el informe, usando las
siglas NA para la informacion que No Aplica
y ND para la No Disponible. Todos los datos
numeéricos son a 31 de diciembre de 2019,
salvo que se indique lo contrario.
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CARTA DEL PRESIDENTE

Braulio Medel
Presidente

teniendo muy presentes los compromisos asumidos,

los alcanzados y los pendientes. Nos esforzamos y
perseveramos para ser parte del grupo de empresas que han
apostado por liderar la integracién del desarrollo sosteni-
ble en su estrategia empresarial y han tomado el marco de
la Agenda 2030 impulsada por la ONU como una auténtica
oportunidad para materializar sus objetivos a través de un
plan compartido.

U N ANO MAS, tengo el honor de presentar este informe

Hemos aceptado el reto de ser motor del cambio en Andalu-
cla, definiendo una hoja de ruta completamente alineada con
el cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Ante una volatilidad y complejidad tan grande como la
gue nos rodea, somos conscientes de que solo la conciliaciéon
de la variable econémica con la ambiental y la social en el
presente, nos garantizaran un futuro, que Unicamente sobre
este doble eje, llegara a ser prospero y lleno de oportunidades.

A lo largo de este afio hemos seguido avanzando considerablemente en
materia de inclusion social y equidad, consolidando nuestro posiciona-
miento como referente en la materia, tanto dentro, como fuera de nuestro
sector. En paralelo, como se detalla en el informe, se han llevado a cabo
multitud de iniciativas relacionadas con la lucha contra el cambio cli-
matico, el impulso de la economia circular, la preservacion y el acceso
al agua, la sensibilizacién ambiental y la proteccién de la biodiversidad,
apostando siempre por las alianzas y la innovacién tecnolégica como
vectores basicos de nuestro desarrollo y transformacion.

En las paginas siguientes os describimos como hemos hecho de la Sos-
tenibilidad social, ambiental y econémica, nuestra razon de ser, a tra-
vés de los principales resultados y logros alcanzados en 2019, sin olvidar,
nuestras apuestas de futuro.

Las Personas siempre han estado y estaran en el centro de nuestra es-
trategia, por ello tenemos mecanismos para garantizar el acceso al agua a
los colectivos mas vulnerables, contando ya con tarifas o fondos sociales
en 49 de los 53 municipios que gestionamos. Hemos seguido apostando
igualmente por la accesibilidad universal, tanto a nuestras oficinas, como
a los servicios que prestamos, con ambiciosos proyectos de adaptacion
de éstas. La ultima reformada ha sido la de Rincén de la Victoria.

Nos implicamos con la sociedad creando Prosperidad y compartiendo
valor, capacitando y empoderando a nuestro personal con el firme con-
vencimiento de que son la base sobre la que se sustenta el servicio in-



tegral, eficiente y de calidad que ofrecemos. Contribuimos a la economia
circular con nuestro modelo de biofactorias y la valorizacién de residuos.
Como muestra de nuestra apuesta continuada por la [+D+i, a lo largo
de 2019 hemos desarrollado un total de 30 proyectos de la mano de los
principales Centros Tecnolégicos y Universidades de la region.

Respecto a nuestro compromiso con el Planeta, dentro de la lucha contra
el cambio climatico, trabajamos en la gestion eficiente de los recursos,
fomentando la autosuficiencia energética con nuevas instalaciones im-
plementadas en 2019, que nos han ayudado a generar 8 GWh de energia
verde. Por otro lado, nuestra eficiencia en gestion hidrica, en general, y
de los acuiferos, en particular, nos mantiene un aflo mas como uno de los
principales referentes nacionales. Como muestra, solo en el Ultimo quin-
guenio se han recuperado 6,4 Hm3, equivalentes al consumo de agua,
durante un afio, de una ciudad de mas de 103.000 habitantes.

Todos estos hitos han ayudado al crecimiento de la Red Andaluza Contra
el Cambio Climatico (REDAC), espacio abierto y participativo promovido
por nuestra empresa con la colaboracién de la Universidad de Granada,
gue pretende reunir a los principales agentes economicos y sociales an-
daluces para compartir buenas practicas que ayuden a frenar los efectos
adversos asociados al cambio climatico. Durante este afio, el nUmero de
entidades adheridas se ha ido incrementando hasta superar las 500.

Dentro de nuestro desempefio ambiental, no podemos olvidar la impor-
tancia de concienciar a la sociedad y, en especial, a los mas pequefios.
Dentro de este ambito, me gustaria poner en valor que mas de 13.000
nifios han asistido durante 2019 a alguno de nuestros programas educa-
tivos realizados en colaboracion con los centros escolares.

En cuanto a Alianzas, queremos destacar que hemos colaborado con
multiples asociaciones y entidades de todo tipo, en mas de 245 actua-
ciones de accion social que se cuantifican, mediante la métrica LBG, en
mas de 1,1 millones de euros.

En suma, estamos decididos en seguir avanzando como agentes de cam-
bio para lograr, de forma participativa y entre todos, concienciar y buscar
soluciones para avanzar hacia un futuro que debe ser sostenible o no sera.

Nos
implicamos
conla
sociedady
compartimos
valor

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2019



6102 VITVddIH 3189INJLSOS 011044VS3d 3d IWNHOLNI




1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

(%4

z- BUEN GOBIERNO

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2019



1. Buen gobierno
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1.1 Quiénes somos

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2019

Hidralia, Gestion Integral de Aguas
de Andalucia, S.A., en adelante
Hidralia, es una empresa andaluza,
cuya sede social se encuentra en
Sevilla, en la calle Alisios, 1. Esta parti-
cipada en un 20% por la caja andaluza
Unicaja Banco S.A. mientras que el
otro 80% corresponde a Suez Agua
Concesiones Ibérica, S.L.U.

C/’@ suee N"AUnicaia

A nivel local, Hidralia est4d comprome-
tida en el desarrollo de los municipios
donde presta servicio por st misma o a
través de sus empresas participadas:
Aguas de Huelva, Aguas de Montilla,
Aguas de Benahavis, Emasagra,
Aguasvira, UTE EDAR Bahia Gaditana
y Aguas de Torremolinos, asi como con
el de Andalucia en su conjunto.

Mas de

25 aiios

comprometidos con
Andalucia




VISION, MISION, VALORES

Visién: qué queremos ser

Lideres como Compafiia dedicada a la gestion
de servicios publicos locales en Andalucia, con una fuerte
vinculacién ciudadana.

Una Compafiia innovadora que aplica, potencia y desarrolla
iniciativas de I+D+i en la gestidn del ciclo integral del agua.

Percibidos por nuestros usuarios como una Compafia
competente, agil en su operativa y comprometida con la comunidad
y el desarrollo sostenible.

Mision: qué hacemos para lograrlo

Gestionar el agua con eficiencia para mejorar la calidad
de vida de las personas, en equilibrio con el medioambiente.

Liderar el desarrollo de soluciones y tecnologias en el sector del agua.

Trasladar a la sociedad la experiencia acumulada,
generando valor para nuestros grupos de interés.

Contribuir a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
articulados en torno a la Agenda 2030 de la ONU.

Valores: principios que nos guian

Excelencia en la prestacion de servicios.

Innovacién orientada a la mejora continua de procesos,
productos y servicios.

Promocién del dialogo, la cooperacién
y el compromiso con nuestros grupos de interés.

Modelo de negocio sostenible, basado en el desarrollo
de las personas y en criterios de responsabilidad econémica,
social y medioambiental.

Profesionalidad de sus trabajadores y proveedores.

Prevencién de Riesgos Laborales en sus actividades,
por encima de cualquier otro aspecto.

El desarrollo local y la implicacion con la comunidad
alll donde opera la Compafiia.

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2019
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PRINCIPALES HITOS,
MAGNITUDES Y OPERACIONES

Damos servicio a mas de 1.331.504 ciudadanos/as
en 53 municipios de:

HUELVA SEVILLA CORDOBA ALMERIA

CADIZ MALAGA

www.hidralia-sa.es

GRANADA

LR ]
Asuas e +i —~ .
- (’b%cr?mlyﬁ|»z= AGUAS DE HUELVA \ aguas de Montilla ﬂ&gugg\/n”(]

www.aguasdebenahavis.es www.aguashuelva.com www.aguasdemontilla.es www.aguasvira.net
Aguas de éemasaqra UTE EDAR BAHIA GADITANA HIDROGESTION

Torremolinos E.D.A.R CADIZ-SAN FERNANDO | \ingaiin & Gsinime

S ;

www.aguasdetorremolinos.es ~ www.emasagra.es

190 696.158  681.461

TRABAJADORES CLIENTES CLIENTES AGUA

139,041  149.802¢ 1.173.303¢

DE AGUA SUMINISTRADA ASIGNADOS A FONDOS INVERTIDOS EN ACCION
SOCIALES SOCIAL




o

MEDIO NATURAL

136 Captaciones

AGUA POTABLE

183 Bombeos
de agua potable

DRENAJE

5.812km
de alcantarillado

EN CIFRAS
12

POTABILIZACION

J Estaciones
potabilizadoras

AGUARESIDUAL

138 Bombeos
de agua residual

DEPURACION

16 Estaciones
depuradoras

Eficiencia en redes de distribucion

(3]

ABASTECIMIENTO
Y DISTRIBUCION

6.665 km de red

DEPOSITOS

REUTILIZACION

36,12%

(Hm3) 2015 2016 2017 2018 2019
Volumen suministrado 1489 1413 139.7 1324 139,0
Agua consumida en la red 106,6 1032 102.2 913 1034
Rendimiento técnico ne%  729%  T3%  135%  744%
Agua no registrada (ANR) 423 383 315 350 356

Mas de 6,4 Hm3 es el agua ahorrada

entre 2015y 2019, equivalente al consumo anual de una
ciudad de mas de 103.000 habitantes

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2019
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MAGNITUDES ECONOMICAS

Las principales magnitudes econémicas' de Hidralia en 2019 fueron:

Patrimonio Neto y Pasivo (M€)
m2017 m2018 m 2019

200
200 (559 o920 1592
150 18,4
93,3 911
100
50 I
0
Patrimonio Neto Pasivo
Cuenta de Resultados (M€)

100

881 811 3

80

60

40

a no n3 n7 127 146 130
: mEEr EED

Ingresos de Resultados de Resultado Neto
Explotacidn Explotacidn

1 Origen datos: cuentas anuales de Hidralia 2019. No se incluye informacidn correspondiente a las empresas participadas.



Las cuentas anuales de cada una de
las empresas mixtas participada estan
disponibles a través de sus respectivos
portales de transparencia, a los que se
puede acceder desde la pagina web de
cada sociedad.

Fondo Social: 149.802 €' han sido
consignados en 2019 para la regula-
rizacién de la deuda de suministro
domiciliario de familias en riesgo de
exclusion. Aguas de Huelva cuenta con

Inversiones Intangibles
Inversiones Materiales

Inversiones Financieras

la figura de minimo vital y en Hidralia
Marbella se ha procedido a ampliar el
sistema de tarifas especiales.

"Importe total de los fondos existentes en la
actualidad: el importe y las condiciones para
acceder a la ayuda son particulares de cada
municipio en el que existe este tipo de ayuda.
Para mas informacion ver apartado Contribu-
cién Social de este informe.

Inversiones consolidadas Hidralia (m€) 2017 2018 m

3.216,0 1.942,6 51635
4980 105,5 3199
27199 17548 5314

6.4938 38029 6.080.8
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1.2 Buen gobierno y gestion ética

Organizacién

Todos los miembros del Consejo, excepto el secretario, cuentan con voz y voto.
A 31 de diciembre de 2019 estaba constituido por:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente

Consejero Delegado

Consejeros

Secretario

Braulio Medel
Camara

Javier Segovia Pastor

Ciril Rdzman Jurado
Ernesto Mata Lopez
Marcos Contreras
Manrique
Angel Rodriguez
de Gracia

José Maria de Paz Arias

COMITE DE DIRECCION

Directora
Regional
Andalucia

Director
Financiero

Director de | Directorde | Directorde | Director de

Clientes

Recursos
Humanos

Desarrollo
Sostenible
e Innovacion

Director
Juridico

Director de
Desarrollo
de Negocio

Matilde

Mancha

Montero
de Espinosa

Rafael
Jurado
Palomares

Marcelino
Manzanares
Gijon

Fernando
Rincon
Salas

Antonio
Alvarez
Baeza

Gustavo
Calero
Diaz

Jorge
Palomino
Morales

Juan Carlos
Torres
Rojo




1.2.1 Etica, cumplimiento
normativo y prevencion de
delitos

La comunicacion, la sensibilizacion

y formacion permiten difundir a todos
los niveles la cultura ética empresarial,
fundamentada en cuatro principios
gue deben guiar la forma de actuar

de la Compania:

» Actuar de acuerdo con las leyes
y normativas

» Arraigar la cultura de integridad
» Dar prueba de equidad y honradez

» Respetar a los demés

Hidralia aplica estos principios a todos
los &mbitos en los que actta: en la
Organizacion (los profesionales y los
accionistas); el mercado (clientes, pro-
veedores y socios, competidores) y el
entorno (la comunidad, el planeta).

El respeto a los demas constituye

uno de sus principios éticos funda-
mentales, otorgando una importancia
especial al respeto, en el desarrollo
de sus actividades, del espiritu y del
texto de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos de 1948. En
este sentido, sus profesionales deben
evaluar el impacto de sus acciones

y decisiones sobre las personas, de
manera gue éstas no puedan ser per-
judicadas, ni en su integridad, ni en su
dignidad, por causa de la actuacién de
la Compania o de uno de sus trabaja-
dores.

Asimismo, Hidralia promueve un
comportamiento responsable,
evitando en todo momento dis-
criminar de cualquier forma, sea

de palabra o de acto, vinculada en
particular con la edad, sexo, origenes
étnicos, sociales o culturales, reli-
gién, opiniones politicas o sindicales,
opciones personales de forma de vida

u otras manifestaciones de diversidad.

Del mismo modo, este compromiso de
respeto a las personas y a los dere-
chos humanos lo hace extensivo a sus
trabajadores y colaboradores, formali-
zandolo con clausulas especificas en
sus contratos con terceros.

El Codigo Etico, aprobado en Consejo
de Administracién en 2017, junto al
modelo de prevencion de delitos y
otra normativa, se complementa con el
Protocolo de Etica en las relaciones
comerciales, junto con otras actuacio-
nes especificas en materia de lucha
contra la corrupcion. El codigo ético
est4 disponible en:

https://www.hidralia-sa.es/etica-y-cum-
plimiento

Este modelo ha sido trasladado a la
mayor parte de los trabajadores por
diversos canales: entrega de tripticos,
correos electronicos, habilitacion de
espacios propios en la intranet, etc.
Asimismo, se ha reforzado el compro-
miso de los profesionales de Hidralia
y agquellos que se incorporan a través
de cartas de compromiso de cumpli-
miento y declaraciones responsables
en relacién de cumplimiento normati-
vo y gestion de conflictos de interés.

Hidralia apuesta por

una gestion etica en plena
consonancia con

un contexto cada vez mas
exigente en términos de
transparencia y rendicion
de cuentas, y orientada a
los valores de compromiso,
audacia y colaboracion

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2019
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En el &mbito formativo, se ha profundi-
zado en el conocimiento de las pautas
de actuacion de compliance con for-
macién especifica en materia de res-
ponsabilidad para administradores

y directivos con capacidad de gobier-
no, asi como del entorno de riesgos
propio de determinados ambitos fun-
cionales, mediante la identificacién de
riesgos y la reaccion ante situaciones
no éticas, tales como corrupcioén, rega-
los, invitaciones, conflicto de intereses,
relaciones con los proveedores, rela-
ciones con el cliente, relaciones con

la pareja, relaciones con la competen-
cia, en las que han participado 40 tra-
bajadores. De igual forma, se han rea-
lizado pildoras formativas para todos
los colectivos sobre diversas materias:
medioambiente, corrupcion, regalos,
seguridad y salud, conflictos de inte-
rés, proteccion de activos, comunica-
ciéon y derechos humanos.

El sistema de prevencion, deteccion

y gestion de riesgos penales prevé el
desarrollo y revisién de las politicas de
cumplimiento ético y demas normativa,
cuya responsabilidad recae en la figura
del Compliance Officer (CO), que repor-
ta al Comité de Auditoria y éste, a su
vez, al Organo de Gobierno de Hidralia.

El modelo de prevencion de delitos tie-
ne como punto de partida y referen-
cia el analisis de actividades y proce-
sos de la Compafiia y de los posibles
riesgos de incumplimiento inherentes,
asi como de la eficacia de los contro-
les implantados y del riesgo residual
resultante, incluyendo los vinculados
al riesgo de corrupcién, fraude y blan-
gueo de capitales, entre otros. Asimis-
mo, comprende un conjunto normativo
interno que establece pautas de actua-
cion en diversas materias:

— Normativa (politicas, protocolos
y procedimientos) en relacién con
el cumplimiento ambiental, fiscal,

riesgos de corrupcion y trafico de
influencias, tratamiento de conflic-
tos de interés, pautas para entrega
0 aceptacién de atenciones, pre-
vencion de blanqueo de capitales,
entre otras y especificamente:

» Politica de relaciéon con autori-
dades y funcionarios publicos

» Politica de actuacién en el sector
privado y conflictos de interés.

» Politica de patrocinios y colabo-
raciones.

» Politica de cumplimiento
ambiental.

» Politica de cumplimiento fiscal.

» Politica de seguridad de la
informacién y uso de las TIC.

» Protocolo disciplinario y proto-
colo de investigaciones internas.

— Nombramiento del 6rgano de
supervision y control (CO).

Establecimiento de un canal de
comunicacion confidencial dispo-
nible interna y externamente.

—> Aprobacién de un protocolo disci-
plinario, el cual se complementa
con el protocolo de investigaciones
internas relativas a incumplimien-
to de las politicas internas.

— Realizacién de un diagnostico de
potenciales riesgos penales, con-
troles existentes y plan de actua-
cién resultante.

— Desarrollo de un plan de comu-
nicacién, difusiéon y formacion a
todos los profesionales.

Existe una direccién correo electroni-
co a la que dirigirse en caso de querer
poner de manifiesto cualquier situaciéon
susceptible de no cumplir las politicas
gue rigen dentro del Sistema de Cum-
plimiento Normativo de la sociedad:

codigoetico@hidralia-sa.es



Estas comunicaciones son confiden-
ciales y se analizan siguiendo el pro-
cedimiento establecido y de confor-
midad con la normativa en materia de
proteccién de datos personales, pre-
servando la diligencia debida sobre
todas las comunicaciones recibidas,
incluidas las anonimas.

El informe anual que el CO pone a dis-
posicion del Comité de Auditoria, que,

a su vez, lo transmite al Organo de
Gobierno de Hidralia, incorpora, jun-

to con el resto de las actuaciones en
materia de ética y cumplimiento, un
resumen de actividad con relaciéon a
investigaciones realizadas, asi como, de
posibles medidas disciplinarias, de con-
formidad con el protocolo establecido.

En 2019 la CO de Hidralia ha recibido
y atendido diversas consultas respec-
to al modelo de prevencion y politicas
asociadas y ha realizado las diligen-
clas informativas oportunas, ast como,
recomendaciones de mejora en el
ambito del proceso de control interno.

Cada una de las empresas
mixtas participadas por
Hidralia dispone de un codigo
de conducta, desarrollado de
forma similar al de Hidralia,
disponible en su respectiva
pagina web

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2019
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SINCERIDAD Y VERDAD
DE LOS DOCUMENTOS,
TRAZABILIDAD
Conservo los documentos
segtn lo dispuesto por las leyes
y reglamentos. Me prohibo
establecer una identidad falsa
o falsificar alguna y aviso a la
jerarquia o al responsable de
ética si encuentro un documento
sospechoso.

PRINCIPIOS DE ETICA
DE HIDRALIA

Conozco los Principios de Etica de
Hidralia y los aplico siempre.

¢A QUIEN CONTACTAR?

Cuando tengo dudas o necesito
consejo o el deber de alertar
sobre ética, consulto a alguien de
confianza, a mi jefe, al abogado
de laempresa o al responsable de
ética.
codigoetico@hidralia-sa.es

- Ll
ik
0R
PROTECCION
DE LOS BIENES DE LA
COMPANIA
La propiedad de Hidralia es muy
valiosa. Uso estos bienes solo

para fines profesionales, los
protejoy los valoro.

PRINCIPIOS ETICOS

. ENLAS RELACIONES CON

PROVEEDORES

El personal que trabaja con
los proveedores debe ser
particulamente cuidadoso con
respecto a la ética.

@

FRAUDE

El fraude en cualquiera de
sus formas es inaceptable
en Hidralia. Es severamente
castigado por las leyes y
regulaciones.

=58 4

REGALOS,
INVITACIONES, VIAJES...
Conozco las reglas en cuanto a
regalos. Un regalo siempre tiene

- unvalor modesto. Puedo hablar de -
- elloamialrededor sin vergiienzay -
- contransparencia porque noaltera -

el profesionalismo nila lealtad.

Disponibles en el espacio Estructura Etica
de laintranet de la Sociedad.

@]
"::."—'-::'rl'P (»

* CONFLICTO DE INTERESES -

Cuando tengo dudas o necesito
£ONSEj0 0 Creo que es mi deber
alertar sobre ética, consulto a
alguien de confianza, a mijefe,
al abogado de la empresa o al
responsable de ética.

PRINCIPIOS ETICOS

&

DERECHOS HUMANOS

Es fundamental respetar las
normas internacionales relativas

al respeto de los trabajadores y del
trabajo de menores y hacer que se
- cumplan en nuestras actividades.

La dignidad de las personas es
respetada en nuestra empresa.

No se permite la discriminacion.

Tl o

CORRUPCION

Me abstengo de practicar o sufrir
cualquier forma de corrupcidn o
extorsion.

CONFIDENCIALIDAD

Conozco la escala de confiden-
cialidad de los documentos y la
aplico a diario. Aplico la politica
de lared y evito que mi ordenador
profesional sea hackeado.

(:_I;' ]
il
COMUNICACION

Ejercito mi libertad de expresion
sin mezclar a Hidralia nunca,
directa o indirectamente.
Ademas, no necesito decir que
trabajo para Hidralia por reforzar
mi comentario. Solo las personas
dehidamente designadas pueden
comunicarse en nombre de
Hidralia.




1.2.2 Sistemas de gestién
integral: certificaciones
y acreditaciones

El Sistema de Gestion de Hidralia?

y sus empresas participadas agrupa
bajo un Unico modelo todos los siste-
mas certificados de la Compafia que
se encuentran implantados en todos
nuestros servicios. Este se basa en el
cumplimiento de las Politicas de Ges-
tion aprobadas por la Direccion.

» Implantacion de la ISO 22301 Siste-
mas de Continuidad de Negocio en
Hidralia Marbella (Centro de Control
Operativo) y Emasagra (ETAP y
Centro de Control Operativo). Las
auditorias internas se pasaron en
noviembre de 2019 y las externas en
marzo de 2020, ambas con resulta-
do positivo.

» Ampliacion del alcance de la ISO
50001 en Hidralia Roquetas de Mar:
abastecimiento y saneamiento, con
anterioridad se habia certificado la
EDAR. Igualmente en Hidralia San
Fernando. Ambas auditoria realiza-
das con resultado positivo.

» Implantacion (ampliacién del alcan-
ce) de la ISO 22000 de Emasagra en
el resto de municipios abastecidos.
Auditoria interna en noviembre de
2019 y externa (primera fase) en
marzo de 2020.

» Implantacién ISO 22000 Hidralia
Rincon de la Victoria. Certificacion
para 2020.

» Continua el proyecto de implanta-
cion de la SGE21 en Emasagra.

Ademas, todos los servicios estan cer-
tificados en ISO 9001 y OHSAS 18000,
en cuanto a la ISO 14001 s6lo una
explotaciéon no esté incluida en el al-
cance. En 2018 se publico la ISO 45001
de sistemas de gestion de seguridad

y salud, durante 2019 se ha trabajado
en la adaptacion del sistema existente,
basado en OHSAS 18001, a esta nueva
norma.

Es de destacar también que Emasagra
cuenta con un Laboratorio de Ensayo
acreditado por ENAC bajo la norma
UNE EN ISO/IEC 17025 segun alcance
indicado en el anexo técnico de la acre-
ditacion del laboratorio numero 1040/
LE2019, la cual garantiza el maximo
nivel de competencia técnica de la ac-
tividad analitica y de toma de muestras
bajo alcance de acreditacion. El resto
de las determinaciones analiticas para
aguas de consumo, aguas superficiales,
subterraneas y aguas residuales se
realizan bajo la norma ISO 9001.

1.2.3 Rendicion de cuentas
y transparencia

Hidralia y sus empresas participadas
evidencian su compromiso con la trans-
parencia mediante la elaboracion del
presente informe, con el que se da res-
puesta al modelo de materialidad de los
estandares GRI (versién 2016), opcion
exhaustiva, y su posterior auditoria.

No obstante, se han incorporado
contenidos adicionales relativos a la
estrategia, el andlisis, el gobierno, la
ética y la integridad de las organiza-
clones, para asi dar mayor detalle y
muestra de transparencia.

Para elaborar este informe se ha
llevado a cabo un proceso de actua-
lizacién de la Matriz de Materialidad,
herramienta que se ha usado para
determinar los aspectos relevantes de
Hidralia, que son aquéllos que reflejan
los efectos econémicos (GRI 200), am-
bientales (GRI 300) y sociales (GRI 400)
significativos de la organizacion, y/o
gue influyen de un modo sustancial en
las evaluaciones y decisiones de los
grupos de interés.

2 Los certificados de los sistemas de gestion de Hidralia estan disponibles en: https://www.hidralia-sa.es/politica-de-gestion-integrada
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Este ejercicio de andlisis ha permitido
gue, para el afio 2019 se haya podido
sintetizar y estructurar de forma clara
la informacion prioritaria, atendiendo
a esos contenidos materiales, para
nuestros grupos de interés.

1.2.4 indice de satisfaccion
del cliente

Uno de los principales objetivos de Hi-
dralia y sus empresas participadas es

lograr la satisfaccion de sus clientes.
Por eso estad comprometida en medir
regularmente el grado de satisfaccion
de sus clientes e impulsar, de acuer-
do con sus respuestas, las acciones de
mejora apropiadas.

En Andalucia, se ha obtenido un indi-
ce de satisfaccion del cliente (ISC) del
servicio del 6,74 sobre 10, una décima
y media mas que en 2018. Este estudio
se ha realizado mediante una empresa
externa que ha hecho 1.775 entrevistas
telefénicas, en los 12 municipios don-
de desarrolla su actividad Hidralia, mas
los municipios en los que estan pre-
sentes sus participadas.

Los niveles de insatisfaccion se locali-
zan en la calidad y el precio del agua,
con porcentajes del 22% y el 34%, res-
pectivamente. Los clientes estan satis-
fechos con los aspectos relacionados
con el servicio, especialmente con la
continuidad del servicio, con una valo-
racion de 8,42 puntos y un 79% de en-
cuestados satisfechos.

Por otro lado, como ha disminuido el
consumo de agua del grifo entre los en-
cuestado, desde finales de 2019 se han
intensificado las campafas sobre la ca-
lidad del agua del grifo y su calidad sa-
nitaria para aumentar su consumo.

ORGANOLEPSIA
logidadielogs | 61 | 6% | 630 |
SERVICIO
La continuidad del suministro 8,34 8,44 842
La presion con la que llega el agua a su casa 152 169 152
Lafacilidad para contactar con la compaiia 6,94 103 148
La atencidn recibida 131 740 181

FACTURA

Lot

PRECIO

4,36 4,64



1.3 Hoja de Ruta 2017-2021

La estrategia de negocio de Hidralia
se basa en la Digitalizacién, la Innova-
cion, la Sostenibilidad y el compromiso
Social, dando con ella respuesta a su
compromiso con el desarrollo de las
comunidades en las que esta presente.

“Nuestra actividad ha de ser cada
vez mas transversal y basada en
|a total conectividad. Con este
proposito, consolidamos una
relacion cercana y emocional con
nuestros clientes y adaptamos
nuestro modelo de negocio a la

Completamente alineado con esta
estrategia de negocio se ha desarro-
llado un modelo de gestion basado en
el desarrollo sostenible que, a su vez,
muestra el compromiso de Hidralia
con la Agenda 2030 y la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS).

Este compromiso se asume desde

tres enfoques. El primero se orienta

al fortalecimiento de las alianzas y
promocién de acciones filantrépicas.
En este sentido, se fomenta el dialo-
go y se llevan a cabo iniciativas para
mejorar las condiciones sociales y
ambientales de los entornos en los que
operan Hidralia y sus empresas parti-
cipadas. La segunda linea de trabajo se
centra en el desarrollo de productos
y servicios innovadores que contribu-
yan a alcanzar los ODS. Por ultimo, el
tercer enfoque aborda la aportacién
de Hidralia a los ODS a partir de la
contribucién que lleva a cabo en

sus operaciones y la potenciacion de
aquellas que son beneficiosas para sus
grupos de interés.

Este planteamiento ha hecho que in-
tegre en su modelo de gestién, no sélo
variables econémicas, sino también
sociales, éticas y ambientales.

Hidralia ha integrado los ODS en su
estrategia de desarrollo sostenible

y aborda la Agenda 2030 a través

de su plan estratégico de desarrollo
sostenible que se materializa a través
del Plan a Medio Plazo de Desarrollo
Sostenible 2017-2021, PMP, llama-
do "Rewater Global Plan”, RGP, que
recoge, en detalle, su compromiso con
la lucha contra el cambio climatico,

la preservacién y acceso al agua, la
transformacién hacia la economia cir-
cular, la proteccién de la biodiversidad
y los avances sociales en acceso al
agua, concienciacion, equidad y salud,
asi como la innovacion y las alianzas
como compromisos transversales.

Este informe se ha planteado en torno
a los cinco ejes sobre los que se apoya
la Agenda 2030 de la ONU: Paz (Buen
Gobierno), Personas, Planeta, Prospe-
ridad y Alianzas, mostrando el desem-
pefo de Hidralia en cada uno de ellos
a través del desarrollo de cada uno de
estos compromisos.

Hidralia esta trabajando en la elabora-
cion de un cuadro de mando para dar
cumplida cuenta del grado de avance,
por sociedad, de los indicadores de
seguimiento de cada compromiso,
este cuadro estara acabado antes del
verano de 2020.
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COMPROMISO
RGP

1. Lucha contra el
cambio climatico

OBJETIVO
RGP

Reducir las
emisiones de CO,
derivadas de nuestro
consumo eléctrico.

13 éggllolnﬂlllﬂ

P 4

META

13.a

Poner en practica el compromiso contraido por
los paises desarrollados que son parte en la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico.

2. Preservacion Reducir el consumo (T 6.4 Aumentar sustancialmente la utilizacion
del agua de agua por eficiente de los recursos hidricos en todos
habitante al afio. los sectores y asegurar la sostenibilidad de la
E extraccion y el abastecimiento de agua dulce
para hacer frente a la escasez de agua y reducir
sustancialmente el nUmero de personas que
sufren de escasez de agua.
3.Delineal a Crear biofactorias en 11.6 Reducir el impacto ambiental negativo per capita
circular nuestras principales - de las ciudades, incluso prestando especial
instalaciones. K atencion a la calidad del aire y la gestion de los
Valorizar residuos de desechos municipales y de otro tipo.
la construccion.
4. Proteccionde la | Preservar la 15.1 Velar por la conservacion, el restablecimiento y
biodiversidad biodiversidad en el el uso sostenible de los ecosistemas terrestres
100% de nuestras y los ecosistemas interiores de agua dulce y
instalaciones los servicios que proporcionan, en particular
en espacios. los bosques, los humedales, las montafas y las
sensibles zonas aridas
5. Acceso al Agua, Impulsar nuestros 1.4 Garantizar que todos los hombres y mujeres,
un derecho fondos y tarifas en particular los pobres y los vulnerables,
universal sociales al alcance tengan los mismos derechos a los recursos
de todas las econémicos, asi como acceso a los servicios
personas. béasicos.
6. Compromiso con | Sensibilizar en el 12.8 Velar por que las personas de todo el mundo
la comunidad respeto al medio tengan informacién y conocimientos pertinentes
ambiente y el uso para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenible del agua. en armonia con la naturaleza.
7. Equidad y Igualdad de TRABAJODECENTE 8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el
personas oportunidades D trabajo decente para todas las mujeres y los
creando entornos hombres, incluidos los jovenes y las personas
inclusivos y diversos. con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.
8. Seguridad y Mejorar TRABAJO DEGENTE 8.8 Proteger los derechos laborales y promover
salud laboral constantemente NGO un entorno de trabajo seguro y protegido para
los indicadores de todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
Seguridad y Salud migrantes, en particular las mujeres migrantes y
Laboral. las personas con empleos precarios.
9. Innovaciéon Fomentar la 9.4 Mejorar la infraestructura y reajustar las
sostenible innovacion y la industrias para que sean sostenibles, usando los
digitalizacion recursos con mayor eficacia y promoviendo la
através de la adopcioén de tecnologias y procesos industriales
colaboraciény la limpios y ambientalmente racionales, y logrando
inversion. gue todos los paises adopten medidas de
acuerdo con sus capacidades respectivas.
10. Alianzas como Promover alianzas 17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas

motor

publico-privadas

eficaces en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianza.
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2. Personas

2.1 Acceso al agua

Hidralia apuesta por la actualizacion
constante de sus productos. La mejora
de la accesibilidad de la informacioén, la
disponibilidad horaria de sus servi-
cios y la atencion a las necesidades
de los colectivos mas desfavorecidos
son algunas de las lineas a las que la
Compafiia presta especial atencion.
Por ello en 2019 se ha renovado, junto
con el ayuntamiento, el fondo social de
Hidralia San Fernando.

En cuanto a la Accesibilidad Univer-
sal, se han seguido adaptando las
oficinas de atencion al publico, como
la de Rincén de la Victoria, ademas, en
las principales oficinas se ha dispuesto
de un servicio de video-traduccion de
lenguaje de signos. Otra oficina que

ha ampliado sus opciones de accesi-
bilidad es la de Aguas de Torremolinos
con la instalaciéon de suelo podotactil,
sefalizaciéon en Braille, bucle magnéti-
co, etc. También dispone de un servicio
de atencion via Skype.

Aguasvira, en colaboracion con As-
progrades ha trabajado en adaptar la
documentacion de atencion al cliente
a lenguaje facil. También ha colocado
pictogramas y sefalizacion especifica
para la atencién a personas con TEA.

La Digitalizacién es la otra gran
apuesta de mejora en la gestion, en
esta linea se han instalado unos 2.000
contadores con telelectura en Marbella,
ademas, el 24% de los clientes reciben
la factura sin papel.

Hidralia y sus empresas participa-

das cerraron el ejercicio de 2019 con
696.158 clientes, superior al del afio.
Por otro lado, todas cuentan con lineas
gratuitas de atencion al cliente, y de
informacién/aviso de averias. En cuan-
to a la poblacién censada abastecida
se estima en 1.331.504 habitantes.

~  Agusieid
% S
Ponemad &n marcha un sistema de Slecturaficll,
para personas con foiscapacidadinielecival con
AsocAsprogrades | compremetidos can fa
faccesshilidaduniversal para llegar a todos los

secteres de la poblacion con dificultades de

Niimero de clientes? 2017 2018 m

Andalucia 680.719 691.455 696.158
Emasagra 220969 222.363 22381
Aguasvira 74433 74968 14715
Aguas de Montilla 9.404 9436 9479
Aguas de Torremolinos 48.098 48.34 48583
Aguas de Benahavis 8.384 8.169 9.007
Hidralia 259.866 267.123 210.317
Aguas de Huelva 59.565 59.855 60.126

3 Cliente es toda persona, fisica o juridica, con un contrato de suministro en vigor.



A continuacién, se desglosan las accio-
nes que garantizan la calidad del ser-
vicio ano a afo, asi como, una muestra
de los datos que conforman nuestro
desempefio.

2.1.1 Necesidades de los clientes

TARIFAS SOCIALES

Hidralia y sus empresas participadas
prestan una atencion especial a
aquellos colectivos que tienen difi-
cultades para hacer frente al coste
de su consumo de agua a través de
programas de tarifas sociales y boni-
ficaciones especiales. El programa de
Tarifas Sociales en Andalucia aplica
tarifas o bonificaciones especiales pa-
ra diversos colectivos como personas
jubiladas/pensionistas, familias nume-
rosas, incremento de blogues de con-
sumo al mismo precio segun el nimero
de miembros familiares, personas en
paro de larga duracién o en riesgo de
exclusion social.

Las concejalias de Asuntos Sociales
colaboran en el aplazamiento de deu-
das de personas en riesgo de exclusion
social aportando informes de situacién
gue permiten la dilacion del pago de
facturas, evitando situaciones de inte-
rrupcion del suministro por impago.

ACCESO AL AGUA

De acuerdo con su compromiso con

el desarrollo sostenible, Hidralia ayu-
da a sus clientes a gestionar mejor su
propio consumo de agua a través de
campafas de sensibilizacion.

Una de las medidas adoptadas consis-
te en la inclusién en la factura de in-
formacion sobre el consumo historico
de agua lo que permite comparativas
de consumo a un afo vista.

También, hay establecido un servicio
de Servialertas para casos de sobre-
consumo, al que nuestros clientes pue-
den suscribirse de forma gratuita.

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Uno de los instrumentos que reflejan
esta voluntad de servicio es la Carta de
5 Compromisos que incluye una serie
de garantias de calidad del servicio.
As{ mismo, se realizan acciones de for-
macién en atencién al cliente y se han
ampliado los canales de atencion, en
especial los que permiten la atencién
no presencial para evitar los desplaza-
mientos innecesarios a las oficinas.

Este compromiso se traduce, por otra
parte, en la adopcién de cédigos de
buenas practicas, un seguimiento efec-
tivo de las reclamaciones y una gestion
de los casos de consumos de agua no
registrados.

Ademas, hay instalado un equipo que
permite realizar una encuesta sencilla
que el cliente puede rellenar antes

de salir de las oficinas de Emasagra

y Aguas de Huelva, pulsando sobre la
“carita” que represente su satisfaccion
con la atencion recibida.

Hidralia jamas interrumpe el
suministro a una familia que
no pueda pagar por problemas
economicos, si este hecho es
constatado
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GESTION COMERCIAL

Durante el afio 2019 se han registrado
812.226 contactos a través de todos

los canales disponibles de atencion al
cliente.

Datos Gestion Comercial DR Andalucia 2017 2018 2019
Clientes atendidos en oficina 219.925 201.831 174.842
Clientes atendidos por teléfono CAT 309.71 342704 346.549
Clientes atendidos por teléfono CAT - Averias 63.250 58.104 55528
Facturas emitidas 3582533 3.610.058 3.651.976
Nimero de contadores leidos 3.419.864 3.456.979 3.509.490
Nimero de altas 34.836 35.240 35.897
Ntmero de bajas 9.810 10.006 10.454

Aguasvira, que trabaja en la zona nor-
te del area metropolitana de Granada
atendiendo a mas de 40 nucleos
urbanos, durante 2019 cont6 con una
oficina movil que se desplazaba a

lo largo de la semana a las distintas
localidades con el fin de ofrecer un
servicio especifico y adaptado a las ne-
cesidades de sus clientes. A través de
la web se informaba sobre su horario y
recorrido.

CARTAS DE COMPROMISO*
CON LOS CLIENTES

La Carta de 5 Compromisos es una
herramienta eficaz de Hidralia y sus
empresas participadas para mejorar la
gestion comercial y adaptarla a las ne-
cesidades especificas de sus clientes.
Esta recoge garantias sobre el plazo
maximo de instalacién del contador,

el plazo maximo de respuesta ante
guejas y reclamaciones, las peticiones
de cambios de uso y la resolucién in-
mediata de gestiones comerciales rela-
cionadas con la ejecucion de acome-
tidas. Si la Compafiia incumple alguno
de estos compromisos, el cliente recibe
una compensacién econémica.

En esta linea de mantener informados a
sus clientes, en las oficinas estan dispo-
nibles dipticos explicativos, que hablan
sobre la calidad del agua, formas de

CON EL CLIENTE

pago, oficina virtual, tarifas, Servialertas,
etc. En la actualidad se dispone de 8
modelos.

4 Més informacidn en: https://www hidralia-sa.es/carta-de-compromisos



GESTION DE QUEJAS
Y RECLAMACIONES

A lo largo de 2019 se han formulado
un total de 6.729 reclamaciones, de las
cuales 6 han llegado al Defensor del
Cliente.

Hidralia y sus empresas participadas
tienen una postura totalmente proactiva
y abierta al didlogo con las diferentes
Organizaciones que representan a sus
clientes.

En Andalucia, Emasagra y Aguasvira
utilizan habitualmente el servicio de
mediacién de las Comisiones Sec-
toriales de Consumo de la Junta de
Andalucia como herramienta para la
resolucion de conflictos, al margen de
la promocién que se hace de la figura
del Defensor del Cliente.

El Defensor del Cliente tiene por objeto
potenciar el didlogo y el compromiso,
atendiendo y resolviendo las reclama-
ciones de aquellos clientes que, una vez
agotada la via ordinaria, no estan de
acuerdo con la respuesta obtenida por
nuestra parte.

Ademas, Hidralia y sus empresas parti-
cipadas estan en contacto permanente
con los organismos que se ocupan de
la defensa de los consumidores, con
los que se han mantenido diversas
reuniones a lo largo del afo.

PARTICIPACION EN
ORGANISMOS

Ademas de los canales establecidos de
relacion con el cliente, Hidralia forma
parte de los comités de la Asociacion
de Abastecimientos de Agua y Sanea-
mientos de Andalucia, ASA, y colabora
activamente también con AEAS, la Aso-
ciacion Espafola de Abastecimientos
de Agua y Saneamiento.

También se han mantenido reuniones
con asociaciones de vecinos y otros
colectivos para explicarles las tarifas,
escuchar sus necesidades, etc. En
este sentido, la Direccién de Clientes
mantiene un ambicioso plan de didlogo
con diversas asociaciones locales de
personas con discapacidad. Fruto de
estas reuniones se estan adaptan-

do progresivamente las oficinas de
atencion al cliente para dar el servicio
mas adecuado a estos colectivos con
servicios especificos, como el servicio
de video-traduccién

Igualmente, se ha colaborado con el

Defensor del Pueblo Andaluz entre-

gando la informacién solicitada para
la elaboracion de sus Informes sobre
Suministro de Agua.

Reclamaciones recibidas por sociedad 2017 mm

Aguas de Benahavis

Aguas de Montilla 842 338 258

Aguasvira 850 810 680

Aguas de Torremolinos 125 848 878

Emahsa 430 393 380

Emasagra 2.388 2.324 2.065
Hidralia 2481 24N 2401
Total 1.558 1231 6.729
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ROLES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

REGULADOR

> Asegura el acceso universal.

> Controla el cumplimiento del marco regulador:
calidad del servicio, aprobacion, tarifas,
cumplimiento de coberturas, etc.

> (arantiza la sostenibilidad a través del equilibrio
econdmico financiero.

> Define y viabiliza los mecanismos de financiacion.
> Articula la participacion ciudadana.

2.1.2 Innovacioén en la oferta

TELEMEDIDA

En Andalucia hay instalados 9.137 con-
tadores (2.207 gestionados por Hidralia)
con telemedida. Se sigue trabajando en
los planes de despliegue de la telectura.
Esta soluciéon permite adaptar mejor las
tarifas y servicios a las necesidades de
los clientes y flexibilizar los procesos de
facturacion en funcion de las caracteris-
ticas de éstos.

OPERADOR

> Opera cumpliendo objetivos y nivel de calidad

establecidos.

> Aporta recursos: gestion eficiente, knowhow,

tecnologia, profesionalidad y capacidad de
financiacion.

> Propone, implanta y consolida mejoras en el servicio.
> Establece mecanismos de relacion con los usuarios

yresolucion de incidencias.

GOT- GESTION DE
OPERACIONES EN EL TERRENO

El gestor de érdenes de trabajo en

el terreno, GOT, permite planificar y
gestionar los trabajos que realizan

los operarios de forma centralizada y
eficiente, con el objetivo de mejorar el
servicio al cliente, de forma comprome-
tida con el medio ambiente, implicando
una mejora en los tiempos de respues-
ta y una mayor agilidad en la gestion
de los partes de trabajo diario.




FACTURA SIN PAPEL 2.1.3 Lucha contra el fraude
166.085 clientes (el 24,62% correspon- g Andalucia el fraude recuperado en

den a Hidralia) han recibido puntual- 2019 asciende a 1.128.605 m? (316.382
mente durante 2019 sus facturas en m? corresponden a Hidralia). Dicho

formato digital. Su promocion ha sido volumen hace referencia a fraudes de-

objeto de diversas campafas en toda tectados recuperados, lo que supone
Andalucia a lo largo de todo el afio, con un incremento del 2,86% en m® respec-

un notable incremento con respecto al 14 4| afo anterior. La mayor parte del

ano antertor. fraude detectado tiene su origen en la
inspeccién de suministro.

Evolucion de los m3 recuperados en concepto de fraude
de agua DR Andalucia
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3. Planeta

3.1 Preservamos el agua como fuente de vida

El medioambiente es uno de los cinco
ejes sobre los que se sustenta la
estrategia de Desarrollo Sostenible de
Hidralia y sus empresas participadas,
por ello incluyen este vector en todo su
guehacer diario.

En todos los procesos se tiene como
objetivo la minimizacién del impacto
ambiental y la proteccion y regene-
racion del medio natural. Nuestros
valores de referencia se recogen en
un Cédigo Medioambiental y en una
Politica de Gestién Integrada, éstos
son: excelencia, innovacién, dialogo y
desarrollo sostenible, que es el compo-
nente estratégico de nuestra actividad
empresarial.

3.1.1 Calidad del agua

Hidralia y sus empresas participa-

das buscan los més altos niveles de
calidad, conscientes de que su servicio
de acceso al agua potable cubre una
necesidad basica de la poblacién.

El agua que distribuyen supera con
creces la normativa sanitaria mas es-
tricta establecida por la Organizacién
Mundial de la Salud, la Unién Europea
y las autoridades sanitarias de nuestro
pals.

A través de Hidralia y sus empresas
participadas se distribuye un volu-
men de 380.941 m®/dia de aguas de
consumo humano, abasteciendo a
una poblacién estimada de 1.331.504
habitantes.

LABORATORIOS

Hidralia y sus empresas participadas
realizan analisis en continuo de mas
de sesenta parametros para detectar
en el agua la presencia de microorga-
nismos, agentes quimicos, conducti-

vidad y pH, etc., ademas de controlar
otras caracteristicas, como el olor, el
color y el sabor. Igualmente se realizan
analisis del cloro residual del agua de
consumo en diferentes puntos de la
red de distribucién para garantizar la
presencia de una dosis minima de este
componente, como garantia sanitaria
adicional.

Hidralia y sus empresas comunican
puntualmente a las autoridades sani-
tarias los andlisis de calidad del agua
distribuida realizados y sus resultados
a traves de la plataforma SINAC (Siste-
ma de Informacién Nacional de Aguas
de Consumo), datos a los que los con-
sumidores pueden acceder ya que es
una plataforma de acceso publico.

Ver http://sinac.msc.es

PROCEDENCIA DEL AGUA

En Zona Costa del Sol, Granada y
Huelva el aporte principal es de agua
superficial, mientras que en el resto de
Andalucia se abastecen principalmente
de aguas subterraneas.

Desde 2016 se suministra agua de
origen marino a Roquetas de Mar.
Actualmente son casi 8,5 Hm® de agua
desalada los que se estan introdu-
ciendo en la red de agua potable, lo
gue representa un altisimo porcentaje
del agua suministrada a la poblacion,
reduciéndose asi, ademas, el impacto
sobre el acuifero del Poniente Alme-
riense.



3.1.2 La sostenibilidad
del ciclo del agua

Para asegurar una gestién sostenible
de los recursos hidricos, Hidralia y sus
empresas participadas realizan una
minuciosa gestiéon de la demanda a
partir de la mejora en las conducciones
de agua de abastecimiento urbano, la
lucha contra el fraude, la reutilizaciéon
de aguas depuradas y, en general, todo
el conjunto de medidas que ayudan

a racionalizar el consumo de agua,
liberando recursos.

Hidralia y sus empresas participadas
tlenen como objetivo la reduccion

an o

Agua propia no adquirida - Subterranea

de la fuerte presion a la que estan
sometidas las fuentes tradicionales

de abastecimiento, todo ello mediante
instrumentos de gestion y la mejora de
los procesos bajo el criterio de maxi-
mo aprovechamiento de un bien tan
escaso y buscando siempre la maxima
eficiencia de las redes de distribucion.

En 2019 se han realizado proyectos para
mejorar la eficiencia en la gestion de
los recursos hidricos como se describe
mas ampliamente en el apartado 4.4 de
Innovacién con Impacto.

364 32,6

Agua propia no adquirida - Superficial

2]

1,8

2]

Agua propia suministrada obtenida de potabilizadora
TOTAL volumen de agua propia

48
86,5

43,0
80,3

464
81,1

Agua comprada origen marino 6.3 8.5 8.5
Agua comprada - Subterraneo 02 10,1 01
Agua comprada - Superficial 46,8 435 493
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TOTAL volumen de agua comprada 532 | 51 | 560 |

TOTAL volumen de agua suministrada 1397 | 1324 | 1390 |

Recarga de acuiferos subterraneos (m3)
Hidralia Marbella 2017 2019

Recarga en profundidad de acuiferos 1.082 96.583
Extraccion total de los acuiferos sometidos a recarga 561.732 874.865 954.226




INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2019

Todos los afnos se llevan a cabo planes
de reduccion de las pérdidas hidrau-
licas aplicando las mejores practicas
disponibles para conseguir la maxima
eficiencia en la gestion del sistema de
abastecimiento de agua potable, opti-
mizando de esa manera los volumenes
suministrados a las redes que gestio-
na. Esto lleva asociado tanto un ahorro

en agua como en energia, ya que al
circular menos agua por las redes son
necesarias menos horas de funciona-
miento de bombeos y de las plantas de
tratamiento. Ast mismo, es necesaria
menor cantidad de reactivos ya que

el volumen de agua a tratar, tanto en
desinfeccién como en potabilizacién

y depuracién, es menor.

Rendimiento Técnico Hidraulico DR Andalucia

15%

4%

13%
12,94%
12%

11.61%
7%

2015 2016

14.39%

13,52%
13,15%

201 2018 2019




A lo largo del 2019 se ha continuado
con los planes de mejora para dismi-
nuir el volumen de agua no registrada
en todos sus aspectos, avanzando en
la monitorizacion y en la sectorizacion/
micro-sectorizacion de la red. También
se ha trabajado en la actualizacién de
los datos cartograficos y en la elabora-
cion de planes directores.

Por otro lado, Hidralia y sus empresas
participadas apuestan por la reutiliza-
cion de las aguas residuales tratadas

en usos secundarios que no requieren
la calidad de consumo humano.

Destino del agua tratada DR Andalucia

W Caudal depurado con destino al mar Uso agricola
B Caudal depurado con destino a cauce
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BUENAS PRACTICAS APLICADAS

El plan de accion para la reduccion
de pérdidas se establece a través
de las siguientes actuaciones:

— Dimensionado e implantacion de
la sectorizacion: Se definen sec-
tores dentro de la red mallada de
tal manera que se obtenga facil-
mente el caudal minimo nocturno
y de esta manera poder identifi-
car lo antes posible la aparicién
de valores anémalos.

—> Estudio y regulaciéon de presio-
nes: Creacion de subsectores
(pisos de presién). Se estable-
cen subsectores regidos por un
valor de presién el cual vendra
dado por el estudio de la curva
resistente. Este sera suficiente
para abastecer a toda la pobla-
cion en las horas punta y reducir
la consigna en las horas valle
para reducir el volumen de agua
fugada o evitar posibles fugas.

— Busqueda de fugas: Al tener la
red completamente sectoriza-
da, se pueden intensificar los
trabajos de busqueda de fugas
en aquellos sectores donde se
hayan observado los valores

mas distantes del caudal m{nimo
nocturno real respecto al teorico.
Asi pues, la busqueda resultara
mas efectiva puesto que se actua
directamente sobre los sectores
en estado mas critico. Debido al
trabajo desarrollado, en el ambito
de la DR Andalucia, en 2019 se
han detectado:

» Fugas visibles: 5.170
» Fugas ocultas: 421

» Fugas ocultas: 3.214

Para el seguimiento de la sectoriza-
cion se dispone de una herramienta
desarrollada por el Grupo, al igual
gue los dispositivos de regulacion y/o
actuacion, NESS (Network Effi-
ciency Sectorization Software)
gue a través de entorno web permite
trabajar e interpretar los datos para
llevar a cabo el control y la toma de
decisiones.




Inspeccion preventiva
de la red de saneamiento
con equipo de TV

La inspeccién mediante camara de

TV, CCTV, facilita informacioén crucial
de cara a planificar el mantenimiento
de las redes en todo aquello referido
al estado de suciedad y la localizaciéon
de los puntos que precisan algun tipo
de actuacion. En 2019 se han inspec-
cionado 480,7 km de redes y colecto-
res, de los cuales 77,28 han sido con
CCTV.

Limpieza preventiva y correctiva

La limpieza preventiva tiene por objeto
extraer las deposiciones y obstruccio-
nes que impiden el correcto funcio-
namiento del sistema y pueden ser,
ademas, origen de malos olores. Una

Magnitudes red de saneamiento DR Andalucia 2017 m 2019
5320 5.624 5.812

Longitud red saneamiento (km)
Longitud red limpiada red (km/afio)

Nimero imbornales limpiados

APLICACIONES

GOT: Gestion Operativa
sobre el Terreno

Comprende desde los trabajos de tipo
comercial hasta las actuaciones de
mantenimiento preventivo y correctivo
de todas las infraestructuras y equipos
propios de las instalaciones.

Asi, permite optimizar los procesos
propios de la gestién de operaciones

y sustituye los partes de trabajo en
papel por dispositivos moviles que
reciben automaticamente las 6rdenes
de trabajo a realizar. Esto supone una
disminucién en el consumo de papel al
no imprimir los partes y una reducciéon
en los desplazamientos al no tener que
pasar por la oficina para recogerlos,
con la consiguiente reduccion de emi-
siones de gases de efecto invernadero,
ast como el ahorro en el consumo de

vez que el problema se ha producido
se realiza una limpieza correctiva o
desatranco.

710 1199 814
154.910 164.103 164.051

materias primas. Esta en funciona-
miento en todos los municipios que
gestionamos.

Digitalizacion - AGIS

EL 100% de las redes gestionadas
estan incluidas en un SIG, sistema de
informacion geografica, y pueden ser
gestionadas a través del portal AGIS.
Esto facilita sobremanera su gestién
y reduce el tiempo de intervencion
inicial en caso de averta.

GALIA

Gestidon avanzada de la limpieza del
alcantarillado: permite aplicar los re-
cursos disponibles alli dbnde son més
necesarios optimizando la gestion y
mantenimiento de la red. Se ha amplia-
do la implantacion de esta aplicacion
de Gestidén Avanzada de Limpieza de
Redes de Drenaje Urbano a las explo-
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taciones de Estepona y Rincon de la
Victoria (Hidralia). Estas explotaciones
se suman a Marbella, Aguas de Torre-
molinos, Emasagra y San Fernando.

wicoTt

Sistema avanzado de alertas: que
permite informar a los ciudadanos que
se vayan a ver afectados por un corte
por averia, ast como, de la duracién
estimada del mismo, entre otras fun-
cionalidades.

AQUACIS GA

Con ella se gestiona y controla de ma-
nera eficiente las instalaciones y ele-
mentos singulares de los que constan
las infraestructuras gestionadas por
Hidralia y sus empresas participadas.
Se optimiza asi su ciclo de vida util. En
2019 se ha implantado en Emasagra,
Aguasvira, Aguas de Huelva e Hidralia
Zona Almerta.

Digitalizacion Avanzada (DCDC)

Dentro de la iniciativa de Dinapsis Con-
trol Data Center, cuyo principal objetivo
es el aseguramiento de los centros de
control operativo (CCO), Hidralia co-
menzo6 en el Ultimo trimestre de 2019 la
migracion del CCO de Marbella, que es
Infraestructura Critica, nombrada como
tal mediante Resolucion de la Secretaria
de Estado de Seguridad.

Operativo ante lluvias intensas

El objetivo de Hidralia en relacién con las
actuaciones frente a lluvias intensas, es
el de mantener las redes de alcantarilla-
do y los imbornales existentes operativos
para poder evacuar las aguas pluviales
en el menor tiempo posible y de este
modo evitar inundaciones. Por tal motivo,
se dispone de actuaciones permanentes,
tales como los planes de limpieza de
redes e imbornales, planes de mante-
nimiento de equipos e instalaciones de
bombeo y tanques de tormentas, ademas
de disponer de Planes de Emergencia

o Protocolos de Actuacion ante Lluvias

Intensas. En el caso de las redes de
abastecimiento el objetivo es centrar sus
esfuerzos en mantener el servicio, o bien,
restaurarlo lo antes posible y en las con-
diciones de calidad sanitaria habituales.

' pibvalia

Para grévenir el mpacto de las precipiaciones
intensas, €5 muy importante que funconen los
sistemas de prediccidn de Bivias v tensgr un buen
Man de mantenimiento de la red. Par eso, en

Ha hemos implantado sistemas comp

ilea y #Aduadyanced @ #somadMarbeila

Emasagra e Hidralia en Roquetas de
Mar y Marbella disponen de sistemas
integrales de alerta de inundaciones
en areas urbanas. El sistema combina
una prediccion de lluvia a corto plazo
con modelos hidrolégicos de cuencas
y/o sistemas de saneamiento como
Aguadvanced.

Sistema de informacioén integral
de prevision de la calidad de las
aguas y zonas de bano

La aplicacion COWAMA (Coastal Wa-
ter Management), permite predecir en
tiempo real el estado de las playas en
situacion de vertido, también gestionar
los episodios de vertido mediante noti-
ficacién de alertas, asi como la gestiéon
de los parametros diarios de las playas
(bandera, estado del mar, avisos, etc.),
accesibles al ciudadano a través de la
aplicacion movil gratuita IBeach, lo que
aporta un importante valor afiadido a
la gestidn turistica del municipio en
cuestion.

Se encuentra disponible en Torremoli-
nos y en Marbella.
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3.2 Concienciacion
ciudadana

3.2.1 Programas de
sensibilizacion ambiental

Hidralia y sus empresas participadas
estan comprometidas en la transmi-
sion de los valores de proteccion del
medio ambiente, especialmente de los
recursos hidricos, a través de acciones
educativas, divulgativas y de sensibili-
zacilon.

En este ambito, un proyecto singular y
muy apreciado, que se inicid en 2018,
es la promocion de las vocaciones
STEM entre los jovenes, realizado por
un grupo de trabajadoras voluntarias
de Emasagra.

La Fundacion Aquae ha lanzado tam-
bién un programa STEM con la colabo-
racion de Hidralia.

LT,

EA
PROGRAMAS DE

SENSIBILIZACION AMBIENTAL
-AQUALOGIA

Compartiendo la idea de que, sensi-
bilizando en buenas practicas a los
mas pequenos, éstos se convierten en
“pequefos maestros” en sus propias
casas, transmitiendo estas ensefian-
zas con sus mayores, Hidralia esta
totalmente implicada en el objetivo de
acercar a los escolares el ciclo integral
del agua y fomentar habitos de consu-

R ROQUETAS DE MAR.
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mo responsables. As{, se han organiza-
do formaciones sobre el ciclo integral
del agua en casi todos los municipios
gestionados por Hidralia y sus empre-
sas participadas.

Méas de 22.500 personas (13.383 nifios)
han asistido a estas formaciones o han
visitado las instalaciones

La Fundacion AguaGranada sigue ofer-
tando a los Centros educativos de la
provincia de Granada visitas guiadas, a
través de dos programas, que llevan al
alumno por un viaje en el tiempo desde
el funcionamiento de los antiguos
sistemas medievales hasta los Ultimos
avances técnicos en los sistemas de
gestion de aguas de Emasagra.

CONCURSOS ESCOLARES

Aprovechando la celebracion de las se-
siones de Aqualogia en varios munici-
pios se han organizado concursos de
dibujo, relatos o lemas segun el caso,
como Marbella, Estepona, Manilva, To-
rremolinos, etc. Ademas, la Fundacion
AguaGranada convocé su XIV Concur-
so de Redaccion y Dibujo e Hidralia y
sus empresas participadas lanzaron a
finales del afio 2018 el IV Certamen de
microrrelatos relacionados con el Agua:
Relatos de Agua Inteligente, cuyo fallo
se hizo publico en 2019, siendo ganado-
ra una alumna del IES de Benahavis.

DiA MUNDIAL DEL MEDIO
AMBIENTE, 5 JUNIO

En colaboracién con Diario Sur, se or-
ganizoé una nueva jornada en el Arbore-
tum de Marbella, en la que participaron
alumnos del colegio Maria Teresa Ledn
de San Pedro de Alcantara.

Hidralia ha participado en el proyec-
to ‘Bahia de Plata’ que es una iniciativa
educativa que nace con el objetivo de
sensibilizar y concienciar a la socie-
dad del ecosistema en el que vivimos,
ademas de educar a los mas pequefios

* Moy, en #Marbella, estamoed en fArboratum
celebrando el #DMMA con bos dlurmnos del cole
Maria Teresa Ledn y @DarlosUR.

@ Nuestro gerente, Zidlazmad, ha recibido a los
niftos ¥ les ha dedicada unas palabras para
explicaries la importancia del culdado del

Emadisambients

Mas de 13.000 nifios

han participado en los
programas educativos

y ambientales de Hidraliay
sus empresas participadas

en la conservacion del Parque Natural
Bahia de Cadiz a fin de conseguir “un

equilibro que nos permita un desarro-

llo sostenible efectivo y real”.

Se trata de un movimiento ciudada-
no, gue cuenta con la colaboracién, del
Ayuntamiento de San Fernando, la De-
legacion de Educacion, Universidad de
Cadiz, Cruz Roja, Parque de Bomberos,
Policia Nacional, Parque Bahia de Ca-



diz, Hidralia, Aguas de Cadiz, BahiaSur,
Ecologistas en Accién y Greenpeace,
entre otros.

En este proyecto también ha colabora-
do personal de Hidralia San Fernando
como voluntarios, entre otras acciones,
se ha ayudo a trasladar los residuos
recogidos por los méas de 2.400 nifios
participantes.

Otro voluntariado realizado por perso-
nal de Hidralia ha sido en las recogi-
das de residuos en zonas costeras de
Rincon de la Victoria organizadas por
Ecodive.

COLABORACIONES FORMATIVAS
CON UNIVERSIDADES

Dentro de su clara vocacioén divulga-
dora y de compartir conocimientos
bidireccionalmente, Hidralia y sus em-
presas participadas mantienen con-
venios de colaboracién con diversas
entidades de educacion superior.

Hidralia tiene firmado un convenio con
la UIMP para la imparticién de cur-

s0s juridicos especializados dirigidos
principalmente a empleados de la Ad-
ministracién, para la realizacion de ac-
tividades de formacion técnico/juridicas
encaminadas a la mejora en la gestion.

Aguas de Huelva mantiene desde
2007 un acuerdo de colaboracion con
las Universidades de Huelva e Inter-
nacional de Andalucia (UNIA), para la
formacién exhaustiva de los alumnos
matriculados en el Master en Tecno-
logia Ambiental.

Hidralia Marbella colabora, juntamen-
te con diversas entidades y universi-
dades, en el Master Universitario en
Recursos Hidricos y Medioambiente
(RHYMA), de la Universidad de Mala-
ga, que tiene por objetivos iniciar en
la investigacion cientifica a aquellos
estudiantes que pudieran estar inte-
resados en seguir la carrera investi-

gadora, ast como formar profesionales
especializados en técnicas avanzadas
en recursos hidricos.

En Emasagra, se han suscrito con-
venios de colaboracién de practicas
para no titulados con la Universidad de
Granada y los convenios indicados en
otro apartado de esta memoria. Tam-
bién se ha seguido colaborando con el
Méster de Derecho del Agua de la UGR
a través de la Catedra Hidralia-UGR

También se ha participado como
ponentes en el master RHYMA, asi
como se han patrocinado los cursos de
verano de la UMA en Marbella.

’lld.ll.nl L
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3.2.2 Jornadas y congresos

Hidralia ha tenido la oportunidad de
colaborar en la promocién del desarro-
llo sostenible participando en diversas
jornadas, encuentros y congresos como:
Jornada sobre responsabilidad social
corporativa de CIT Marbella, Desayunos
del Grupo Joly, Encuentros El Correo,
Tiempo de Mujeres de la Cadena Ser,
programas de radio con la Cope y la
Cadena Ser, etc.

Dentro de la colaboracién en congresos
est4 la presencia de Hidralia en el NESI
Forum celebrado en FYCMA, tanto con
una zona de exposicién como con la
participacion del Director de Desarrollo
Sostenible en las actividades realiza-
das.

Es de destacar la participacion de Hi-
dralia en la COP25 que finalmente tuvo
lugar en diciembre en Madrid, dentro
del Agora de Suez, donde se presenta-
ron varios proyectos como la Biofactoria
Sur de Granada.

También estuvo presente y copatro-
cind el 46° Congreso de la Asociacion
Internacional de Hidrogeologos (IAH)
celebrado en septiembre en Malaga.

. Nidratia

@ Turno de fa dhima mesa redenda de la mafiara

B Participar @rrancha_mati, Jaime Pabop |
emasesal, Pedro Rodriguesz (EASA_Andalucial,

Bartalomé Andreg (FlrloUMA] ¥ Pedro Parias |

TFeragualegantes), Moderg TSandrallobell

@ #5uez4Ciimate #TiempoDeActiuar




al monstruo
de las cloacas

g poapLITaS HOMEDAS
.ST::\;PAPELERA S

'y Acas 3 .
S P HDRALIA

3.2.3 Campanas de
sensibilizacion

Hidralia y todas sus empresas parti-
cipadas estan adheridas a la declara-
cion de posicionamiento del sector de
empresas espafnolas operadoras de
los servicios de agua urbana sobre los
productos no aptos para desechar por
el inodoro y aquellos etiquetados co-
mo aptos.

Esta adhesion se materializa anualmen-
te en la difusion periodica de imagenes
y videos explicativos de la probleméatica
gue crean las toallitas y otros desechos
gue se tiran por el WC en las redes de
alcantarillado y en las EDAR.

Otra campafa realizada ha sido la de
la promocién del consumo del agua del
grifo.

3.2.4 Comunicacioén interactiva

La presencia en Twitter se engloba en
la estrategia de Hidralia de potenciar la
comunicacion digital mediante su pre-
sencia en las redes sociales como una
herramienta estratégica de comuni-
cacion y de vocacion de servicio. Twit-
ter resulta una herramienta muy efec-
tiva para escuchar a los usuarios, con-
versar y mantener una relacion directa
y sin filtros con ellos.

As{ se convierte en un canal de
comunicacion cuyo objetivo es el de
compartir noticias, curiosidades, nove-
dades sobre el servicio, campafas, etc.
En resumen, cuestiones técnicas y no
tan técnicas relacionadas con el agua
y el desarrollo sostenible. La cuenta ya
tiene mas de 2.300 seguidores.

Asi las cuentas existentes en la actua-
lidad son:

O @Emasagra

0 @Aguasvira

€ @H20Torremolinos
€ @AguasdeHuelva

€ @InfoHidralia

Durante 2019 se ha continuado trabaja-
do en el redisefio de las paginas web,
siendo las de Aguas de Torremolinos y
la de Aguasvira las Ultimas publicadas
con el nuevo disefio, mas moderno y
accesible.
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3.3 Lideramos la lucha
contra el cambio climatico

3.3.1 Red andaluza contra
el cambio climatico

OREDAC

Red Andaluza Contra el Cambio Climatico

Uno de los proyectos que refleja mejor
el compromiso de Hidralia con el
cumplimiento del ODS 13 es la Red
Andaluza contra el Cambio Climati-
co (REDAC). Un proyecto en el que la
Compania lleva largo tiempo trabajan-
do para fomentar la colaboracién, el
diadlogo y la participacién en la sen-
sibilizacion y conocimiento sobre la
necesidad de actuar en la lucha contra
cambio climético.

REDAC es un proyecto promovido por
Hidralia y gestionado por la Catedra
conjunta con la Universidad de Grana-

da (Catedra Hidralia + UGR), consis-
tente en la creacién de una plataforma
(www.redac.es), concebida como un
espacio abierto y participativo donde
se fomente la sensibilizacion y con-
cienciacion social sobre los efectos
adversos del cambio climatico, ade-
mas de la promocion de actuaciones
en materia de mitigacion y adaptacion.

En poco mas de un afio, ha superado
las 500 empresas adheridas.

3.3.2 Alcanzamos la
autosuficiencia energética
en el tratamiento del agua

El aumento del consumo, sobre todo en
la red de agua, ast como la disminucién
en la produccién de energia verde se
debe a la escasez de lluvias, lo que ha
obligado a aumentar el consumo en las
captaciones y ha disminuido conside-
rablemente la produccién de energia
eléctrica en la ETAP.

Consumo de energia en ETAPs DR andalucia 2017 mm

Consumo Eléctrico Tratamiento (kWh)

11122.108

487150

5.253.822

Energia Eléctrica Producida (kWh)

Consumo de energia en las EDARs

1.359.805

4462.356

1.692.586

Consumo de Energia Eléctrico (kWh) 19.609.064 20.370.996 20.593.788
Energia cogenerada (kWh) 46979714 5.151.001 5.228.316
Consumo de energia en redes de abastecimiento

Consumo de Energia Eléctrico (kWh) 36.565.115 31.971.213 35.349.274
Energia Eléctrica Producida (kWh) 44751 956.765 1.075.983

Consumo de energia en redes de saneamiento

Consumo de Energfa Eléctrico (kWh) 1.003.195 1.634.302 1121582

Consumo total de energia
enel ciclo integral del agua dr andalucia 2017

Consumo de Energia Eléctrico (kWh) 68.300.082 58.860.082 62.318.466
Consumo de Gasoil (m?) 0,26 0,35 -
Variacion consumo energia eléctrica 1.37% -13,82% 5,88%
Variacion produccion energia generada -23.44% 13.21% -24.34%
Variacion produccion energia cogenerada 1,80% 9,64% 1.50%

5 Laenergia verde generada corresponde a Aguas de Torremolinos, Aguas de Huelva y Emasagra



3.3.3 Reducimos nuestra
Huella de Carbono

Hidralia y sus empresas participadas
tlenen entre sus premisas la lucha
contra el Cambio Climéatico, esto se
traduce en las siguientes lineas de
actuacion:

Hidralia ha revalidado su adhesion al
Sistema Andaluz de Compensaciéon
de Emisiones (SACE) de la Consejeria
de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio de la Junta de Andalucia,

al igual que Aguas de Torremolinos,
mediante la presentacién del céalculo
de su huella de carbono y un plan de
actuacion para reducir sus emisiones
segun los formatos facilitados por la
propia Junta.

Tanto los inventarios (2018) de Hue-
lla de carbono de Emasagra como de
Aguas de Huelva han sido verificados
por una tercera parte independiente

y conforme a UNE-EN ISO 14064 Tras
esta verificacion Emasagra mantiene
el sello oficial de Reduzco del Registro

Uso eficiente
y preservacion @
de los recursos

hidricos O
Gestion  ((men
del carbono \CO,

Consumo energético
responsable en

instalaciones o]

gestionadas

Nacional de Huella de Carbono del
MAPAMA y ha empezado a compensar
su huella de carbono.

Las cuatro estan en proceso de calcu-
lar su huella correspondiente al afio
2019.

Huella de carbono® de Hidralia

(kgC0,eq) 2018
Alcance 1

Combustion Mdvil 621191
Gases Fluorados 5518
Proceso 99.820
Total 184.572
Alcance 2

Electricidad 35.092
Alcances 1+2 819.664

Dentro del compromiso de reduccién
de su huella ambiental, Hidralia y

sus empresas participadas realizan
continuamente acciones de eficiencia
y de generacién de energia verde. A
continuacién, se describen las princi-
pales actuaciones realizadas.

® Implantacion
E— @Ié del modelo de
economia circular

Fomento
de lamovilidad
sostenible

Didlogo
con los grupos
H de interés

P

6 Se han tenido en cuenta los certificados de garantia de origen.

T El calculo de la HC de 2019 esta pendiente de la publicacion de la herramienta de la Junta.
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Coches eléctricos e hibridos

En el convencimiento de la necesidad de reducir
las emisiones a la atmosfera, se ha seguido tra-
bajando en transformar, en un plazo razonable, la
flota de vehiculos convencional por otros hibridos
0 eléctricos, segun el uso al que se dediquen. En
2019 se han incorporado 5 coches eléctricos y 14
hibridos al conjunto de la flota.

Para reducir el uso del coche en los desplaza-
mientos al trabajo, como se ha comentado en
el apartado de Seguridad vy Salud, hay aparca-
mientos para bicicletas en varias de nuestras
instalaciones y se sigue promoviendo su uso.

Hibrido Eléctrico

Hidralia 36 14
Aguas de Benahavis 1 2
Aguas de Montilla 1 1
Aguas de

Torremolinos I 8
Aguasvira 1 0
Emasagra 0 9
Emahsa 2 4
Total 43 38

Generacion de energia verde:

En Andalucia a lo largo de 2019 se han
puesto en marcha nuevas actuaciones
de generacion de energias renovables
con una capacidad de produccién de
2,136 GWh/ano. Las principales actua-
ciones se resumen en:

» Hidralia: Instalacion Bombeo Solar
Fotovoltaico en Marbella (14.850
kWh/afio)

» Emasagra: Instalaciones Fotovoltai-
cas (ETAP Lancha del Genil, Depésito
Parque Nueva, Deposito Bola de
Oro, Biofactoria Sur), Calorifugado (3
digestores Biofactoria Sur).

Eficiencia energética

Realizacion de actuaciones de mejora
de la eficiencia energética en diversas

instalaciones donde se han capturado un
equivalente a un consumo de aprox. 1,01
GWh/ano. Algunas de las principales
acciones son:

» Hidralia: sustitucion de bombas (8
instalaciones), rehabilitacion Airea-
cion EDAR Marchena, implantacién
Sistema Inteligente Control Aireacién
Createch EDAR Roquetas. (245.191
kWh/afo)

» Sustitucion de bombas en Aguasvira,
Aguas de Torremolinos y Aguas de
Benahavis.

» Cambio del alumbrado exterior a
led en la ETAP Lancha del Genil de
Emasagra.



3.4 Proteccion de
la biodiversidad

Se han realizado estudios
para identificar las insta-
laciones que estan ubicadas en espacio
protegidos o areas de alta biodiversidad
a partir de la cartografia actualizada

del MITECO y la informacién geogréfica
disponible de las instalaciones ges-
tionadas por Hidralia o sus empresas
participadas, adoptando diferentes
medidas para preservar estos habitats
protegidos en los lugares donde realiza
su actividad, cuando es necesario.

De este estudio se desprende que todas
las instalaciones dentro de espacio
protegido tienen menos de 1 km? de ex-
tensiéon y son de produccién, excepto los
depositos que son de almacenamiento.

Emasagra posee diversas instalaciones
en espacios protegidos. Los depositos
ubicados en Cumbres Verdes (La Zubia)
y el pozo Huenes, que sirve al abaste-
cimiento de La Zubia, estan dentro del
Parque Natural de Sierra Nevada. Igual-
mente se sitlUa en una zona de especial
sensibilidad, en el limite de la Dehesa
del Generalife, la Planta de potables de
Lancha del Genil ETAP).

En el 4rea de Sierra Nevada se concen-
tran mas de 80 especies endémicas,
gue constituyen el 17% del total de

los endemismos andaluces y el 23%

de todos los endemismos béticos.

En cuanto a la fauna, encontramos la
cabra montesa, el aguila real o el jabali,
entre otros.

La otra instalacién dentro de parque
natural es la EDAR gestionada por la
UTE Bahia Gaditana.

El personal implicado esta informado
de las Especies Protegidas, desglo-
sadas en funciéon de su peligro de
extincién, incluidas en la lista roja de
IUCNy en los listados de la Junta de
Andalucia y en el Catalogo Nacional de
Especies Amenazadas y cuyos habitats
se encuentran en areas afectadas por
las operaciones de Emasagra.

Se esta trabajando en la eliminacion
del uso de fitosanitarios, asi como, en

la implantacion de un protocolo de
actuacion frente a especies invasoras y
otro de actuacién en caso de incidentes
con fauna. También estan en estudio
posibles opciones para naturalizar las
plantas de tratamiento, ast como, otras
instalaciones susceptibles de ello.
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TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

4. Prosperidad: Valor compartido
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4.1 Equidad y personas

No sélo tiene en cuenta el bienestary
seguridad de la plantilla en sus insta-
laciones, sino también fuera de ellas,

por ello se han instaurado programas
de habitos saludables y promocion de

86,2%

de la plantilla es fija

23%

son mujeres

la salud, ademas del programa integral
de seguridad y salud laboral “Smart
Protection”, tanto en Hidralia como en
sus empresas participadas.

El mayor activo

de Hidralia y sus
empresas participadas
o constituyen sus
propios trabajadores

Evolucion de la plantilla DR Andalucia

M Hombres M Mujeres
700
00 605 614 608
500
400
300
200 170 178 182
T HN BN T
0

2017 2018 2019
Trabajadores 2017 2018 2019
Hombres 18% T15% T1%
Mujeres 22% 22.5% 23%

4.1.1 Formacion

Para garantizar la calidad, la satisfac-
cion y la productividad en el trabajo es
preciso contar con un equipo humano
capacitado, diverso, talentoso e inclu-
sivo. Por ello, Hidralia y sus empresas
participadas estan comprometidas con

la implantacion de planes de formacion
y desarrollo del talento y a mejorar el
acceso a trabajadores con discapaci-
dad.



Hidralia y sus participadas apuestan
firmemente por la formacion y con-
cienciacion de todos sus trabajadores
sobre los riesgos derivados de su tra-
bajo, ya sean laborales, éticos, sociales
o0 medioambientales.

Siendo un requerimiento legal, la for-
macién e informacién de los tra-
bajadores se ha convertido en una
herramienta fundamental en la crea-
cion de cultura preventiva. Durante
2019, se han dado 5.959 horas en te-
maticas de Seguridad y Salud Laboral.

COLABORACIONES CON ]
INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

— En 2019, Hidralia firmd un convenio
marco de colaboracion con la Uni-
versidad de Cordoba.

— Se han renovado diferentes acuer-
dos con universidades y entidades
educativas para seleccionar candi-
datos para practicas en empresas
siguiendo criterios de igualdad de
oportunidades, como por ejemplo,
alumnos del programa ICARO con
las universidades de Malaga, Ca-
diz, Granada, Huelva o Almeria. En
2019 hubo un becario trabajando en
Hidralia Roquetas de Mar.

— Se colabora con la Universidad de
Malaga en diferentes proyectos
educativos como el Master RHYMA.

— Convenios de colaboracién para el
Méaster de Derecho del Agua de la
UGR y con la Universidad Interna-
cional Menéndez Pelayo.

— Aguas de Huelva colabora, a tra-
vés de la Catedra, con el Master de
Tecnologia Ambiental de la Univer-
sidad de Huelva, tanto a nivel de
imparticion de conocimientos como
acogiendo becarios de dichos cur-
s0s en sus instalaciones. En 2019 se
contd con un becario.

Horas de formacion 2019 §
Horas totales de formacion 12.356 %
Horas de formacion por empleado 15,64 §
T
Y
Total horas de formacion mujeres 5.156 2
Porcentaje horas formacion mujeres 41% =
Horas de formacién por empleada 31,63 g
3
Total horas de formacion hombres 6.600 ixj
Porcentaje horas formacion hombres 53% g
Horas de formacidn por empleado 10,86 a
s
o
(@]
z

— Emasagra contribuye a la formacion
de expertos en la gestion del agua a
través de la organizacién de Semi-
narios y Jornadas, la publicacién de
trabajos de investigacion asociados
a teméticas alineadas con el nego-
cio, etc. en colaboracién Universidad
de Granada (Instituto del Agua y ET-
Sl de Caminos, Canales y Puertos).
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Las politicas y los procedimientos de
la Direcciéon de Recursos Humanos se
basan en un analisis de las necesida-
des y un analisis comparativo con el
mercado, teniendo siempre en cuenta
el puesto de trabajo desempefiado y
los resultados objetivos cualitativos y
cuantitativos obtenidos por el trabaja-
dor en las diferentes herramientas de
desarrollo. Esta forma, impersonal en

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2019

4.1.2 Igualdad, diversidad y conciliacién

Su objetividad, permite homogeneizar
criterios, evita la discriminacion y tras-
mite igualdad de condiciones.

Tanto Hidralia como sus empresas par-
ticipadas cuentan con Planes de Igual-
dad, independientemente de que sea
obligatorio por ley. Ademas, Aguas de
Huelva cuenta con el Sello de Igualdad
de Oportunidades SGI 2018.

Ambitos de actuacién

Clasificacion profesional, Retribuciones

promocion y formacion

Conciliacion de la vida
personal familiar y laboral

Salud laboral Comunicacién Acceso al empleo

y lenguaje no sexista

La conciliacion es la
forma de trabajar que
permite a la persona
asumir de una manera
plenamente satisfactoria
sus responsabilidades
laborales, personales

y familiares

54

La practica totalidad de las empresas
de Hidralia ofrecen beneficios so-
ciales a sus empleados, que son de
idéntica aplicacion independientemen-
te de su jornada de trabajo y tipo de
contratacion. Los beneficios sociales
son similares entre empresas y entre
ellos destacan el contar con seguro de
vida, ayudas a la formacion tanto del
empleado como de sus hijos, o de ayu-
das familiares en caso de discapacidad
del trabajador o de sus hijos, ast como
medidas concretas consignadas en los
citados Planes de Igualdad de Opor-
tunidades, como licencias o permisos
especiales.
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Asimismo, existen beneficios sociales
propios de cada empresa y centro

de trabajo. Ejemplos de ello son: la
obra social, la ayuda al préstamo de
vivienda en Mélaga, anticipos rein-
tegrables en San Fernando y otras
ayudas sociales.

DIVERSIDAD

En relacion con la integracién de
personas con diversidad funcio-

nal, todas las empresas de Hidralia
cumplen con lo establecido en la Ley
de Integracién Social del Minusvalido,
favoreciendo su contratacion y cola-
borando con entidades de insercion
laboral como la Fundacién Adecco.

Asi, son habituales, entre otras, las
colaboraciones con Asprogrades,
asociaciones locales de personas con
TEA o con Comunicados.

Aguas de Huelva tiene firmado un
Convenio de colaboraciéon con Madre
Coraje de Huelva para la difusion
publicitaria de las actividades de esta
organizacion, en especial, la de re-
cogida y retirada de residuos (aceite
domeéstico).

En 2019 se ha llevado a cabo la audi-
toria correspondiente al sello Bequal,
de accesibilidad, obteniéndose la ca-
tegoria Bequal+ para Hidralia, Aguas
de Torremolinos, Aguasvira, Aguas de
Huelva y Emasagra.

POLITICAS DE IMPACTO
EN LA SOCIEDAD Y DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Acuerdo de colaboracién con el Ser-
vicio Andaluz de Empleo relativo al
programa Emple@joven de la Junta de
Andalucia para el fomento del empleo
juvenil e igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres.
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CULTURA JUSTA

Este proyecto tiene por objetivo
crear un clima de confianza que
permita identificar e informar de las
condicione que pueden provocar un
accidente cuando se comete un error
o0 se incumple una norma y fallan las
barreras de proteccién.

Todo sobre la base de 3 pilares:

» Enfogue positivo de la seguridad y
salud.

» Elfomento de la declaracion espon-
tanea de incidentes.

» Tolerancia Cero a las transgresio-
nes e incumplimientos frente a la
aceptacion del error como fuente de
progreso.

El objetivo final es establecer una linea
clara entre conductas que deben ser
reconocidas y conductas no aceptables
en el ambito de gestion de la seguri-
dad y salud laboral.

Serjustonoes
preocuparse solo

por las conductas no
aceptables, sino también
por las que deben ser
reconocidas

el 4.2 Seguridad
ECONOMICO

y salud en el
trabajo

Hidralia y sus empresas participadas
han realizado un trabajo continuo

en los Ultimos afos para mejorar las
condiciones de seguridad y salud
tanto de sus trabajadores, como de los
proveedores a los que contrata para
realizar diversos servicios. Para conse-
guirlo tiene implantado un Sistema de
Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales, certificado por una entidad
externa, segun la norma OHSAS 18001.

o

FORMACION
CONTINUA

SMART

IMPLICACION
DETODOEL
PERSONAL

CERO PROTECT'ON PROMOCION

ACCIDENTES
MORTALES

DELASALUD
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Estos cinco objetivos o ejes, en los
gue se mueve la accion preventiva de
Hidralia, se enmarcan en el proyecto
“Smart Protection”, con la intencién de
crear Cultura Preventiva, y que ésta
se interiorice por parte de todos los
trabajadores.

No se trata de un mero cumplimiento
legal, o documental/formal. Se trata

de cuidar nuestra salud y seguridad.

El proyecto Smart Protection nace
desde la Direccion con el objetivo de
consolidar lo conseguido en materia
de prevencion y seguridad. El proyecto
actla de palanca garantizando y man-
teniendo en el tiempo el trabajo seguro
y eficiente.

Se trabaja permanentemente en la
reduccion del numero de accidentes,
haciendo hincapié en los objetivos de
tener CERO accidentes mortales y
tolerancia cero en accidentes graves.

Durante 2019 en la DR Andalucia hubo
22 accidentes con baja, frente a los 14
ocurridos en 2018, lo que ha supuesto
un aumento de la siniestralidad laboral,
quedando el indice de Gravedad en
0,54 y el indice de Frecuencia en 18,77.
Para reducir estos indices se ha prepa-
rado un ambicioso plan de actuacién a
desarrollar durante 2020.

IMPLICACION DE TODO
EL PERSONAL

Para conseguir la implicacién del
personal en todos los niveles de la Or-
ganizacion, se han empleado distintas
técnicas y herramientas. Una de las
mas efectivas es la visita de seguridad
u observacion de trabajo seguro, que
realizan tanto los directivos como los
mandos intermedios de forma sistema-
tica, durante 2019 han realizado 81y
116 visitas, respectivamente.

Por otro lado, estan el proyecto Cultura
Justa, asi como, las actividades que

se realizan con motivo del dia inter-
nacional de la Seguridad y Salud en

el Trabajo, para reafirmar todavia mas
gue la prevencién de riesgos laborales
es cosa de todos.

Otras actividades realizadas:

» Formacién Liderazgo SSL Executive:
todos los Directores de Andalucia
formados.

» Formacién Liderazgo SSL Mandos
Intermedios: todos los mandos
intermedios de Andalucia formados
y técnicos de operaciones.

» Proyecto HEBE (envejecimiento
activo): implantacion de gimnasia
de calentamiento para operarios a
inicio de jornada en San Fernando,
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Rincon de la Victoria, Emasagra y
Aguas de Torremolinos, con mas de
100 operarios participantes en el
programa.

Dentro del objetivo CERO ACCIDEN-

TES MORTALES se enmarca la difusion

de las reglas que salvan vidas. Estas

10 reglas "de oro”, son directrices que a

lo largo de los afios se ha comprobado
gue, desgraciadamente, su incumpli-
miento ha supuesto la gran mayoria
de los accidentes mortales ocurridos
dentro del grupo empresarial al que
pertenece Hidralia.

Anualmente celebramos un concurso
de ideas en PRL entre los trabajado-
res. Con esta iniciativa se pretende:

» Reforzar la sensibilizaciéon de los
trabajadores sobre la necesidad de
trabajar con seguridad para evitar
incidentes y accidentes laborales.

» Fomentar la participacion activa
de los trabajadores para que pro-
pongan ideas sobre como mejorar la
seguridad de algun aspecto con-
creto y significativo de su trabajo
habitual.

» Aprovechar el conocimiento de
detalle que disponen los trabaja-
dores sobre sus tareas para deter-
minar problemas reales y encontrar
soluciones de forma conjunta entre
los representantes de la empresa,
los del area de SSL y los propios
trabajadores.

BONIFICACIONES DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

Como reconocimiento a su compromi-
so con la Seguridad y Salud, Hidralia
y sus empresas participadas han
conseguido bonificaciones por parte
de la Seguridad Social. Desde 2011 se
han ingresado 241.218,06 € corres-
pondientes a las bonificaciones de los
anos 2009-2016.

Mes de ¥
la Seguridad !

afed,

?/yay®

‘ En 5UEL, |2 sequridad =sti EN TODAS
.. PARTES, EN CUALQUIER MOMENTO,
e CON Y PARA TODOS.

suea

PROMOCION DE LA SALUD

La promocioén de la salud es una de
las principales iniciativas voluntarias
gue se estan realizando en Hidralia y
sus empresas participadas. Cuando se
comenzo a trabajar en Prevencion, la
prioridad era reducir la siniestralidad
y crear unas condiciones seguras para
los trabajadores. Estos dos pilares pre-
ventivos fueron la base de los proyec-
tos actuales de mejora continua.

Hidralia y sus empresas participadas
han querido ir mas allg, asi se adhi-
rieron a la Red de Centros de Trabajo
Promotores de la Salud en Andalucia,
programa de la Consejeria de Salud,
Igualdad y Politica Social de la Junta de
Andalucia.

Dentro del programa se han realizado
sesiones de sensibilizacion en primera
instancia y talleres de profundizacion
sobre actividad fisica como sesiones
de estiramientos con un fisioterapeu-
ta, desayunos saludables en distintos
centros de trabajo, e incluso sesiones
de Mindfulness como técnica de con-
trol del estrés.



También tiene implantado el dia de la
fruta, en el cual la Compafiia pone a
disposicién de los trabajadores fruta
de temporada. Otra accion relevante es
la ampliacion de las pruebas analiticas
incluidas en el reconocimiento médico
periédico, p.e. la deteccién precoz del
cancer de colon.

Siguiendo con la actividad fisica,
tiene instalados aparcamientos para
bicicletas en algunas instalaciones
como, en la sede central de Emasagra,
en Aguas de Torremolinos, en Hidralia
San Fernando e Hidralia Marbella, de
modo gue se anima a los trabajadores
a acudir en bici al trabajo en vez de
usar los vehiculos a motor, contribu-
yendo, ademas, con el medio ambiente
al reducir las emisiones de gases a la
atmosfera.

Proyecto CHRODIS+

Emasagra ha sido seleccionada por la
Consejeria de Salud de la Junta para
la implantaciéon de este programa de
promocién de salud en los lugares de
trabajo.

CHRODIS PLUS es una Accion Conjunta
en la que participan 42 socios perte-
necientes a 21 paises europeos y su
principal objetivo es identificar medios
eficaces para reducir las enfermeda-
des crénicas, promocionando una vida
saludable y un envejecimiento activo
en Europa. Promueve y facilita el inter-
cambio y la transferencia de buenas
practicas en enfermedades crénicas
entre paises europeos en 6 areas
diferentes: alimentacién saludable,
tabaquismo, actividad fisica, seguridad
vial (accidentes trafico) y movilidad
sostenible, alcohol y adicciones y bien-
estar y conciliacion familiar. El proyec-
to se inici6 en 2018, con una duracién
de tres afios, su término conllevara el
reconocimiento de Emasagra como
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD.

SIMULACROS

Durante 2019 se realizaron 21 simu-
lacros entre todas las sociedades e
instalaciones gestionadas.

Estos ejercicios sirven para comprobar
gue los planes de emergencias frente
a las distintas contingencias estan
correctamente implantados, que los
sistemas de emergencias funcionan

y que los trabajadores estan prepara-
dos y adiestrados para hacer frente a
una situacion de este tipo. Se realizan
simulacros de Espacios Confinados,
Extincion de Incendios, Derrame de
Productos Quimicos, etc.

La pasada semina, nuestrod companerss de
Fiarbelia y #Manilva realizaron un simulacro de
ACCEsD 4 €3pacio conlinado
B ;4 seguricad de nuestros trabajadores &3 lo
mis lmporiante $PAL #55
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4.3 Caminando hacia
la economia circular

Durante muchos afos las estaciones
depuradoras de aguas residuales
(EDAR) han sido disefiadas con el
objetivo principal de depurar el agua
residual, degradando y reduciendo sus
compuestos, para devolverla al me-

dio en unas condiciones aptas para

no impactar negativamente en él. Sin
embargo, estas instalaciones generan
residuos y consumen energia. Con la
estrategia de biofactorias, Hidralia pro-
pone un nuevo modelo de instalaciones,
basadas en los principios de la econo-
mia circular, donde se generan energias
renovables, se regenera el agua para su
posterior reutilizacion y se transforman
los residuos en recursos.

Ademas de conseguir la circularidad
total en cuanto a agua, energia y resi-
duos, las biofactorias se caracterizan
por una integracién con el entorno
ambiental a través de la infraestructura
verde, fomentando la biodiversidad, y
por otro lado la generacion de impacto
social positivo a través del valor com-
partido con las comunidades locales, a
través del dialogo, la colaboracién con
los grupos de interés y la sensibiliza-
cion ambiental.

Nuevo Paradigma: BIOFACTORIAS

ﬁq ' Agua Residual

A

Generadores
de residuos:

— - Arenas

- Fangos
- Grasas
1 - Ete.

Consumidoras de energia

O Devolucion agua
" limpia al medio

Antiguo Paradigma: DEPURADORAS

En cuanto a la autosuficiencia energética,
la eficiencia hidrica, la reutilizacion del
agua tratada y la lucha contra el cambio
climético se habla en otros apartados de
este capitulo.

RESIDUOS

La generacion de residuos lleva con-
sigo asociadas emisiones de gases

de efecto invernadero y otras conse-
cuencias ambientales negativas. Por
eso, Hidralia estd comprometida con la
eliminacién de residuos, transforman-
dolos en recursos para otros procesos
a través de practicas de reduccion,
reutilizacion y reciclaje de estos.

Las tierras y restos de materiales
provenientes de excavaciones realiza-
das en las obras de redes de abaste-
cimiento y alcantarillado suponen el
segundo residuo de Hidralia. Por ello,
en 2020 se tiene como objetivo promo-
ver su valorizacion, siempre que sea
técnicamente viable, alli donde no se
esté haciendo ya. Para cerrar el ciclo
de dichos materiales, en las plantas
de valorizacién se trituran y se separan
para su reutilizacion como aridos y
material de relleno.

Con ello se consigue mantener los
recursos minerales, reduciendo la
explotacion de canteras y evitando

‘.’% Agua Residual

Valorizacion de arenas
para construccion
Valorizacién de fangos,
arenasy grasas para
- agricultura
ﬁi Reutilizaci6n
¥ Generador de biocombustibles
1 y energia térmica

(f \\ Generadores de energia
~Ml-"  eléctricarenovable




el uso de vertederos. Ademas, dismi-
nuyen gastos en la compra de material,
transporte y canones de vertido.

Dentro del proyecto de economia cir-
cular, en la Biofactorta Sur de Granada,
Emasagra ha conseguido valorizar el
100% de las arenas, que se usan para
estabilizar el compost y el 100% de

las grasas. También esta estudiando
como valorizar el 100% de los residuos
procedentes del desbaste.

Los fangos de depuracion son el princi-
pal residuo generado en sus operaciones,
por ello se esfuerza en valorizarlos. En la
mayoria de los casos se destinan a agri-
cultura, via compost, o bien, aplicacion
directa, ya que aportan nutrientes bene-
ficiosos al suelo.

4.4 Innovacién
con impacto

La innovacion, en cual-
quiera de sus formas, es
parte fundamental del ADN de Hidralia
y sus empresas participadas. Es trans-
versal a todos los ambitos de trabajo
de la Compafia, facilitando las relacio-
nes entre departamentos, siempre con
el objetivo de mejorar la calidad del
servicio.

En clara muestra de su compromiso
con la innovacion y la sostenibilidad
Hidralia es patrona del centro tecnolo-
gico Cetaqua Andalucia.

30 541

proyectos m€ de
gjecutados®  presupuesto®

En www.hidralia-sa.es se encuentra la
memoria anual del area.

El compromiso con la innovacién de
Hidralia y sus participadas se materia-

liza en 3 lineas de investigacién que
fomentan la generacién de valor social,
econémico y medioambiental en todos
los proyectos de innovacion y mues-
tran a Hidralia como empresa eficiente,
gue busca en continuo la excelencia,
pero al mismo tiempo, como una em-
presa emprendedora, comprometida

e innovadora.

Principales Lineas de Investigacion:

— Ciudades Inteligentes-"Smart
cities™
» Innovacion Social.

» Tecnologias de la Informacion,
TICs.

— Economia circular:

» Desarrollo sostenible .

» Aguay Energia - "Watergy".
— Recursos hidricos:

» Conflictos hidricos.

» Lucha contra el cambio clima-
tico.

D HiDRALIA

A continuacién, se listan los principa-
les detalles de los proyectos en los que
se ha trabajado a lo largo del pasado
ejercicio:

8 Los datos corresponden a Hidralia y sus empresas participadas.
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AGUAS DE HUELVA

SECASOL Fomento de tecnologias innovadoras 01/10/17 §  LLEFTEY
para la mejora de la eficiencia en el pro-  30/09/20 iy Eorcpe
ceso de secado de lodos de aguas resi-
duales y de secado de residuos solidos
urbanos mediante el uso de tecnologias
solares en Andalucia.

AGUAS DE MONTILLA

ACRONIMO DESCRIPCION DURACION | FINANCIACION

REUTIVAR Modelo de riego sostenible del olivar 01/01/18 Y g
mediante el uso de aguas regeneradas.  30/06/20 “.1 heuTivar

AGUAS DE TORREMOLINOS

ACRONIMO DESCRIPCION DURACION | FINANCIACION

ECALM Fase Il Estudio de la capacidad formadora de 03/07/18
los sedimentos en el litoral de la provin-  04/07/19
cia de Malaga. Influencia de la eutrofi-

zacion del medio marino. Elaboracion de

Aguas de
Torremolinos

un modelo predictivo.

PRESS 2.0 Estudio de la precipitacion de sales en la  01/06/19
red de abastecimiento de Torremolinos.  01/07/20

Aguas de
Torremolinos

EMASAGRA
ACRONIMO DESCRIPCION DURACION | FINANCIACION
GRWaterDSS  Sistema Soporte a la Decision para la 01/08/17 eS
Gestion del Agua en la Vega de Granada. 31/10/19 emasaqra
SUDS Sistemas urbanos de drenaje sostenible. 01/10/17 65
Analisis y diagnostico de la eficiencia de  30/09/19 emasaqra
los pavimentos permeables en Granada.
STOP-IT Strategic, Tactical, Operational Pro- 07/06/17 - -
tection of water Infrastructure against 07/06/21 R

cyber-physical Threats.

MBR Il Desarrollo de sistemas MBR en condicio-  01/03/18 65

nes de media carga y bajo TRH (Fase lll).  31/05/19 emasaqra
GRAN Desarrollo Sistemas Granulares y anali-  01/03/18 eS

sis de Microbiologia Virica en depurado-  01/07/20 emasaqgra

ras. (Fase II).
ENERFAN Reduccion del consumo de energia del  18/06/18 eS

sistema de fangos activos. 01/04/19 emasaqgra
EDARSOL Valorizacion de residuos de EDAR me- 27/11/18 eS

diante la elaboracion de Tecnosoles. 27/11/19 emasaqra
ELIAUTNITRO  Estudio de nuevos reactores de biofiltros 01/05/19 (5

de lecho fijo para la eliminacion autotro-  22/07/19 emasadgra

fica de nitrégeno.

MBR IV Combinacion de sistemas MBR y oxida-  01/05/19 eS
cion avanzada de agua reutilizada. 01/07/20 emasaqgra



HIDRALIA

ECALM Faselll

VHFCSO
MuMO4PEC
TEDARs

SYMBI

PISCIA

HONGOS

FeNLAB

EDARSOL

GEOMOD

{ONWIPES

HIDROSOL
SPA 2019

HIDROSOL
PADRON 2019

DESALA
ROQUETAS

BIM

OPTIMIZER

ERIC RINCON

DESCRIPCION

Estudio de la capacidad formadora de
los sedimentos en el litoral de la provin-
cia de Malaga. Influencia de la eutrofiza-
cion del medio marino. Elaboracion de
un modelo predictivo.

Low cost CSO level monitoring with
VHF169 communications.

Multiscale modeling and design of pho-
to-electrochemical systems.

Trabajos en el ambito de estaciones
depuradoras de aguas residuales.

Simbiosis Industrial y Economia Circular
para el Crecimiento Regional Sostenible
y Eficiente en Recursos (Interreg Europe).

Plataforma de interoperabilidad de
servicios para el ciclo del agua.

Desarrollo de un prototipo para la elimi-
nacion de contaminantes emergentes de
origen farmacéutico mediante una nueva

tecnologia basada en hongos extreméfilos.

Ensayos de columna para la eliminacion
de nitratos en acuiferos con nanoparti-
culas de Fe.

Valorizacion de residuos de EDAR me-
diante la elaboracién de Tecnosoles.

Uso conjunto de recursos hidricos en
la Costa del Sol mediante sistemas de
informacién geografica y modelizacion.

Monitorizacion de la acumulacion de re-
siduos solidos en bombeos de aguas re-
siduales mediante técnicas de vision por
computador.

Estudio hidrodinamico e hidroguimico
del &rea de San Pedro.

Estudio hidrodinamico e hidroquimico
del sector del Rio Padron en Estepona.

Estudio de los efectos de la introduccion
de agua desalada en la red de
abastecimiento de Roquetas de Mar.

Implantacion de la tecnologia BIM apli-
cada a la EBAR Pery Junguera, de San
Fernando.

Piloto de mejora de operaciones en las
redes de distribucion de agua.

Evaluacion del riesgo de inundacion
y estimacion de dafos asociados en
Rincon de la Victoria.

DURACION

03/07/18
04/07/19

01/09/17
27/09/19

01/03/17
31/03/20

01/02/18
31/01/20

01/04/16
31/03/21

01/06/18
31/08/20

26/11/18
16/12/20

01/10/18
17/06/19

27/1118
27/M1N19

01/09/18
14/10/19

01/02/19
30/10/20

15/02/19
31/12/19

15/02/19
31/12/19

14/01/19
30/06/20

14/01/2019
30/10/2019

01/01/2019
30/09/2019

01/02/19
31/01/20

FINANCIACION
HiDRALIA
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Difusion?®
Hidralia y sus empresas participadas
fomentan la divulgacién y difusion de

su conocimiento cientifico y técnico
dentro del ciclo integral del agua

Participaciones en
Congresos y Foros

Ecosistema de Innovaciéon

Hidralia coordina su propio ecosistema
de innovacion para identificar, captu-
rar y compartir talento, permitiendo la
optimizacion en tiempo y en coste de
los proyectos gracias a las sinergias
alcanzadas con los distintos socios.

Ponencias
y Posters

mediante publicaciones en revistas de
caracter cientifico, comunicaciones en
congresos, ponencias, etc.

Publicacion

Este ecosistema, permite la entrada

de conocimiento externo a través de
ideas, productos, tecnologia o paten-
tes, y la salida de nuestra experiencia
en gestion del ciclo integral del agua,
maximizando los resultados obtenidos.

Tniversidad
deHuchva

© e
Ky

Universidad
Internacional

ALY DN SRV

CETAQUA
ANDALUCIA
¥
L

UCA

Universidad
de Cadiz

UNIVERSIDAD B CORDOBA

+# LovoLa

Universidad
de Jaen

,". UNIVERSIDAD
& DEGRANADA
UNIVERSIDAD
DE ALMERIA

9 Lainformacion corresponde a Hidralia y sus empresas participadas



PROYECTOS DESTACADOS

Soluciones para la red de
abastecimiento: prevencion de
precipitacion de cal en redes

Evaluacion de la eficiencia de dos técnicas
de bajo coste para evitar la precipitacion de
sales en las redes de abastecimiento de agua
potable, que supondra la disminucion de las
operaciones de mantenimiento en las redes.

Proyecto: Estudio piloto de la precipita-
cion de sales en la red de abastecimien-
to de Torremolinos.

Duracién: 01/06/2019-01/07/2020

EMPRESA: Aguas de
Torremolinos

Estudio de suelos permeables para la
gestion sostenible de aguas pluviales

Estudio para la determinacién de la eficiencia
de los pavimentos permeables en la dismi-
nucion del volumen de agua pluvial recogida
por la red de saneamiento y, en consecuencia,
en el ahorro econébmico que esta reduccién
generara en la explotacion y mantenimiento
de las redes y en el consumo energético de la Proyecto: Sistemas urbanos de
Estacion Depuradora de Aguas Residuales. drenaje sostenible. Analisis y diag-
noéstico de la eficiencia de los pavi-
mentos permeables en Granada.

éemasagra Duracién: 01/10/17-30/09/19

EMPRESA:

Evaluacién cuantitativa y cualitativa
de las aguas subterraneas
disponibles

El acuifero de San Pedro de Alcantara es de
gran interés para el abastecimiento de la
poblacion de Marbella debido a la excelente
calidad de las aguas subterraneas. Por ello, en
2019 se ha continuado analizando en profun-
didad este recurso hidrico para definir una es-
trategia sostenible de explotacion y conserva-
clon de sus aguas, garantizando la calidad del
servicio de abastecimiento y la sostenibilidad
conforme a los Planes Hidrolégicos de Cuenca.

Proyecto: Seguimiento hidrodina-
mico e hidroquimico de los acui-
feros de San Pedro de Alcantaray

EMPRESA: . ; Guadalmina.
' IIDSVANRVN | Dyracion: 15/02/2019-31/12/2019
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4.4,1 Cetaqua Andalucia

Cetaqua Andalucia es un Centro Tecno-
logico con un modelo de colaboracion
de gran relevancia a nivel europeo que
promueve la relacion entre los ambitos
publico, académico y empresarial.

Las principales lineas de trabajo se
centran en proponer soluciones de
[+D+i con el fin de asegurar la sosteni-
bilidad y eficiencia del ciclo del agua,
teniendo en cuenta las necesidades
locales y aportando valor afiadido para
la sociedad en su conjunto.

Su principal 6rgano de gobierno es el
patronato y esta compuesto por Hidra-
lia, el Consejo Superior de Investiga-
ciones Cientificas (CSIC) y la Universi-
dad de Malaga, miembros fundadores
desde 2014,

A continuacién, se detallan los pro-
yectos mas destacados de Cetaqua
Andalucia durante 2019:

—> Consecucion del proyecto europeo
GOTHAM, de la convocatoria PRI-
MA, que Cetagua Andalucia lidera
y se iniciara en 2020.

—> Solucién inteligente para playas
basada en vision artificial que per-
mite cuantificar y predecir el nivel
de ocupacién de la playa periodi-
camente, ast como identificar la
presencia de personas en zonas de
riesgo para el bafno. ({(ON BEACH)

—> Soluciones de biorremediacion
para tratar la contaminacion de
acuiferos por nitratos debido a la
actividad agricola. (LIFE NIRVANA).
Cabe destacar que se trata del
primer proyecto del programa eu-
ropeo LIFE liderado por el Centro.










17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

BG

spa na

5. Alianzas

5.1 Comprometidos con la comunidad local

Los beneficios generados por la accién
social realizada por Hidralia no se li-
mitan sélo a los asociados directamen-
te a su actividad, como la distribucion
de agua potable y saneamiento, sino

a la preservacion del medioambiente

y crear valor compartido en las zonas
donde opera.

Hidralia respalda el desarrollo socioe-
conémico e iniciativas locales de diver-
sa indole alli donde opera. A continua-
cién, se encuentra una pequefa mues-
tra de esta tarea. En cuanto a las accio-
nes directamente relacionadas con la
proteccién del medioambiente la infor-
macion se encuentra disponible en el
apartado 3.2.

5.1.1LBG

Para valorar su contribucién a la co-
munidad local, Hidralia emplea la me-
todologia del London Benchmarking
Group, LBG, que es un referente a es-
cala mundial para medir y comunicar
las contribuciones a la comunidad me-
diante el uso de unos parametros com-
parables. Esta metodologia esta reco-
nocida por el Global Report Institute,
GRI, y se centra en captar todo aquello
gue una empresa aporta a la sociedad
donde opera, mas alla de su propia ac-
tividad empresarial.

De la aplicacion de este modelo se
desprende que la contribucion es-
timada de Hidralia y sus empresas
participadas a la comunidad local fue
de 1.173.303 € (368.457 € correspon-
den a Hidralia).

Estas contribuciones a la comunidad
se articulan en torno a los siguientes
pilares basicos de actuacion: el acceso
al agua universal, el dialogo, la educa-
cion y la sensibilizacion en el uso sos-

1.1713.303€

contribucion a la Comunidad
Local

Hidralia demuestra
suimplicacion social
con la realizacion de
mas de 245 acciones
relevantes en 2019

tenible del agua y la inversion en ini-
clativas sociales.

DISTRIBUCION
DE LAS CONTRIBUCIONES
A LA COMUNIDAD

Iniciativas sociales y acciones
solidarias

Se sigue procurando incidir mas en ac-
clones relacionadas con el bienestar
social de comunidad por ello se ha se-
guido en la linea de realizar convenios
gue sigan yendo un paso mas all3, in-
cluyendo la posibilidad de poder reali-
zar voluntariado por parte de nuestros
trabajadores. Asi se han continuado las
colaboraciones con Autismo Cadiz y
con la Fundacioén Olivares de Mélaga,
dedicada a ayudar a nifios enfermos
de cancer.

Este afio, se ha vuelto a promocionar la
Gran Recogida de Alimentos, en todas
las empresas, promoviendo, ademas,
que sus trabajadores pudieran partici-
par como voluntarios en la misma.



Aguas de Huelva continua con su co-
laboracién con la ONG Bomberos sin
Fronteras Huelva, entre otras muchas
acciones realizadas.

Aguas de Torremolinos ha continuado
su colaboracién con el Ayuntamiento
con la donacién de un vehiculo adapta-
do a personas con diversidad funcional
al ayuntamiento para su uso.

Otras acciones que se realizaron fueron:

Emasagra colabora habitualmente con
el Centro Regional de Hemodona-

cion. Con este motivo se habilita todos
los afios en las oficinas un lugar donde
realizar la donacion, de modo que, du-
rante la jornada de trabajo, el personal
de la empresa pueda donar sangre.

Igualmente, Hidralia sigue renovando
los convenios con Unicef para la di-
fusién entre sus clientes del Reto de
Unicef que combate la desnutricion in-
fantil en el mundo.

Otra actuacién para destacar es la co-
laboracién con varios campamentos
de verano organizados por Cruz Roja
en Huelva, Granada, Albolote, asi como
en Marbella, organizado por “Undebel
Villela”, que han dado atencién a 300
nifos en riesgo de exclusion de dichos
municipios.

También se colabora con varias ONGs
en Navidad, como San Juan de Dios y
Céritas, realizando entrega de lotes de
comida para que puedan repartirlos
entre los méas necesitados en Granada.

Patrocinios y mecenazgos

Hidralia y sus empresas participadas
colaboran con distintas entidades y or-
ganizaciones locales a través de un
gran numero de acciones de patrocinio
y mecenazgo, muchas de las cuales se
mantienen en el tiempo y contribuyen al
desarrollo socioeconémico del territorio.

Es de resaltar el apoyo por parte de
Aguas de Huelva a la 452 edicion del
Festival de Cine Iberoamericano, en

Distribucidn de las contribuciones a la comunidad

3,99%

1,6%

20,9%

B ArteyCultura M Bienestar Social Educacion

Medio Ambiente Desarrollo socioecondmico Salud

. [~

Esta tarde hemos estados con los compaferos
de #Hincén, #Mtarhella, #AguasdeBenanavis y
iHZ O Torremo clasificando alimentos en la
miwe de @lancosallific
& Hemos pusito nuéitra gotita de salidasidad

la que el Festival actua como agen-

te de desarrollo econémico, atrayendo
a visitantes y promocionando la ciu-
dad internacionalmente. Ademas, hace
entrega de botellas de agua que se re-
parten entre los participantes del Rocio,
de diversas pruebas deportivas popula-
res y en el propio festival de cine.
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Aguas de Huelva e Hidralia Roque-
tas de Mar han respaldado en 2019
diversas iniciativas que reconocen el
esfuerzo empresarial en favor del de-
sarrollo sostenible y la creacion de
empleo, asi como, varias actuaciones
con Cruz Roja. Aguas de Huelva ha ins-
titucionalizado el galardén del Premio
Medio Ambiente Empresa del Afio y
Roquetas de Mar, un afio mas, ha cola-
borado con los reconocimientos a los
proyectos empresariales y municipales
dentro de los Premios Poniente Alme-
riense. Hidralia también colabora de
forma habitual con CIT Marbella en las
Jornadas de Responsabilidad Corpora-

tiva y otros actos organizados por ellos.

Hidralia y sus empresas participadas
realizan colaboraciones con entidades
deportivas, principalmente dirigidas a
la promocién del deporte base dirigi-
das a nifos y jovenes: baloncesto, na-
tacion, futbol, etc. financiando equipos
y liguillas integrados en asociaciones
sin animo de lucro.

5.1.2 Fundaciones

La Fundacion AguaGranada, creada
en 2007 con motivo del XXV Aniversario
de Emasagra con la colaboracion del
Ayuntamiento de Granada, tiene entre
sus fines la preservacion del medioam-
biente, el fomento del uso racional de
los recursos naturales -fundamen-
talmente el agua- y la defensa de la
naturaleza mediante el desarrollo sos-
tenible. Para la consecucién de dichos
fines, la Fundacién realiza convocato-
rias y celebracién de cursos, ciclos de
conferencias y congresos; actividades
de caracter social, cultural y técnico,
tales como concursos o certamenes,
cuya teméatica sea la concienciacion del
adecuado uso de los recursos natura-
les, fundamentalmente el agua, al tiem-
po que fomenta y desarrolla investiga-
clones tecnolégicas para la resolucion
de los problemas medioambientales y
tecnolégicos ligados a la gestion del
ciclo integral del agua. Desde primeros
de 2008, la Fundacion AguaGranada
tiene su sede en el Carmen del Aljibe
del Rey, edificio cedido en uso por el
Ayuntamiento de Granada.




5.2 Promocioén del
desarrollo sostenible
y la responsabilidad
corporativa

CREACION DE CATEDRAS

Durante 2019 ha nacido una nueva
Catedra, fruto de la alianza de Aguas
de Torremolinos con la Universidad de
Malaga y otros actores de la region.

Catedra Ciencias del Litoral

de la Costa del Sol

La Céatedra tie- —
)

ne por obje- [N

to abordar, bajo  Ciencias del Litoral
el prisma de la e
clencia, un espacio de andlisis, estudio,
investigacion, desarrollo y divulgacion
de las problematicas que afectan a la
calidad del agua percibida por el usua-
rio de playa de la Costa del Sol, y asi
dotar de herramientas a los gestores
del ciclo integral del agua, con el fin de
la busqueda de la excelencia en la cali-
dad del agua del litoral.

Durante su primer afio de vida se han
desarrollado diferentes iniciativas, de
entre las cuales destacan las siguientes:

» Participacién en la Jornada "Turismo
y Empleo: Un futuro mejor para to-
dos”, en la Semana del Turismo de la
Universidad de Malaga, difundien-
do la calidad del agua de la Costa
del Sol.

» Participacion en el ciclo "Malaga y
la mar”, en la mesa redonda “La Ca-
tedra de Ciencias del Litoral de la
Costa del Sol. Una herramienta cien-
tifica en busca de la Excelencia en
el entorno litoral”, organizada por
el Ateneo de Mélaga, que tuvo co-
mo objetivo plasmar la importancia
de investigar en mantener la calidad
del litoral de la Costa del Sol.

Catedra para la Gestion Digital,
Innovadora, Social y Sostenible
del Agua

La Catedra sigue creciendo dentro de
la Universidad de Granada, terminando
su tercer afo de actividad como un re-
ferente en el desarrollo de actividades
enmarcadas dentro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.

En este nuevo curso la Catedra Hidra-
lia+UGR se ha alineado con la Agen-
da 2030 para, junto a la gestion DISS
del agua, complementar su programa
de actividades con teméticas relacio-
nadas con la sostenibilidad ambiental,
la pobreza, la igualdad o el cambio cli-
matico.

Entre las acciones promovidas desde
la Catedra, se pueden destacar:

» Desarrollo del lll Foro Catedra Hi-
dralia+UGR titulado “Alianzas con-
tra la Emergencia Climatica:

El evento concentrd a unos 200
asistentes, entre estudiantes uni-
versitarios, profesionales del &mbito
climatico y una gran representacion
de miembros adheridos a la Red An-
daluza contra el Cambio Climatico
(REDAC). El Foro fue presidido por
el Director General de Planificacion
y Recursos Hidricos de la Junta de
Andalucia, Fernando Delgado, que
fue participe de un programa que
permitié intercambiar numerosas
buenas practicas en esta materia
por parte de entidades como NESI
Forum, Cifal - Unitar, Triodos Bank, o
la Asociacion Andaluza de Energias
Renovables, entre otras muchas.

» “#Cero Plasticos”: es un proyec-
to que tuvo como objetivos: reducir
el consumo de plasticos de un solo
uso a la comunidad universitaria.

» Il Edicién de los Premios “Tu Traba-
jo Fin de Grado y Tu Trabajo Fin de
Master en 3 Minutos”.

( @ﬂ RALIA+UGR
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Colaboracién con el Proyecto “ES-
PERANZA" y la ONG Ongawa: In-
genieria para el Desarrollo, en la
recaudacién de fondos para la mejo-
ra del acceso al aguay a la salud en
la comunidad de Zirai (Tanzania).

Participacion en el IX Desafio Tec-
nolégico de la Escuela de Informa-
tica, fomentando el emprendimiento
y la participaciéon de alumnos en el
desarrollo de iniciativas tecnolo-
gicas que den solucién a desafios
profesionales.

La Catedra organizé juntamente con
Rotary Club Granada, el cuarto Foro
por la Paz.

Gestion de la Red Andaluza con-
tra el Cambio Climatico en Andalu-
cia (REDAC), un proyecto promovido
por Hidralia consistente en la crea-
cion de un espacio abierto y par-
ticipativo dirigido a fomentar la
conciencia social sobre el Cambio
Climéatico. En su primer afio de vida

] BN DD

han superado los 500 miembros ad-
heridos y se han publicado mas de
40 buenas practicas en materia de
mitigacion y adaptacion al cambio
climatico.

Concurso de graffitis con el objeti-
vo de representar la relacion entre
la Ingenieria Civil y la sostenibilidad.

Colaboracion, junto a la ETS de Inge-
nieria de Caminos, Canales y Puer-
tos y Granada4Energy en el ciclo
“Los ODS, de cine”.

Estreno de la obra de teatro escri-
ta por el profesor granadino, Rafael
Pleguezuelos, “La noche del deser-

tor”.



Catedra Aguas de Huelva-UHU

La Catedra de Innovacién Social, crea-
da en 2016, refuerza el compromiso de
Aguas de Huelva con el municipio a
través de sus dos lineas de actuacion:
la innovacion social como palanca de
progreso social y la mejora operativa y
mejora del medioambiente, en especial
los ecosistemas ligados al agua.

En 2019, desde esta Catedra, se han
llevado a cabo distintas iniciativas,
entre las que cabe destacar:

» Colaboracion y participacion del
Méster en Tecnologia Ambiental de
la UHU con el objetivo de proporcio-
nar una formacion exhaustiva abar-
cando los aspectos tecnologicos,
econémicos, legales y medioam-
bientales de esta actividad.

» Participacion en la Jornada "Sosteni-
bilidad” promovida por la Caja Rural.

» Apoyo a la “Carrera Solar” de la
UHU, promoviendo asi la movilidad
sostenible.

» Participacion en “Bussines week”
de la UHU, para acercar la realidad
empresarial a los estudiantes.

» Fomento del Patrimonio Cultural,
con las visitas guiadas a la "Fuente
Vieja" de Huelva.

» Colaboracién, junto con la ONCE, en
la Il Jornada de “Sensibilizacion de
Universitarios con Discapacitados”.

» Organizacion del Il Certamen de
Premios de Trabajos Fin de Grado y
Trabajos Fin de Master, asociados a
la teméatica "Agua y Sostenibilidad".

» Colaboracién con la “Casa Paco
Girén" y su Programa “Alojamiento
con Corazon”.

» Participacion en el Il Congreso
Internacional sobre Ciudades Inte-
ligentes “Sciencity” organizado por
la UHU.

» Colaboracion en las Jornadas de
“#Emprendimiento social’, de la
UHU.

» Colaboracién en el curso de forma-
cién de profesorado “Introduccion
a la sostenibilidad en docencia
Universitaria”.

» Transferenciay divulgacién de la
APP "Healthy Jeart”.

» Participacién en el ciclo de confe-
rencias y mesas redondas "Dialogos
Alumnti”.

Pacto Mundial

Aguas de Torremolinos y Aguas de
Benahavis se han adherido a Global
Compact y a la Red Espafiola del Pacto
Mundial, sumandose a Emasagra.

Reconocimiento a la excelencia

Reconocimiento a Aguas de Torremoli-
nos al formar parte del Foro Provincial
de Empresas Socialmente Responsa-
bles de Mélaga.

Aguas de Torremolinos $.A.

IX PREMIO RSE 2019

ot ¢ Sectal E amphesarial

tiGE

AGUAS DE HUELVA
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Reconocimientos por baja https://www.hidralia-sa.es/condicio-
siniestralidad nes-generales-de-contratacion
https://www.emasagra.es/platafor-
() S mpnaness ma-de-contratacion-del-sector-publico
B Hemos recibide un reconocimiento por parte https://WWW.aguasvlra.net/platafor-
de @MutuaPfM por ka baja siniestralidad de nuestra .
empresa ma-de-contratacion-del-sector

4 Laseguridad de nuestros trabajadores es uno htt // h l / f
de nuestros Mayeres compromisas para dar pS WWWagUaS uelva.com/tnrorma-

cumplimienta al FODSE #PRL K551 cion-a-licitadores-y-proveedores

https://www.aguasdebenahavis.es/
plataforma-de-contratacion-del-sec-
tor-publico

https://www.aguasdetorremolinos.es/
condiciones-generales-de-contrata-
cion

https://www.aguasdemontilla.es/
plataforma-de-contratacion-del-sec-

tor-publico

5.3 Compra responsable PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

TRANSPARENCIA EN LA Hidralia contribuye al desarrollo de las

ADJUDICACION DE CONTRATOS comunidades donde esta presente, ya
que las subcontratas y el resto de los

El proceso de adjudicacion de servicios inciden directamente en la
contratos asegura el cumplimiento actividad econémica local. Si se miran
de los principios de publicidad, los proveedores de Hidralia se vera
concurrencia, transparencia, gue un 74% son locales, si bien cuando
confidencialidad, igualdad y no se mira el volumen de compras local
discriminacion y la adjudicacién del representa un 53% del importe total de
contrato a la oferta mas ventajosa. El compras.

perfil del contratante es el sitio de
nuestras paginas Web a través del ) .
gue se difunde la informacion relativa Proveedores Hidralia
a la contratacién administrativa. Asi,
Hidralia y sus empresas participadas
guieren asegurar la transparencia

y el acceso publico en la actividad
contractual de una manera clara para
el ciudadano.

A través de estas paginas el ciudadano
puede consultar las contrataciones
programadas, los anuncios de
licitacién, los anuncios de adjudicacion
y de formalizacion, asi como, acceder
a los pliegos y otra documentacion
complementaria de los expedientes de
contratacion. Para mas informacion: Mas informacion en el anexo, en el

indicador 204-1.

M locales M Nolocales



5.4 Relacion con los
grupos de interés

Hidralia se implica en el desarrollo
socioeconoémico de las comunidades
en las que opera para contribuir a la
mejora de la calidad de vida de las
personas. Para ello, entre otras actua-
ciones lleva a cabo:

» Reuniones en barrios antes de las
obras. Antes de iniciar una obra de
envergadura, Hidralia y sus empre-
sas participadas mantienen contac-
tos con las asociaciones de vecinos
y de comerciantes de las zonas para
explicarles los proyectos y acoger
sugerencias.

» Jornadas de puertas abiertas y vi-
sitas a instalaciones. Las empresas
de Hidralia abren sus instalaciones
en fechas especiales como el Dia
Mundial del Agua, el Dia Mundial
del Medio Ambiente, etc. Igualmente
se organizan visitas didacticas a
las instalaciones, tanto para nifios y
jovenes como para adultos.

GRUPOS DE INTERES

El diadlogo es un factor clave para
mejorar el servicio, para sensibilizar

a los usuarios en el uso sostenible

del recurso y para establecer la mejor
relacion con cada uno de los grupos de
interés, GG.II, atendiendo a sus necesi-
dades especificas.

Asimismo, Hidralia lleva a cabo en-
cuestas de satisfaccion para conocer
la opinién de sus distintos publicos y
detectar las oportunidades de mejora.
Ademas de encuestas de satisfaccion a
los clientes, se han realizado encues-
tas internas para conocer la opinion
de sus profesionales sobre qué temas
deben priorizarse a la hora de relacio-
narse con sus diversos GG. Il.

El desarrollo sostenible es una tarea
comun de corresponsabilidad y es
necesario mantener un dialogo abierto

con todas las partes interesadas para
avanzar en su consecucion. A conti-
nuacioén, indicamos cuales son nues-
tros principales grupos de interés y
nuestros compromisos con ellos.

>

TRABAJADORES Y GG. II. INTER-
NOS

AYUNTAMIENTOS Y ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS

SOCIEDAD CIVIL

PROVEEDORES/SUBCONTRATAS/
COMPETENCIA

INSTITUCIONES EDUCATIVAS O DE
INVESTIGACION, UNIVERSIDADES
y OPIs

SOCIOS / COLABORADORES
MEDIOS DE COMUNICACION

CLIENTES
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COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES ESTRATEGICOS

Clientes Empleados Administraciones Piblicas
Calidad y eficiencia Seguridad y salud laboral Transparencia
Innovacion Formacion y desarrollo Anticipacion a la normativa
Comunicacion efectiva Comunicacion Servicio de calidad
Calidad y salud Conciliacion e igualdad
Medio ambiente Comunidad local Proveedores
Gestidn sostenible Educacidn y sensibilizacion Didlogo, integridad y honestidad
Gestion ambiental Calidad de vida Practicas sostenibles
Biodiversidad Mejora interna Transparencia
Eficiencia energética Comunicacion

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

Dadas las circunstancias creadas por
la crisis sanitaria no ha sido posible
realizar talleres en el primer semestre
de 2020. Por ello se ha tomado la de-
cision de iniciar el proceso realizando
una encuesta de materialidad a perso-

Posicion  Aspecto material

nal experto de Hidralia como base para
los futuros talleres que se realicen
cuando la situacion se normalice.

Tras esta encuesta inicial se han iden-
tificado los siguientes asuntos como
relevantes:

Total Donde ocurre el Impacto*

1 Etica e integridad 4478 DyF
2 Buen Gobierno y Transparencia 4435 DyF
3 Colaboracion y alianzas entre el sector piblicoy privado 4,391 DyF
4 Seguridad y salud laboral 4391 DyF
5 Garantizar el suministro a colectivos vulnerables y 4364 F

adaptacion del servicio

6 Calidad del agua, continuidad y seguridad del servicio 4348 DyF

1 Satisfaccidn de los clientes y gestion de sus reclamaciones 4,217 F

8 Eficiencia en las redes de distribucion de agua 4182 DyF

9 Contratacion - Adjudicacion de servicios y establecimien- 4,174 DyF
to de acuerdos

10 Economia circular 4174 F

1 Compromiso con la comunidad local 413 F

*D=Dentro de la organizacion; F- Fuera de la organizacion; Dy F - Dentro y Fuera de la organizacidn.

Estos once aspectos materiales son
la base sobre la que se va a seguir
trabajando para dar respuesta a los

retos que se nos vayan presentando en

nuestro desempefio diario, asi como, a
los que nos planteen nuestros propios
Grupos de Interés.
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6. Anexos

6.1 Glosario

BIODIVERSIDAD

Término por el que se hace referencia a
la amplia variedad de seres vivos sobre
la Tierra y los patrones naturales que

la conforman, resultado de miles de
millones de afios de Evolucion segun
procesos naturales y también, de la in-
fluencia creciente de las actividades del
ser humano.

BIOGAS

Gas producido por la fermentacion de

la materia organica en condiciones
anaerbbicas, compuesto por metano,
CH,, dioxido de carbono, CO,, y trazas de
otros elementos como H,S, N,, H,0. En
las EDAR se produce durante el proceso
de digestién anaerobia de los fangos y
constituye una fuente de energia alter-
nativa, ya que puede ser purificado hasta
alcanzar una calidad similar a la del gas
natural.

CLIMATE STATEMENT: THE
BUSINESS LEADERSHIP
PLATFORM -GLOBAL COMPACT
ONU-

Iniciativa mundial de sostenibilidad
empresarial planteando a las empresas
la posibilidad de adoptar principios
universales y asociarse con las Naciones
Unidas respecto de las grandes cuestio-
nes, pasando a ser sinénimo de respon-
sabilidad empresarial.

COGENERACION

Produccién combinada de calor de pro-
ceso y electricidad a partir de una fuente
de energia primaria. En el caso de las
EDAR, se utiliza como combustible el bio-
gas generado en el proceso de digestion
anaerobia de fangos.

COLECTOR

Tuberia de grandes dimensiones que for-
ma parte del alcantarillado y que recoge
las aguas pluviales y residuales, y las
conduce a la estacion depuradora.

COMPOSTAIJE

Sistema de tratamiento de residuos
organicos, mediante la descomposicion
biolégica en condiciones aerobias y con-
troladas, que permite su estabilizacién,
la eliminacion de elementos patdgenos 'y,
simultdneamente, una reducciéon de peso,
volumen y humedad. Se considera un
método de revalorizacion de materiales
residuales, ya que el producto final del
proceso puede utilizarse como abonos
organicos, o como sustrato para el creci-
miento vegetal.

COMUNIDAD LOCAL

En un primer nivel, la comunidad local,
esta constituida por los municipios en
los que Hidralia, ejerce su actividad, pero
podemos decir que la comunidad local
es toda Andalucia ya que, ademés, de

su actividad industrial, Hidralia realiza
actividades en toda la region.

DEPURADORA, EDAR

Instalacion donde las aguas residuales
se someten a tratamientos fisicos, qui-
micos y/o biolégicos destinados a retirar
del caudal de agua la fraccion conta-
minante. De este proceso resultan dos
efluentes principales, el agua depurada,
eliminada por vertido directo a cauces
proximos o al mar, y el fango.

DEUDA

La deuda la compone el pasivo corrien-
te y el pasivo no corriente (deudores y
acreedores, excepto provisiones).

EBAP

Estacion de bombeo de aguas pluviales.
Infraestructura cuya funcién consiste en
recoger las aguas pluviales de la ciudad
y bombearlas hacia la planta depuradora.

EBAR

Estacion de bombeo de aguas residuales.
Infraestructura cuya funcidén consiste
en recoger las aguas residuales de la



ciudad y bombearlas hacia la planta
depuradora.

EFECTO INVERNADERO

Fenomeno por el cual determinados
gases, que son componentes de una
atmosfera planetaria, retienen parte de
la energia que el suelo emite por haber
sido calentado por la radiacion solar.
Afecta a todos los cuerpos planetarios
dotados de atmosfera. De acuerdo con

el actual consenso cientifico, el efecto
invernadero se esta viendo acentuado en
la Tierra por la emisién de ciertos gases,
como el diéxido de carbono y el metano,
debida a la actividad econémica humana.

ETAP
Estacion de Tratamiento de Agua Potable.

FANGO

Residuo de consistencia pastosa, mas o
menos cargado de agua, que proviene de
la depuracién de las aguas usadas, de la
descomposicion in situ de la vegetacion,
o de un tratamiento industrial.

GAS DE EFECTO INVERNADERO,
GEl

Gas cuya emision a la atmosfera provoca
el efecto invernadero. Entre los mas
importantes, destacan el CO, dioxido de
carbono, CO mondxido de carbono, CH,
metano y los clorofluorocarbonos CFC.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE,
GRI

Red internacional de expertos perte-
necientes a distintos grupos de interés
que publica la guia para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad mas
utilizada en el mundo.

HUELLA DE CARBONO

Cantidad total de gases de efecto
invernadero emitidos, por efecto directo
o indirecto, en la atmésfera. Su calculo

permite la implementacion de estrategias
dirigidas a reducir las emisiones.

HUELLA HIiDRICA

Indicador que mide el volumen total de
agua que se utiliza para producir bienes
y servicios consumidos por un individuo
o comunidad.

INVERSIONES

Las inversiones corresponden a las altas
de inmovilizado material e inmaterial.

NOx

Cada uno de los gases resultantes de la
oxidacion del nitrogeno atmosférico en
las combustiones por efecto de la tempe-
raturay de la presion.

PAGOS A GOBIERNOS
Tributos més el impuesto de Beneficio.

PATRIMONIO NETO

El patrimonio neto lo componen los
fondos propios y las subvenciones de
capital.

U.T.E

Es el acronimo de Unién Temporal de
Empresas, sistema por el cual dos o0 méas
empresas se unen para realizar una obra
o0 prestar un servicio determinado.
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6.2 Correspondencia aspectos materiales

ASPECTO MATERIAL

Etica e integridad

1.2 Buen gobierno y gestion ética

GRI102 (16 al 17), GRI 205,
GRI 206, GRI 415

Buen gobierno y transparencia

1. Buen gobierno

GRI102 (12l 39y del 45 al
56), GRI 201, GRI 419

Colaboracion y alianzas entre el sector piblico 5. Alianzas

y privado

Seguridad y salud laboral 41Equidad y personas GRI403
42 Seguridad y salud en el trabajo

Garantizar el suministro a colectivos vulnerables 2.1 Acceso al agua GRI203

y adaptacion del servicio

Calidad del agua, continuidad y seguridad del
Servicio

3.1 Preservamos el agua como fuente de vida
3.3 Lideramos la lucha contra el cambio climatico

GRI'306, GRI 307, GRI 416

Satisfaccion de los clientes y gestion de sus
reclamaciones

2.1 Acceso al agua
1.241sc
54 Relacion con los grupos de interés

GRI102 (40 al 44), GRI 307,
GRI418

Eficiencia en las redes de distribucion de agua

3.1.2 Lasostenibilidad del ciclo del agua
4 4 Innovacion con impacto

GRI303

Contratacion - adjudicacion de servicios y estable-

cimiento de acuerdos

5.3 Compra responsable

GRI'308, GRI 204, GRI 414

Economia circular

4.3 Caminando hacia la economia circular

GRI'301, GRI 302, GRI 306

Compromiso con la comunidad local

5.1 Comprometidos con la comunidad local
41Personas y equidad

3.2 Concienciacion ciudadana

5.3 Compra responsable

GRI102 - 21, GRI 413




6.3 Cuestionario
sobre el Informe

En Hidralia pretendemos mejorar en

la elaboracion de nuestro Informe de
desarrollo sostenible y lograr que éste
sea del mayor interés posible para todos
nuestros grupos de interés. Por ello,
estamos muy interesados en conocer su
opinién sobre el mismo.

Agradecemos de antemano todas las
sugerencias y/o comentarios que nos
pueda aportar, y le aseguramos que
seran tenidos en cuenta de cara a la
elaboracion del proximo Informe.

Una vez cumplimentado, puede hacer-
nos llegar este cuestionario por correo
postal, fax o correo electrénico a:

Direccién de Desarrollo Sostenible
Hidralia

Direccién: Alisios, 1 (Edificio Ocaso)
41012 Sevilla

Tel: +34 954 987 265

Fax: +34 954 983 374
desarrollosostenible@hidralia-sa.es

Si lo prefiere, este cuestionario esta
también a su disposicion en la pagina
Web de Hidralia:

www.hidralia-sa.es
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1. ¢A qué grupo de interés de Hidralia pertenece
usted?

[J Accionistas / Clientes

[ Empleados

[J Administracion publica

[0 Comunidad local

O Proveedores

[0 Asociaciones profesionales
O Otros:

2. (Qué le ha parecido el Informe de Desarrollo
Sostenible 2019?

2.1 En términos generales:

[0 La informacién se proporciona de forma
comprensible y siguiendo una estructura
ordenada.

[ La informacioén se proporciona de forma
comprensible pero desordenada.

[ La informaci6n se proporciona
correctamente estructurada pero no es
facilmente comprensible.

[0 La informacién no es comprensible y se
presenta de forma desordenada.

2.2 En cuanto al contenido:

[0 He encontrado toda la informacion que
necesito.

[J En general, he encontrado la informacion
gue necesito, aunque falta algun dato de mi
interes.

[0 La mayoria de los datos proporcionados no
son de mi interés, aungue he encontrado
alguno necesario.

[0 Una parte importante de datos que son de
mi interés no han sido proporcionados por el
Informe.

3. ;Considera que ha habido mejoras en el Infor-

me de Desarrollo Sostenible 2019 de Hidralia
respecto al Informe de Desarrollo Sostenible
20187

[J No he leido el Informe de Desarrollo
Sostenible 2018.

O Si, ha mejorado.

[ No he detectado cambios significativos.

CUESTIONARIO

4. Si considera que algun dato de su interés no
ha sido proporcionado, indique cual y el moti-
vo de su interés. Puede incluir también cual-
guier comentario o sugerencia adicional.

Si responde la encuesta en representacion de una
empresa o colectivo y lo desea, puede proporcio-
narnos sus datos personales:

Nombre:

Empresa/Colectivo al que representa:

NUm. aproximado de personas a las que repre-
senta:

Cargo dentro de la empresa/ colectivo:

Gracias por su colaboracion.
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