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CARTA DEL PRESIDENTE

| I i I
FULGENCIO DIAZ MADRID
GERENTE

LA CRISIS A LA QUE NOS ENFRENTAMOS
como sociedad es compleja, desigual y al
mismo tiempo transformadora.

El ano 2021, ya marcado por su predece-
sor, HIDRALIA ha sido la referencia en la
gestion del agua en Marbella, aportando
soluciones y avanzando hacia un medio
ambiente mas sostenible, ayudando a
las personas a mejorar constantemente
su calidad de vida y contribuyendo al
crecimiento econémico.

Un afno marcado por la inauguracién
del Hub Operativo DINAPSIS, un
innovador espacio ubicado en la oficina
de HIDRALIA en Marbella, donde se
concentra la gestion de todas las fases

del Ciclo Integral del Agua en una Unica
plataforma digital inteligente.

DINAPSIS ofrece, ademas, servicios que
optimizan adn mas la gestién, mejorar
el mantenimiento y conservacion de

las infraestructuras utilizando métodos
predictivos, asi como la reduccién de
fugas o el control de la calidad del agua.

Todo ello, ahora con una nueva planifica-
cion centralizada que posibilita la toma
rapida de decisiones ante imprevistos y
que presenta soluciones digitales para
avanzar en el desarrollo sostenible del
municipio de Marbella y mejorar su resi-
liencia, al reaccionar ante crisis climaticas
de manera inmediata y coordinada para
reducir la afectacion al municipio.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0ODS), que contintan marcando nuestra
hoja de ruta de HIDRALIA en Marbella,
defienden las “Alianzas para lograr

los objetivos”. En este entorno destaca
nuestro continuo apoyo a las entidades
sociales del municipio y en el que este
ano hemos aumentado nuestra contri-
bucién para reforzar la colaboracién
publico-privada.

El cambio climatico es un desafio conti-
nuo al que nos enfrentemos, y en HIDRA-
LIA la estrategia de accién disenada se
centra en dos palabras: adaptaciony
mitigacion. Significa modificar nuestra
operacion y gestidn diaria, adaptandola
a la nueva realidad, para garantizar

la continuidad del servicio y al mismo
tiempo contribuir a reducir las causas
del cambio climatico.

Por ello, HIDRALIA ha revalidado
su adhesion al Sistema Andaluz de
Compensacion de Emisiones (SACE)



de la Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacion del Territorio de la Junta de
Andalucia, mediante la presentacién del
calculo de su huella de carbono y un plan
de actuacion para reducir sus emisiones
segun los formatos facilitados por la
propia Junta. HIDRALIA en Marbella
calcula su huella de carbono, y hemos
obtenido el sello “Calculo” para los 4
anos y el sello “Reduzco” para 2020.

Hemos apostado con éxito con la FP Dual,
que manifiesta nuestro compromiso con
la creacion de empleo de calidad y la
reconstruccién verde de Marbella, se han
formado en nuestras instalaciones dos
estudiantes de Ciclo Superior de Gestién
del Agua del IES Rosaleda de Malaga
para los cursos 2020-2021y 2021-2022.

La tecnologia y la digitalizacién son los
aliados principales para dar respuesta

a los retos que se nos plantean, por ello
en el Area de Clientes hemos impulsado
numerosas iniciativas para poder acercar

la atencidn digital a todos los usuarios
mediante nuevas herramientas, como
un “chatbot” en las paginas web corpo-
rativas, atencion a través de WhatsApp,
asi como, el refuerzo de los canales
existentes, como el Centro de Atencion
Telefdnica (CAT).

Estamos orgullosos de haber mejorado
las infraestructuras, seguimos incorpo-
rando placas fotovoltaicas en depdsitos,
optimizando la eficiencia de las bombas
de impulsion, y sobre todo apostando por
la sensorizacién de las redes de agua 'y
saneamiento, que ha permitido ahorrar
mas de 737 millones de litros en relacién
al agua no registrada del afio 2019.

Los fondos Next Generation son una
gran oportunidad para avanzar en la
digitalizacion, HIDRALIA en Marbella
trabaja intensamente con propuestas
superiores a los 10 millones de Euros.
Seran propuestas transformadoras que
permitan mejorar en la garantia del
servicio y la calidad del agua abastecida,
cuidar todavia mds el medio ambiente
maximizando la eficiencia.

Desde HIDRALIA en Marbella, hoy y
siempre, nos guia el firme compromiso
de actuar sin dejar a nadie atras, conce-
diendo a la ciudadania la seguridad y la
confianza en la mejor gestion de un bien
de primera necesidad y cada vez mds
escaso como es el agua.

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2021 ' HiDRALIA



Somos agua,
somos:Marbella

COMPROMETIDOS CONTIGO

P HiDRALIA

< >

SOMOS CONCIENCIACION SOMOS EFICIENCIA SOMOS SOSTENIBILIDAD SOMOS COMPROMISO



BUEN
GOBIERNO



INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2021 ' HiDRALIA

16 Pz
ENSTNUCENES
SODAS

01 BUEN GOBIERNO

1.1 QUIENES SOMOS

HIDRALIA, GESTION INTEGRAL DE AGUAS DE AN-
DALUCIA, S.A., en adelante Hidralia, es una empresa
andaluza, cuya sede social se encuentra en Sevilla, en
la calle Alisios, 1. Esta participada en un 20% por la
caja andaluza UNICAJABANCO S.A. mientras que el
otro 80% corresponde a SUEZ AGUA CONCESIONES
IBERICA, S.L.U.

svee \\V////’Unicaia

Anivel local, Hidralia estd comprometida en el desarro-
llo de los municipios donde presta servicio. En Marbella,
gestiona a través de dos contratos de concesién el
Servicio Municipal de Agua Potable desde 1992 y el
Servicio de Alcantarillado desde el afio 2012.




VISION, MISION Y VALORES

VISION

MISION

VALORES

ef

[

QUE QUEREMOS QUE HACEMOS PRINCIPIOS
N PARA LOGRARLO QUE NOS GUIAN
Lideres como Compafiia Comprometidos con Excelencia en la prestacion de

dedicada a la gestion de
servicios puablicos locales en
Andalucia, con una fuerte
vinculacion ciudadana.

Una Compafiia innovadora que

aplica, potencia y desarrolla
iniciativas de [+D+i en la
gestion del ciclo integral del
agua.

Marbella, cuidamos de forma
transparente y eficiente el
agua, para crear valor de
manera innovadora.

Servicios.

Percibidos por nuestros
usuarios como una Compafiia
competente, agil en su
operativa y comprometida con
la comunidad y el desarrollo
sostenible.

Innovacion orientada a la
mejora continua de procesos,
productos y servicios.

Promocion del dialogo, la
cooperacion y el compromiso

con nuestros grupos de interés.

Modelo de negocio sostenible,
basado en el desarrollo de
las personas y en criterios de
responsabilidad econdmica,
social y medioambiental.

Profesionalidad de sus
trabajadores y proveedores.

Prevencion de Riesgos
Laborales en sus actividades,
por encima de cualquier otro

aspecto.

El desarrollo local y la
implicacion con la comunidad
alli donde opera la Compafiia.

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2021 ' HIiDRALIA



INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2021 ' HiDRALIA

PRINCIPALES HITQS,
MAGNITUDES Y OPERACIONES

www.hidralia-sa.es

MARBELLA

EFICIENCIA EN REDES DE DISTRIBUCION () 2019 2020 2021

Volumen Suministrado 17,67 16,38 16,37
Agua registrada 14,58 13,31 13,75
Rendimiento Técnico 82,5% 81,3% 83,9%

Agua no Registrada (ANR) 3,09 3,07 2,62



007 Km 876 Km

DE RED DE DISTRIBUCION DE RED DE ALCANTARILLADO

Y PLUVIALES

POZ0S

il
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CAPTACIONES Y 22
TOMAS DE ACOSOL

ol.404

CLIENTES CLIENTES
EN ABASTECIMIENTO EN ALCANTARIELABO

16,37 Hm*  56.886€

DE AGUA INVERTIDOS EN ACCION
SUMINISTRADA SOCIAL
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1.2 BUEN GOBIERNO
Y GESTION ETICA

1.2.1 ETICA, CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Y PREVENCION
DE DELITOS

La comunicacion, la sensibilizaciony
formacion permiten difundir a todos
los niveles la cultura ética empresa-
rial, fundamentada en cuatro principios
que deben guiar la forma de actuar de
Hidralia:

» Actuarde acuerdo con las leyesy
normativas.

» Arraigar la cultura de integridad.
» Dar prueba de equidad y honradez.

» Respetaralos demas.

Hidralia aplica estos principios a to-

dos los dmbitos en los que actua: en

la Organizacion (los profesionalesy

los accionistas); el mercado (clientes,
proveedoresy socios, competidores) y el
entorno (la comunidady el planeta).

Elrespeto a los demas constituye uno
de sus principios éticos fundamentales,
otorgando una importancia especial al
respeto, en el desarrollo de sus acti-
vidades, del espiritu y del texto de la
Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos de 1948. En este sentido, sus
profesionales deben evaluar el impac-
to de sus acciones y decisiones sobre
las personas, de manera que éstas no
puedan ser perjudicadas, niensuinte-
gridad, ni en su dignidad, por causa de
la actuacidn de Hidralia o de uno de sus
trabajadores.

Asimismo, Hidralia promueve un com-
portamiento responsable, evitando en
todo momento discriminar de cualquier
forma, sea de palabra o de acto, vin-

culada en particular con la edad, sexo,
origenes étnicos, sociales o culturales,
religién, opiniones politicas o sindicales,
opciones personales de forma de vida

u otras manifestaciones de diversidad.
Del mismo modo, este compromiso de
respeto a las personasy a los derechos
humanos lo hace extensivo a sus traba-
jadoresy colaboradores, formalizandolo
con clausulas especificas en sus contra-
tos con terceros.

EL Cédigo Etico, aprobado en Consejo de
Administracién en 2017, junto al modelo
de prevencion de delitos y otra norma-
tiva, se complementa con el Protocolo
de Etica en las relaciones comerciales,
junto con otras actuaciones especificas
en materia de lucha contra la corrupcidn.
El cédigo ético esta disponible en:

Este modelo ha sido trasladado a la
mayor parte de los trabajadores por
diversos canales: entrega de tripticos,
correos electrdnicos, habilitacién de
espacios propios en la intranet, etc.
Asimismo, se ha reforzado el compro-
miso de los profesionales de Hidralia y
aquellos que se incorporan a través de
cartas de compromiso de cumplimientoy
declaraciones responsables en relacion
de cumplimiento normativo y gestion de
conflictos de interés.

En elambito formativo, se ha profundi-
zado en el conocimiento de las pautas de
actuacién de compliance con formacién
especifica en materia de responsabilidad
para administradoresy directivos con
capacidad de gobierno, asi como del en-
torno de riesgos propio de determinados
ambitos funcionales, mediante la identifi-
cacion deriesgosy lareaccidn ante situa-
ciones no éticas, tales como corrupcion,
regalos, invitaciones, conflicto de inte-



reses, relaciones con los proveedores,
relaciones con el cliente, relaciones con
la pareja, relaciones con la competencia,
en las que este afio se ha completado al
100% los empleados objetivo.

Deigual forma, se han realizado pildoras
formativas para todos los colectivos so-
bre diversas materias: medioambiente,
corrupcioén, regalos, seguridad y salud,
conflictos de interés, proteccién de acti-
vos, comunicacidn y derechos humanos.

Elsistema de prevencion, deteccion

y gestidn de riesgos penales prevé el
desarrollo y revisién de las politicas de
cumplimiento ético y demds normativa,
cuya responsabilidad recae en la figura
del Compliance Officer (CQ), que repor-
ta al Comité de Auditoriay éste, a suvez,
al érgano de Gobierno de Hidralia.

Elmodelo de prevencion de delitos tiene
como punto de partida y referencia el

andlisis de actividades y procesos de
Hidraliay de los posibles riesgos de
incumplimiento inherentes, asi como de
la eficacia de los controles implantados y

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2021 ' HiDRALIA
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delriesgo residual resultante, incluyen-
do los vinculados al riesgo de corrup-
cién, fraude y blanqueo de capitales,
entre otros. Asimismo, comprende un
conjunto normativo interno que esta-
blece pautas de actuacion en diversas
materias:

© Normativa (politicas, protocolos y
procedimientos) en relacién con el cum-
plimiento ambiental, fiscal, riesgos de
corrupcidny trafico de influencias, tra-
tamiento de conflictos de interés, pautas
para entrega o aceptacion de atenciones,
prevencion de blanqueo de capitales,
entre otras y especificamente:

» Politica de relacion con autoridadesy
funcionarios publicos.

» Politica de actuacién en el sector pri-
vado y conflictos de interés.

» Politica de patrocinios y colaboraciones.
» Politica de cumplimiento ambiental.
» Politica de cumplimiento fiscal.

» Politica de seguridad de la informacidn
yusode las TIC.

» Protocolo disciplinarioy protocolo de
investigaciones internas.

© Nombramiento del 6rgano de super-
visiony control (CO).

© Establecimiento de un canal de
comunicacion confidencial disponible
interna y externamente.

© Aprobacién de un protocolo disci-
plinario, el cual se complementa con el
protocolo de investigaciones internas
relativas aincumplimiento de las politi-
casinternas.

© Realizacién de un diagndstico de
potenciales riesgos penales, controles
existentes y plan de actuacidn resultante.

© Desarrollo de un plan de comunica-
cién, difusion y formacion a todos los
profesionales.

Existe una direccion de correo electro-
nico a la que dirigirse en caso de querer
poner de manifiesto cualquier situacion
susceptible de no cumplir las politicas
querigen dentro del Sistema de Cumpli-
miento Normativo de la sociedad:

Estas comunicaciones son confidencia-
lesy se analizan siguiendo el procedi-
miento establecido y de conformidad con
la normativa en materia de proteccién

de datos personales, preservando la dili-
gencia debida sobre todas las comunica-
ciones recibidas, incluidas las anénimas.

Elinforme anual que el CO pone a dispo-
sicion del Comité de Auditoria, que, a su
vez, lo transmite al Organo de Gobierno
de Hidralia, incorpora, junto con elresto
de las actuaciones en materia de éticay
cumplimiento, un resumen de actividad
conrelacidn a investigaciones reali-
zadas, asi como, de posibles medidas
disciplinarias, de conformidad con el
protocolo establecido.

En 2021 el CO de Hidralia ha recibido

y atendido diversas consultas respec-
to al modelo de prevenciony politicas
asociadasy harealizado las diligencias
informativas oportunas, asi como, reco-
mendaciones de mejora en el ambito del
proceso de controlinterno.



PRINCIPIOS ETICOS

g
SINCERIDAD Y VERDAD
DE LOS DOCUMENTOS,
TRAZABILIDAD

Conservo los documentos
segun lo dispuesto por las
leyes y reglamentos. Me
prohibo establecer una
identidad falsa o falsificar
algunay aviso a la jerarquia
o alresponsable de ética si
encuentro un documento
sospechoso.

PRINCIPIOS DE ETICA DE
HIDRALIA

_Conozco los Principios de
Etica de Hidralia y los aplico
siempre.

)
"

¢AQUIEN CONTACTAR?

Cuando tengo dudas o ne-
cesito consejo o el deber de
alertar sobre ética, consulto
a alguien de confianza, a mi

jefe, al abogado de la empresa

o alresponsable de ética.
codigoetico@hidralia-sa.es

PROTECCION DE LOS BIENES
DE LA COMPANIA
La propiedad de Hidralia es

muy valiosa. Uso estos bienes -

solo para fines profesionales,
los protejo y los valoro.

RN

PRINCIPIOS ETICOS EN
LAS RELACIONES CON
PROVEEDORES

El personal que trabaja con

los proveedores debe ser

particulamente cuidadoso
conrespecto a la ética.

0O

FRAUDE
Elfraude en cualquiera de
sus formas es inaceptable
en Hidralia. Es severamente
castigado por las leyes y
regulaciones.

REGALOS, INVITACIONES,
VIAJES...

Conozco las reglas en cuanto

aregalos. Un regalo siempre
tiene un valor modesto.

Puedo hablar de ello a mi
alrededorsin verglienzay

con transparencia porque no

altera el profesionalismo ni

la lealtad.

Disponibles en el espacio

: Estructura Etica de la intranet :

de la Sociedad.

CONFLICTO DE INTERESES

Cuando tengo dudas o ne-
cesito consejo o creo que es
mi deber alertar sobre ética,

consulto a alguien de con-
fianza, a mi jefe, alabogado
de laempresa o al responsa-

ble de ética.

DERECHOS HUMANOS

Es fundamental respetar
las normas internacionales
relativas al respeto de los
trabajadores y del trabajo
de menoresy hacer que
se cumplan en nuestras
actividades.

La dignidad de las personas
esrespetada en nuestra
empresa.

No se permite la discrimi-
nacion.

%&

CORRUPCION

Me abstengo de practicar
o sufrir cualquier forma de
corrupcion o extorsion.

5
CONFIDENCIALIDAD

Conozco la escalade
confidencialidad de los
documentosy la aplico a

diario. Aplico la politica de la
redy evito que mi ordenador
profesional sea hackeado.

R

COMUNICACION

Ejercito mi libertad de
expresion sin mezclar a
Hidralia nunca, directa o

indirectamente. Ademas, no
necesito decir que trabajo
para Hidralia por reforzar mi
comentario. Solo las perso-
nas debidamente designa-
das pueden comunicarse en
nombre de Hidralia.
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1.2.2 SISTEMAS DE
GESTION INTEGRAL:
CERTIFICACIONES Y

ACREDITACIONES

El Sistema de Gestion de Hidralia Mar-
bella agrupa bajo un unico modelo todos
los sistemas certificados de la empresa
que se encuentran implantados en todos
nuestros servicios. Este se basa en el
cumplimiento de las Politicas de Gestion
aprobadas por la Direccidn.

En Hidralia Marbella se dispone de

IS0 22301:2012,1S0 9001:2015, 1SO
14001:2015,1S0 50001:2018, todas ellas
se revisaron en las auditorias internas de
los sistemas de gestion que se realiza-
ron teniendo en cuenta los requisitos
exigidos por las normas. Las auditorias
internas se pasaron en noviembre de
2019y las externas en marzo de 2020,
ambas con resultado positivo.

1S0 150 150
0m 14001 s0001
Quality Enviranmental Energy

1.2.3 RENDICION DE
CUENTAS
Y TRANSPARENCIA

Hidralia Marbella evidencia su com-
promiso con la transparencia mediante
la elaboracion del presente informe,
que incorpora contenidos adicionales
relativos a la estrategia, el analisis,

el gobierno, la éticay laintegridad de
las organizaciones. Para elaborar este
informe se ha llevado a cabo un proceso
de actualizacién de la Matriz de Mate-
rialidad, herramienta que se ha usado
para determinar los aspectos relevantes
de Hidralia Marbella, que son aquéllos
que reflejan los efectos econémicos,
ambientales y sociales significativos de
la organizacion, y/o que influyen de un
modo sustancial en las evaluacionesy
decisiones de los grupos de interés.

Sales Trend




1.2.4 INDICE DE
SATISFACCION DEL
CLIENTE

Uno de los principales objetivos de Hidra-
lia es lograr la confianza y la satisfaccion
de sus clientes. A ello dedica esfuerzos

y recursos para mejorar continuamen-

te sus productos y servicios, buscando

la excelencia en la atencién prestaday
gestionando de forma optima las posibles
incidencias. Por eso estamos compro-
metidos en medir regularmente el grado

OBJETIVOS

Ficha técnica

» Conocer el nivel de satisfaccién con
los atributos definidos.

» Proporcionar informacion fiable y

de satisfaccion de nuestros clientes e
impulsar, de acuerdo con sus respuestas,
las acciones de mejora apropiadas.

De forma habitual Hidralia Marbella se
preocupa por la opinidn de sus clientes

y para dar fe de este compromiso se
realizan anualmente encuestas de satis-
faccién del cliente, en concreto en 2021
hemos realizado 100 encuestas teleféni-
cas. En Marbella, se ha obtenido un indice
de satisfaccién del cliente (ISC) del ser-
vicio del 6,70 sobre 10, con un porcentaje
del 89% de clientes satisfechos.

Determinar el nivel de satisfaccion de los clientes
domésticos con el servicio ofrecido por su compafiia
distribuidora de agua

accionable sobre los puntos fuertes
y areas de mejora del servicio.

Difundir los resultados de las

» mediciones para que se conviertan
en herramientas de trabajo eficaces
para sus destinatarios.

Identificar las mejores practicas
» dentro de la organizacidn.

ORGANOLEPSIA

La calidad del agua

SERVICIO

La continuidad del suministro

La presion con la que llega el agua a su casa
La facilidad para contactar con la compaiiia

La atencion recibida

FACTURA

La claridad de la factura

Encuesta telefénica (CATI).
Escala de valoracién
numérica larga (de 0 a 10).

&

Universo: mayores de edad
de viviendas particulares y
decisiones en la

contratacion de suministros.

Encuestas realizadas
durante los meses de
Septiembre a Noviembre de
2021

Entrega de resultados:
Diciembre de 2021.

4y

Encuesta de 8 minutos.

2020 2021
6,87 6,83

8,86 8,71
8,05 8.1
Noaplica  Noaplica
Noaplica  Noaplica

6,73 6,30
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1.3 HOJA DE RUTA
2017-2021

La estrategia de negocio de Hidralia en
Marbella, se basa en la Digitalizacién,
la Innovacion, la Sostenibilidad y el
compromiso Social, dando con ella res-
puesta a su compromiso con el desarro-
llo de las comunidades en las que esta
presente.

Completamente alineado con esta estra-
tegia de negocio se ha desarrollado un
modelo de gestion basado en el desa-
rrollo sostenible que, a su vez, muestra
el compromiso de Hidralia en Marbella
con la Agenda 2030y la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS).

Este compromiso se asume desde

tres enfoques. El primero se orienta al
fortalecimiento de las alianzas y pro-
mocion de acciones filantropicas. En
este sentido, se fomenta el didlogoy se
llevan a cabo iniciativas para mejorar
las condiciones sociales y ambientales

del municipio de Marbella. La segunda
linea de trabajo se centra en el desarro-
llo de productosy servicios innovadores
que contribuyan a alcanzar los ODS.

Por ultimo, el tercer enfoque aborda la
aportacién de Hidralia a los ODS a partir
de la contribucion que lleva a cabo en
sus operaciones y la potenciacién de
aquellas que son beneficiosas para sus
grupos de interés.

Este planteamiento ha hecho que integre
en sumodelo de gestion, no sélo varia-
bles econdmicas, sino también sociales,
éticas y ambientales.

Hidralia Marbella ha integrado los ODS
en su estrategia de desarrollo sostenible
y aborda la Agenda 2030 a través de su
plan estratégico de desarrollo sosteni-
ble que se materializa a través del Plan

a Medio Plazo de Desarrollo Sostenible
2017-2021, llamado “Rewater Global
Plan”"(RGP), que recoge, en detalle, su
compromiso con la lucha contra el cam-
bio climatico, la preservacidny acceso al
agua, la transformacidn hacia la econo-
mia circular, la proteccion de la biodiver-



DEFINIR LOS ODS PRIORITARIOS

Compromiso
ptblico con
los 0DS

Identificar
metas y 0DS
prioritarios

Posiciona-
miento
en 0DS

MEDIR Y ANALIZAR

Recopilar
y analizar
datos

sidad y los avances sociales en acceso al
agua, concienciacion, equidad y salud,
asi como lainnovaciony las alianzas
como compromisos transversales.

Este compromiso se asume desde tres
enfoques:

1.- Fortalecimiento de las alianzas y
promocion de acciones filantropicas. En
este sentido, se fomenta el didlogo y se
llevan a cabo iniciativas para mejorar las
condiciones sociales y ambientales del
municipio de Marbella.

2.- Desarrollo de productos y servicios
innovadores que contribuyan a alcanzar
los ODS.

3.- La aportacion de Hidralia a los ODS a
partir de la contribucidn que lleva a ca-

Seleccionar

indicadores

Objetivos
estratégicos
RGP

bo en sus operaciones y la potenciacidn
de aquellas que son beneficiosas para
sus grupos de relacion.

Este planteamiento ha hecho que integre
en sumodelo de gestion, no sélo varia-
bles econdmicas, sino también sociales,
éticas y ambientales, alineando, ade-
mas, dicho modelo. El proceso seguido
para determinar cuales son los ODS es-
tratégicos para Hidralia es el siguiente:

Este informe se ha planteado en torno a
los cinco ejes sobre los que se apoya la
Agenda 2030 de la ONU: Paz (Buen Go-
bierno), Personas, Planeta, Prosperidad
y Alianzas, mostrando el desempefio de
Hidralia Marbella en cada uno de ellos
através del desarrollo de cada uno de
estos compromisos.
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COMPROMISO
RGP

1. Lucha contrael

cambio climatico

2. Preservacion
del agua

3. De lineal a circular

4. Proteccion de la
biodiversidad

5. Acceso al Agua,
un derecho
universal

6. Compromiso
con la comunidad

7. Equidad y personas

8. Seguridad y salud
laboral

9. Innovacion con
impacto

10. Alianzas como
motor

OBJETIVO
RGP

Alcanzar un 90% de
reduccion de emisio-
nes de CO, derivadas
de nuestro consumo
eléctrico.

Reducir el equivalente
al 20% del consumo de
agua por habitante.

Crear biofactorias en
nuestras principales
instalaciones. Valorizar
residuos.

Preservar la
biodiversidad en el
100% de nuestras
instalaciones.

Impulsar nuestros
fondos v tarifas
sociales al alcance de
todas las personas.

Sensibilizar en el
respeto al medio
ambiente y el uso
sostenible del agua.

lgualdad de opor-
tunidades creando
entornos inclusivos, de
calidad y diversos.

Mejorar
constantemente
los indicadores de
Seguridad y Salud
Laboral.

Fomentar la
innovacion y la
digitalizacion a través
de la colaboracién y la
inversion.

Promover alianzas
publico-privadas
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Poner en practica el compromiso contraido por los
paises desarrollados que son parte en la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico

Aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de
los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar
la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento
de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua
y reducir sustancialmente el nimero de personas que
sufren de escasez de agua.

Reducir el impacto ambiental negativo per capita de
las ciudades, incluso prestando especial atencion

a la calidad del aire y la gestion de los desechos
municipales y de otro tipo.

Velar por la conservacion, el restablecimiento y el
uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los
ecosistemas interiores de agua dulce vy los servicios
gue proporcionan, en particular los bosques, los
humedales, las montarias y las zonas aridas.

Garantizar que todos los hombres y mujeres, en
particular los pobres y los vulnerables, tengan los
mismos derechos a los recursos econdmicos, asi como
acceso a los servicios basicos.

Velar por que las personas de todo el mundo tengan
informacion y conocimientos pertinentes para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia
con la naturaleza.

Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad,
asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de
igual valor.

Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y protegido para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.

Mejorar la infraestructura y reajustar las industrias
para que sean sostenibles, usando los recursos

con mayor eficacia y promoviendo la adopcion

de tecnologias y procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales, y logrando que todos
los paises adopten medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas.

1717 Fomentar y promover la constitucion de alianzas

eficaces en las esferas publica, ptblico-privada y de
la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencién de recursos de las alianzas.
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2.1 ACCESO AL AGUA

Hidralia Marbella apuesta por la actuali-
zacion constante de sus servicios. La me-
jorade la accesibilidad de la informacion,
la disponibilidad horaria de sus servicios
y la atencion a las necesidades de los co-
lectivos mas desfavorecidos son algunas
de las lineas a las que la compaiiia presta
especial atencion. Por ello en 2020,
incluso antes de declararse el estado de
alarma por parte del Gobierno de Espafia,
fue capaz de implementar actuaciones
de forma casi inmediata que permitieron
mantener la calidad del servicio prestado
a pesar de las circunstancias.

Actuaciones covid-19 Area Clientes

1. Hidralia adopté medidas para garanti-
zar la atencion no presencial, asi como,
el derecho humano al agua.

HIDRALIA en coordinacion con las
autoridades del municipio de Marbella
y en conformidad con sus orientacio-
nes, implementd una serie de medidas
preventivas encaminadas a preservar

y garantizar la seguridad sanitaria de
todos sus trabajadores, asicomo a
asegurar el normal funcionamiento de
las instalaciones en las que opera, sean
oficinas de atencién al publico y redes de
abastecimiento o alcantarillado.

2. Hidralia, con Cruz Roja RESPONDE.

Hidralia destino a esta causa 1€ por cada
cliente nuevo que se registrase en el
area de clientes hasta el 30 de diciembre



de 2021. Através delaltaenel”areade
clientes”, los clientes de Hidralia pueden
consultar sus facturas y realizar todas
sus gestiones de forma agil, c6moday
segura, sin salir de casa.

3. La plantilla de Hidralia acercé la aten-
cion digital a sus usuarios a través de
videos informativos protagonizados por
el personal del &rea de Clientes.

La Digitalizacién, que desde hace afios
es unade las apuestas de mejora en

la gestion de Hidralia Marbella, hizo
posible que en el menor tiempo posible
se pasara de la atencion presencial en
oficinas a una atencion no presencial con
todas las garantias necesarias en cuanto
a fiabilidad y calidad en la atencidn. Ade-
mas, se implementaron nuevas herra-
mientas, como un chatbot en las paginas
web corporativas, atencion a través de
WhatsApp, asi como, se reforzaron los
existentes, como el Centro de Atencién
Telefénica (CAT). Amodo de ejemplo
del efecto que ha tenido la pandemia

en el modo en que los usuarios interac-
tdan con la compafiia, a finales de 2021
el 40,50% de los clientes recibieron la
factura sin papel, 5,29 puntos mas que
en 2020.

A continuacion, se desglosan las acciones
que garantizan la calidad del servicio dia
adia, asi como, una muestra de los datos
que conforman nuestro desempefio.

2.1.1NECESIDADES
DE LOS CLIENTES
Tarifas sociales

Hidralia presta una atencion especial a
aquellos colectivos que tienen dificul-
tades para hacer frente al coste de su
consumo de agua a través de programas
de tarifas sociales. EL programa de Tari-
fas sociales en Marbella aplica durante
este afio nuevas tarifas o bonificaciones
especiales para diversos colectivos
como personas jubiladas/ pensionistas,
familias numerosas, Asociaciones bené-
ficas y Familias con rentas bajas.

La Delegacion de Derechos Sociales del
Ayuntamiento de Marbella colabora en la
gestion personalizada de las deudas de
personas enriesgo de exclusion social
aportando informes de situacion que
permiten la dilacidn del pago de facturas,
asi como la activacién del protocolo para
clientes vulnerables, evitando situaciones
de interrupcion del suministro porimpago.

Importe
Bonificado 2021

Facturas

beneficiadas 2021
914 21.932,21€

Ademas, durante 2021, hemos bonifi-
cado elimporte correspondiente a cada
bonificacion (rentas bajas, pensionistas/
discapacitados, familias numerosasy
asociaciones de caracter social) en 320
facturas.
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Acceso al agua

De acuerdo con su compromiso con el
desarrollo sostenible, Hidralia ayuda a
sus clientes a gestionar mejor su propio
consumo de agua a través de campanas
de sensibilizacion.

Una de las medidas adoptadas consiste
en lainclusion en la factura de informa-
cién sobre el consumo histérico de agua
lo que permite comparativas de consumo
a un afio vista.

También, hay establecido un servicio de
Servialertas para casos de sobrecon-
sumo, al que nuestros clientes pueden
suscribirse de forma gratuita.

DATOS GESTION COMERCIAL
Clientes atendidos en oficina
Clientes atendidos por teléfono CAT

Clientes atendidos por teléfono CAT-Averias

Operaciones no presenciales (Internet)

Facturas emitidas

N-* de contadores leidos

N de altas

N.’ de bajas

N.’ de cambios de titularidad

N° de Subrogaciones

Satisfaccion de los clientes

Uno de los instrumentos que reflejan
esta voluntad de servicio es la Carta de

5 Compromisos que incluye una serie de
garantias de calidad del servicio. Asi mis-
mo, se realizan acciones de formacién en
atencidén al cliente y se han ampliado los
canales de atencidn, en especial los que
permiten la atencién no presencial para
evitar los desplazamientos innecesarios
a las oficinas, que se vieron ampliados

y reforzados desde, incluso antes, de
que se declarase el estado de alarma. Al
finalizar el mismo, se volvié a la atencién
presencial con cita previa.

Este compromiso se traduce, por otra
parte, en la adopcidén de cédigos de buenas
practicas, un seguimiento efectivo de las
reclamacionesy una gestion de los casos
de consumos de agua no registrados.

2019 2020 2021
25.388 5.483 2156
25.750 23.681 36.425
5.080 4.663 8.223
43.893 15.880 27403
330.278 33711 345.505

340.636 275.994 355.467
633 872 1183
356 271 475

1.896 1420 1.606

180 128 105




Cartas de compromiso con los clientes

La Cartade 5 Compromisos es una
herramienta eficaz de la empresa para
mejorar la gestién comercial y adaptar-
la a las necesidades especificas de sus
clientes. Esta recoge garantias sobre el
plazo maximo de instalacién del conta-
dor, el plazo maximo de respuesta ante
quejasy reclamaciones, las peticiones de
cambios de uso, la resolucion inmediata

PRECISION

Rectificamos
cualquier error en tu
factura en un plazo
maximo de 10 dias

RESPONSABILIDAD

Te avisamos a la mayor
brevedad si detectamos
Un coNsuMo excesivo en
tu lectura

Gestion de quejas y reclamaciones

Alo largo de 2021 se han formulado un
total de 685 reclamaciones, ninguna de
ellas ha llegado al Defensor del Cliente.

Quejas recibidas 2019 2020 2021

607 908 685

Hidralia Marbella tiene una postura
totalmente proactiva y abierta al didlogo
con las diferentes organizaciones que
representan a sus clientes.

El Defensor del Cliente tiene por objeto
potenciar el didlogo y el compromiso,
atendiendo y resolviendo las reclama-
ciones de aquellos clientes que, una vez

A H 2 0 @

CONFIANZA

Realizamos tus
gestiones de forma
inmediata

NUESTRO COMPROMISO

de gestiones comerciales y refacturacion
porerror de la lectura. Si la empresa
incumple alguno de estos compromi-
sos, el cliente recibe una compensacidn
economica. En esta linea de mantener
informados a nuestros clientes, se han
realizado nuevos dipticos explicativos,
que hablan sobre la calidad del agua,
formas de pago, oficina virtual, tarifas,
Servialertas, etc. En la actualidad se
dispone de 8 modelos.

EFICACIA

Respondemos a tus
reclamaciones en un
plazo no superior
adiez dias

EFICIENCIA

Te instalamos el
contador antes de
tres dias
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agotada la via ordinaria, no estan de
acuerdo con la respuesta obtenida por
nuestra parte.

Ademas, Hidralia esta en contacto per-
manente con los organismos que se ocu-
pan de la defensa de los consumidores,
con los que se han mantenido diversas
reuniones a lo largo del afio.

ROLES EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS

REGULADOR

» Asegura el acceso universal.

» Controla el cumplimiento del marco regulador: calidad
del servicio, aprobacion, tarifas, cumplimiento de
coberturas, etc.

» Garantiza la sostenibilidad a través del equilibrio
econémico financiero.

» Define y viabiliza los mecanismos de financiacion.

» Articula la participacion ciudadana. Roles en la
prestacion de servicios.

OPERADOR

» Opera cumpliendo objetivos y nivel de calidad
establecidos.

» Aporta recursos: gestion eficiente, knowhow, tecnolo-
gia, profesionalidad y capacidad de financiacion.

» Propone, implanta y consolida mejoras en el servicio.

» Establece mecanismos de relacion con los usuarios y
resolucion de incidencias.

Participacion en organismos

Ademas de los canales establecidos de
relacion con el cliente, Hidralia forma
parte de los comités de la Asociacion de
Abastecimientos de Agua y Saneamien-
tos de Andalucia, ASA, y colabora activa-
mente también con AEAS, la Asociacion
Espafiola de Abastecimientos de Aguay
Saneamiento.

También se han mantenido reuniones
con asociaciones de vecinos y otros
colectivos para explicarles las tarifas,
escuchar sus necesidades, etc. En este
sentido, la Direccion de Clientes mantie-
ne un ambicioso plan de dialogo con di-
versas asociaciones locales de personas
con discapacidad. Fruto de estas reunio-
nes se estan adaptando progresivamen-
te las oficinas de atencidn al cliente para
dar el servicio mas adecuado a estos co-
lectivos con servicios especificos, como
el servicio de video-traduccion.

Igualmente, se ha colaborado con el
Defensor del Pueblo Andaluz entregando
lainformacidn solicitada para la elabo-
racion de sus Informes sobre Suministro
de Agua.

2.1.2 INNOVACION
EN LA OFERTA

Telemedida

En Marbella hay instalados 7.084 con-
tadores con tele-medida. En estos
momentos se sigue trabajando en los
planes de despliegue de la tele-lectura.
Esta solucién permite adaptar mejor las
tarifas y servicios a las necesidades de
los clientes y flexibilizar los procesos de
facturacion en funcion de las caracteris-
ticas de éstos.

Factura sin papel

19.960 clientes han recibido durante
2021 sus facturas en formato digital.

Su promocion ha sido objeto de diversas
campafas en Marbella a lo largo de todo
elafio, con un notable incremento con
respecto al afio anterior.



2.1.3 LUCHA CONTRA
EL FRAUDE

En Marbella el fraude recuperado en
2021 asciende a 79.588 m3. Dicho vo-
lumen hace referencia a un total de 31
fraudes detectados recuperados, lo que
supone un incremento del 245% en m?
respecto al afo anterior. La mayor parte
del fraude detectado tiene su origen en
la inspeccion de suministro.

EVOLUCION DE LOS m?
RECUPERADOS EN CONCEPTO DE

FRAUDE DE AGUA

mrecuperados 2019 2020 2021
117677 23.095 79.5882

2.1.4 EL PRECIO DEL AGUA:
TRANSPARENCIA EN LA
ELABORACION DE LAS
TARIFAS

Ala hora de fijar el precio delagua enun
municipio intervienen el Ayuntamiento,
que es el que tiene las competencias en
el abastecimiento de las poblacionesy
la Comunidad Auténoma, encargada de
aprobar un expediente de modificacion
de tarifas. En el Ayuntamiento se exami-
na la propuestay se remite a la Comision
de Precios. Este organismo, pertene-
ciente ala Comunidad Auténoma, es el
competente para autorizar los precios
definitivos del agua y esta compuesto
por representantes de la Administracion,
organizaciones sindicales, empresaria-
lesy de consumidores.

La extension del territorio municipal, la
longitud de la red y su estado de conser-
vacion, la orografia, los recursos hidricos
disponibles y su coste, la politica de
inversiones, la antigliedad de lared y,
sobre todo, la necesidad o no de compra
de agua, hacen que el proceso sea mas

o menos gravoso y tenga su reflejoen la
factura. No tiene el mismo coste el ser-
vicio de abastecimiento de una poblacion
con una densidad de habitantes muy
baja, con una red muy extensay que no
tenga recursos hidricos propios, que otra
con una concentracion de la poblacion
importante y con sus propios recursos a
un bajo precio. Tampoco tendra el mismo
precio el agua en una poblacién que
cumpla con la Directiva Marco del Agua
y que repercuta los costes de amortiza-
cién de infraestructuras, que otra donde
estos costes sean repercutidos en otros
impuestos o tasas diferentes.
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3.1 PRESERVAMOS EL
AGUA COMO FUENTE
DEVIDA

El medioambiente, junto con personas

y valor compartido, es uno de los tres
pilares sobre los que se sustenta nuestra
estrategia de Desarrollo Sostenible, por
ello Hidralia incluye este vector en todo
su quehacer diario.

En todos los procesos se tiene como
objetivo la minimizacién delimpacto
ambientaly la proteccion y regeneracion
del medio natural. Nuestros valores

de referencia se recogen en un Cédigo

Ty

Medioambientaly en una Politica de
Gestion Integrada, éstos son: excelencia,
innovacion, didlogo y desarrollo sosteni-
ble, que es el componente estratégico de
nuestra actividad empresarial.



3.1.1. CALIDAD DEL AGUA

Hidralia Marbella busca los mas altos
niveles de calidad, consciente de que su
servicio de acceso al agua potable cubre
una necesidad basica de la poblacidn.
Elagua que distribuye Hidralia supera
con creces la normativa sanitaria mas
estricta establecida por la Organizacidn
Mundial de la Salud, la Unién Europea

y las autoridades sanitarias de nuestro
pais.

Procedencia del agua

Actualmente el agua de abastecimiento
del municipio de Marbella procede en su
mayor parte, del Embalse de la Concep-
cidn através de la ETAP de Rio Verde, y el
resto del abastecimiento proviene de las
concesiones administrativas de aguas
subterraneas existentes a nombre del
Ayuntamiento de Marbella y del uso de
los sondeos municipales instalados en
otros acuiferos.

La experiencia nos ha demostrado que la
integracion de las aguas subterraneas en
los abastecimientos mediante el apro-
vechamiento de los recursos locales es
una herramienta de gestion muy valiosa
para solventar déficits o complementar
las dotaciones; incrementar la dispo-
nibilidad de agua potable y mejorar en
definitiva la garantia de suministro a la
poblacidn.

Laboratorios

Hidralia realiza analisis en continuo de
mas de sesenta parametros para detec-
tar en el agua la presencia de microorga-
nismos, agentes quimicos, conductividad
y pH, etc., ademas de controlar otras
caracteristicas, como el olor, el colory el
sabor. Igualmente se realizan analisis del
clororesidual del agua de consumo en
diferentes puntos de la red de distribu-
cion para garantizar la presencia de una
dosis minima de este componente, como
garantia sanitaria adicional.

Hidralia comunica puntualmente a las
autoridades sanitarias los andlisis de
calidad del agua distribuida realizados y
sus resultados a través de la plataforma
SINAC (Sistema de Informacion Nacional
de Aguas de Consumo), datos a los que
los consumidores pueden acceder ya que
es una plataforma de acceso publico.

Ver
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3.1.2 SOSTENIBILIDAD
DEL CICLO DEL AGUA

Para asegurar una gestion sostenible

de los recursos hidricos, Hidralia Mar-
bella realiza una minuciosa gestion de

la demanda a partir de la mejora en las
conducciones de agua de abastecimiento
urbano, la lucha contra el fraude y todo
el conjunto de medidas que ayudan a ra-
cionalizar el consumo de agua, liberando
recursos.

Hidralia tiene como objetivo la reduc-
cion de la fuerte presion a la que estan
sometidas las fuentes tradicionales

de abastecimiento, todo ello mediante
instrumentos de gestion y la mejora de
los procesos bajo el criterio de maximo
aprovechamiento de un bien tan escaso
y buscando siempre la maxima eficiencia
de las redes de distribucion.

En 2021 se han usado técnicas avanza-
das para la recuperacion de captacio-
nesy se hanrealizado proyectos para
mejorar la eficiencia en la gestion de los
recursos hidricos como se describe mas
ampliamente en el apartado 4.3 Innova-
cién con impacto.

RECARGA DE ACUIFEROS SUBTERRANEQS (m?)

Recarga en profundidad de acuiferos

2019
0 17.528 5.398




Todos los afios Hidralia Marbella lleva a
cabo planes de reduccion de las pérdi-
das hidraulicas aplicando las mejores
practicas disponibles para conseguir

la maxima eficiencia en la gestion del
sistema de abastecimiento de agua
potable, optimizando de esa manera los
volimenes suministrados a las redes
que gestiona. Esto lleva asociado tanto
un ahorro en agua como en energia, ya
que, si circula menos agua por las redes
son necesarias menos horas de funcio-
namiento de bombeos. Asimismo, es
necesaria menor cantidad de reactivos
ya que el volumen de agua a trataren
desinfeccion es menor.

Alo largo del 2021 se ha seguido con

los planes de mejora para disminuir el
volumen de agua no registrada en todos
sus aspectos en lo que respecta a la
transformacidn digital, avanzando en la
monitorizaciony en la sectorizacion/ mi-
crosectorizacién de lared, centralizando
las operaciones en el Hub Operativo

Dinapsis. También se ha trabajado en la
actualizacidn de los datos cartograficos
através de un sistema de informacidn
geografica.

Buenas practicas aplicadas

El plan de accidn para la reduccidn de
pérdidas se establece a través de las
siguientes actuaciones:

© Dimensionado e implantacion de

la sectorizacion: Se definen sectores
dentro de la red mallada de tal manera
que se obtenga facilmente el caudal
minimo nocturnoy de esta manera poder
identificar lo antes posible la aparicion
de valores anémalos.

© Estudio y regulacion de presiones:
Creacion de subsectores (pisos de
presion). Se establecen subsectores
regidos por un valor de presidn el cual
vendra dado por el estudio de la curva
resistente. Este sera suficiente para
abastecer a toda la poblacidn en las
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horas puntay reducir la consigna en las
horas valle para reducir el volumen de
agua fugada o evitar posibles fugas.

© Busqueda de fugas: Al tener la red
completamente sectorizada, se podran
intensificar los trabajos de busqueda
de fugas en aquellos sectores donde se
hayan observado los valores mas dis-
tantes del caudal minimo nocturno real
respecto al teérico. Asi pues, la busque-
da resultara mas efectiva puesto que se
actua directamente sobre los sectores
en estado mas critico. Debido al trabajo
desarrollo en este dmbito, en 2021 se
han detectado:

Rendimiento (%) 2019 2020 2021
825 813 839

Para el seguimiento de la sectorizacidn
se dispone de una herramienta desarro-
llada por Agbar, aligual que los disposi-
tivos de regulacién y/o actuacidn, que a
través de entorno web permite trabajar e
interpretar los datos para llevar a cabo el
controly la toma de decisiones.

52

FUGAS VISIBLES
PROVOCADAS

158

FUGAS VISIBLES NO
PROVOCADAS

289

FUGAS OCULTAS

86 SECTORES

SE HAN ESTABLECIDO EN
MARBELLA




MEJORAS EN
INFRAESTRUCTURAS

Lainversion en nuevas infraestructuras,
mejoras en las existentes y la ampliacidn
y renovacion de redes de agua potabley
saneamiento, son necesarias para pres-
tar un adecuado servicio dimensionado

a las necesidades del municipio, para
mantener un buen rendimiento de lared,
en el caso de las redes de agua potabley,
por tanto, minimizar las pérdidas de agua
e impacto sobre el medio, especialmente
en el caso de redes de saneamiento.

Todas estas inversiones realizadas y
planificadas por Hidralia, tienen ademas
fuertes impactos en la dinamizacion
economicay social, ademas de la mejora
de las condiciones medioambientales de
las infraestructuras.

A continuacién, se detallan las mejoras
mas destacadas en infraestructuras
realizadas en 2021.

Mejoras en la Red de Distribucion

» Proyecto “Instalaciéon Red Agua Pota-
ble Calle Jorge Manrique, Nueva Andalu-
cia”"110 mltuberia FD DN150

Importe 13.149,52 €

» Proyecto “Instalacion Conduccién
Agua Potable Calle Altamira, Nueva
Andalucia” 35 ml tuberia FD DN80

Importe 10.552,48 €

» Proyecto “Instalacion Conduccidn
Agua Potable Calle Claveles, Marbe-
la"90 mltuberia FD DN100

Importe 7.163,73 €

» Obra“Renovacion Red Abastecimien-
to Calle Paris, Nueva Andalucia”29 ml
tuberia FD DN150

Importe 8.648,65 €

» Obra"Instalacion Red Agua Potable
Calle Real, Nueva Andalucia”290 ml
tuberia FD DN150

Importe 17.161,75 €

» Obra“Ampliacion Red Agua Potable
Urb. Lomas del Rey, Marbella"76 ml
tuberia FD DN100

Importe 15.756,81 €
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» Obra”Desvio Red Agua Potable Calle
Juan Alameda, Marbella”51 mltuberia
FD DN200

Importe 5.988,05€

» Obra"Traslado Red Agua Potable Calle
Generalife, Nueva Andalucia” 51 ml tu-
beria FD DN150

Importe 2.600,33 €

» Obra"Ejecucion Escalera Acceso Cu-
bierta Depdsito Manchones, Marbella”

Importe 7.232,04 €

» Obra"Ejecucion Escalera Acceso
Cubierta Depdsito Aloha Lago, Nueva
Andalucia”

Importe 5.529,81 €

» Obra"Sustitucién Variador y Arran-
cadores Eléctricos EBAP Manchones,
Marbella”

Importe 6.108,02 €

» Obra“Sustitucion Electrobomba Pozo
Aloha Alto, Nueva Andalucia”

Importe 8.550,69 €

» Obra"“Sustitucion Variador Eléctrico
Pozo Seforio I, Marbella”

Importe 3.595,00 €

» Obra"Adecuacion Captaciones Mejora
Sensorizacion, Marbella”

Importe 11.411,81 €

» Obra“Sustitucién Electrobomba Ebap
Deposito Aloha, Nueva Andalucia”

Importe 1.096,65 €

» Obra “Instalacion Barandilla Perime-
tral PRFV Cubierta Deposito Arquillo,
San Pedro Alcantara”

Importe 10.374,55 €

» Obra “Instalacién Barandilla PRFV
Perimetros Accesos Cubierta Deposito
Cerro Abogado, Nueva Andalucia”

Importe 8.284,00 €

» Obra “Instalacion Barandilla Perime-
tral PRFV Cubierta Deposito Aloha Lago,
Nueva Andalucia”

Importe 3.228,75€

» Obra “Instalacién Barandilla Perime-
tral PRFV Cubierta Deposito Naranjos
Hill, Nueva Andalucia”

Importe 1.601,80 €

» Obra “Instalacion Barandilla Perime-
tral PRFV Cubierta Deposito Trapiche,
Marbella"”

Importe 18.746,75 €

» Obra“Instalacion Barandilla Perime-
tral PRFV Cubierta Deposito Manchones,
Marbella"”

Importe 6.782,95 €

» Obra"Instalacion Barandilla Perime-
tral PRFV Cubierta Deposito Intermedio,
Nueva Andalucia”

Importe 9.956,70 €



» Obra"Instalacién Red Agua Potable
Calle Fernando VII, Marbella"206 ml
tuberia FD DN100

Importe 53.118,46 €

» Obra"Instalacion Red Agua Potable
Paseo Amapolas, Marbella”129 ml tube-
ria FD DN100

Importe 28.077,49 €

» Obra"Instalacion Barandilla Peri-
metral PRFV Cubierta Dep6sito Aloha,
Nueva Andalucia”

Importe 6.597,43 €

» Obra"Instalacion Red Agua Potable
Avda. Arias de Velasco, Marbella”111 ml
tuberia FD DN150

Importe 21.113,41 €

» Obra"Instalacion Red Agua Potable
Calle Francisco Garcia Parra, Marbe-
Wa"99 mltuberia FD DN100

Importe 27.856,17 €

» Obra“Sellado Captaciones Término
Municipal Marbella

Importe 25.004,09 €

Mejoras en la Red de Alcantarillado

» EJECUCION DE COLECTORESY

OBRAS COMPLEMENTARIAS EN CALLE
JOSE RAMOS Y CALLE DEL VALLE. SAN
PEDRO ALCANTARA. T. M. (MALAGA).

Importe 1.225.773,4 € (sin iva)

Las obras cconsistieron en la renovacion
y mejora integral de la red de alcanta-
rillado en calle José Ramaos, calle del
Valle, calle Oasis (tramo desde calle
José Ramos hasta calle Antequera) y ca-
lle Estepona (desde su interseccidn con
calle José Ramos hasta su interseccién
calle Antequera). Se proyecta unared
separativa mediante colectores de PVC
de 400 mm de didmetro. Se renuevan las
redes de abastecmiento con ejecucion de
una nueva red de fundicién ductil de 150
/100 mm de didmetro; Se ejecutan las
infraestructuras de telecomunicaciones,
alumbrado publico, red de electricidad y
redes de riego y baldeo.

» MEJORADEL DRENAJE URBANO EN
LAINTERSECCION DE AVDA.RICARDO
SORIANO CON CALLE GREGORIO MARA-
NON.

Importe 35.965,20 € (sin iva)

Las obrasrealizadas consistieron en la
ejecucion de red separativa de pluviales
mediante colector de PVC., la ejecucion
de elementos de captacidn de aguas
superficiales de la red de pluviales
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(imbornales de rejilla con buzones
absorbedoresy un albafial anti-ruido

de alta capacidad) y la realizacion de
doble pasa-tubo de en la mediana de la
calzada para eliminar el efecto "barrera”
que ésta supone para la circulacién del
agua de escorrentia superficial y evitar la
formacidn de balsas en la calzada.

» CONEXION A SISTEMA GENERAL DE
ABASTECIMIENTOY SANEAMIENTO DE
LA NAVE DE SERVICIOS OPERATIVOSY
TRIPLE ADE MARBELLA

Importe 502.339,71 € (sin iva)

Las obras consistieron en la conexién de
lared de abastecimiento general hasta
un deposito desde el que se podra abas-
tecer tanto la nave de servicios opera-
tivos como la Triple A, y la ejecucion de
unared de evacuacion de aguas residua-
les desde la Triple A hasta la instalacion
de depuracion y tratamiento de aguas
residuales que hay previsto ejecutar jun-
to a la nave de servicios opertativos.

DINAPSIS

Las empresasy ciudades de la actua-
lidad estan destinadas a hacer frente

a la escasez derecursosy al cambio
climatico. Los grandes retos a los que se
enfrenta la sociedad actual seran mas
faciles de superar con el apoyo de la tec-
nologiay las herramientas digitales.

Frente a estos desafios, Hidralia en
Marbella, estd comprometida con la pre-
servacion del medio ambiente, apuesta
por la Transformacion Digital de las
operacionesy procesos en el ambito de
la gestion delciclo integral delaguay de
la salud ambientaly ofrece colaboracién
y soluciones innovadoras a las adminis-
traciones, las industrias y la ciudadania
para lograr territorios mas sostenibles
en su hoja de ruta hacia la transicion
ecoldgica para alcanzar los objetivos de
la Agenda 2030.

Red DINAPSIS

Dinapsis esta conformado por una red
de hubs de transformacion digital del
sector delaguay la salud ambiental para
elterritorio. Es un entorno en que el
conocimiento aplicado y la creatividad
colectiva optimizan los procesos de ope-
raciony control digital. Para ello, Dinap-
sis se constituye como la combinacion de
un espacio fisico, una suite de servicios
digitales y un lugar para la co-creaciony
las alianzas.



24

Dinapsis for liveable cities >

D Indicadores de ciudad y tematicos

\)
4
Il

‘j Calidad del aire interior

» Como espacio fisico, los centros DI-
NAPSIS permiten la operacion integrada
de servicios de agua, medio ambiente

y salud ambiental para cada territorio
donde estdn presentes.

» Dinapsis es también una suite de
servicios digitales enfocados a dar una
respuesta agil a las necesidades de ges-
tion sostenible de cada territorio.

» Y almismo tiempo, Dinapsis es donde
aplicamos metodologias eficaces junto a
nuestros clientes y a nuestro comprome-
tido equipo. Un espacio de atrevimiento
para fomentar el desarrollo de la econo-
mia localy la innovacion.

Salud
[T Jambientat y
movilidad

Lo

‘r) Salud ambiental

D Control de emisiones vinculadas a la movilidad de
trafico

Los servicios digitales de DINAPSIS

Dinapsis agrupa los servicios digitales
que ofrece a la sociedad a lo largo de tres
ejes principales:

» Dinapsis for Water, para optimizar las
operaciones del ciclo integral del agua,
contribuyendo a esta finalidad por medio
de las tematicas de la Eficiencia en la
Operacion 24x7 y la Gestidn Integral de
los Recursos Hidricos. En este ambito,
DINAPSIS ofrece soluciones integrales
que permiten la digitalizacion de los
principales procesos operativos, desde
la captura de datos hasta la visualiza-
cién, la analitica, el monitoreoy el con-
trol remoto, asi como la incorporacién de
algoritmos predictivos en todos los pro-
cesos clave. De esta manera, se garan-
tiza una gestion eficiente y una calidad
optima, apoyando la toma de decisiones
en los datos y la inteligencia artificial

» Dinapsis for City, para mejorar la salud
ambiental de tu ciudad. Aqui entran en
juego las tematicas de la Adaptacion al
Cambio climatico y resiliencia, la Salud
ambiental y movilidad urbana, la In-
fraestructura Verde y el Turismo Soste-
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nible y, por ultimo, aunque fundamental,
la Economia Circular en las ciudades

» Dinapsis for Circular Economy,

para laindustria en todos sus ambitos
medioambientales, como el Aire, la Ges-
tion de Recursos Hidricos, el Reciclaje

y Recuperacion de Residuos y nueva-
mente la Eficiencia en la Operacién 24x7
y la Economia Circular adaptadas a las
necesidades de una actividad industrial
compatible con la sostenibilidad.

Un espacio para la co-creacion

En una continua exploracién de nuevas
ideas para desarrollar capacidades,
productosy servicios, conjugamos la
innovacion mas abierta, disruptivay
digital con nuestros centros de innova-
cién distribuidos por maltiples ciudades
de Espana.

Los centros DINAPSIS nos permiten
ampliar nuestro conocimiento de las ne-
cesidades reales de la ciudadaniay crear
fuertes vinculos con start-ups, centros
de emprendimiento y universidades con

el objetivo de conocer las tecnologias

con las que trabajan, co-crear con ellos y
generar soluciones que contribuyen auna
mejor calidad de vida en las ciudades.

Este objetivo se lleva a cabo mediante
proyectos de innovacidn, hackathons e
inno-calls y mediante pilotos con start-
ups.

» En los proyectos de innovacidn tra-
bajamos en el desarrollo de soluciones
innovadoras que mediante el uso de tec-
nologias digitales transformen nuestros
procesos.

» Las hackathons e inno-calls son
convocatorias abiertas para que jove-
nes universitarios y start-ups participen
aportando una propuesta tecnologica
disruptiva.

» En los pilotos con start-ups, identifi-
camos start-ups de interés y definimos
pruebas de concepto para evaluar la
implementacion de su tecnologia en
nuestra oferta de servicios.




iDROLOC

En Marbella se ha utilizado el sistema
iDROLOC para localizar las fugas, la
deteccidn se realiza mediante la in-
yeccién de helio en las tuberias sin la
interrupcion de la prestacion del servicio
de agua. Este sistema permite locali-

zar fugas de agua tanto en tuberias de
largo recorrido y gran diametro, como
en pequefas tuberias de distribuciony
acometidas dentro del casco urbano.

Gestion operativa sobre el terreno

Comprende desde los trabajos de tipo
comercial hasta las actuaciones de
mantenimiento preventivoy correctivo
de todas las infraestructuras y equipos
propios de las instalaciones.

Asi, permite optimizar los procesos
propios de la gestion de operacionesy
sustituye los partes de trabajo en papel
por dispositivos moviles que reciben au-
tomaticamente las érdenes de trabajo a

realizar. Esto supone una disminucién en
el consumo de papelal noimprimir los
partesy una reduccion en los desplaza-
mientos al no tener que pasar por la ofi-
cina para recogerlos, con la consiguiente
reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero, asi como el ahorro
en el consumo de materias primas.

wicot

Sistema avanzado de alertas WICOT: que
permite informar a los ciudadanos que
se vayan a ver afectados por un corte

por averiay de la duracion estimada del
mismo, entre otras funcionalidades.

AQUACIS

Con ella gestionamos y controlamos

de manera eficiente las instalacionesy
elementos singulares de los que constan
las infraestructuras que gestionamos.
Optimizando asi su ciclo de vida y alar-
gando su vida util.
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DIGITALIZACION

EL100% de las redes gestionadas estan
incluidas en un SIG, sistema de informa-
cién geografica, y pueden ser gestiona-
das a través del portal AGIS.Esto facilita
su gestiony reduce el tiempo de inter-
vencion inicial en el caso de averia.

Digitalizacion avanzada

Dentro de la iniciativa de securizacién de
los centros de control de nuestros tele-
controles, a lo largo de 2020 se ha fina-
lizado la migracion del CCO de Marbella,
como principal proyecto de securizacion
de la Infraestructura Critica CCO Hidralia
Marbella nombrada como tal el pasado
12 de Noviembre de 2018, mediante la
Resolucion de la Secretaria de Estado

de Seguridad a través del procedimiento
62.1/2015, designd como Operador Criti-
co a la sociedad Hidralia Gestidn Integral
de Aguas de Andalucia, S.A. catalogan-
do como critico el Centro de Control
Operativo (CCO) de Marbella, sito en la
Avenida Arias de Velasco SN de Marbella
con cédigo de infraestructura 3708.

Servicio de optimizacion de inversiones
en activos lineales de abastecimiento

En 2019 se implantd esta herramienta
basada en la cartografia recogida en los
Sistemas de Informacién Geografica
(GIS) de Abastecimiento de la explota-
cion de Marbella, junto con el histérico
de edades de los diferentes tramos que
componen nuestras redes, asi como el
historico de averias que se han regis-
trado en estos en los ultimos afios, por
la aplicacion de diferentes algoritmos,
realizacion de diagnosticosde laredy
planteamiento de diferentes escenarios
deinversidn se obtiene un Plan Técnico
de Renovacion de la Red a un horizonte
variable en funcion de las necesidades

y posibilidades econdmicas del servicio,
para su traslado a las diferentes admi-
nistraciones.

Limpieza preventiva y correctiva red
saneamiento

La limpieza preventiva tiene por objeto
extraer las deposiciones y obstrucciones
que impiden el correcto funcionamien-
to del sistemay pueden ser, ademas,
origen de malos olores. Una vez que el
problema se ha producido se realiza una
limpieza correctiva o desatranco.

Alo largo de 2021 se ha realizado la lim-
pieza avanzada del alcantarillado de 407
km del total de la red. El porcentaje de
imbornales limpiados en 2021 ha sido de
25.573 UD, aumentando la frecuencia de
limpieza en las zonas con mayor riesgo
de inundacién.

Inspeccion preventiva de la red de
saneamiento con equipos tv y dron

Lainspeccion mediante cdmarade TV
facilita informacion crucial de cara a
planificar el mantenimiento de las redes
en todo aquello referido al estado de
suciedady la localizacién de los puntos
que precisan algun tipo de actuacion.

En 2021 se han inspeccionado 417,95 km
deredesy colectores.

» 22,8 km de inspeccidn con CCTV pre-
ventiva.

» 15,9 km de inspeccion CCTV correctiva.

» 379,58 km inspeccidn con pértiga.
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Operativo ante lluvias intensas

Elobjetivo de Hidralia Marbella enrela-
cion con las actuaciones frente a Lluvias
intensas, es el de mantener las redes de
alcantarillado y los imbornales existen-
tes operativos para poder evacuar las
aguas pluviales en el menor tiempo posi-
ble y de este modo evitarinundaciones.

Por tal motivo, se realizan actuaciones
permanentes, tales como los planes de
limpieza deredes e imbornales, planes
de mantenimiento, Planes de Emergencia
o Protocolos de Actuacion ante Lluvias
Intensas. En el caso de las redes de
abastecimiento el objetivo es centrar sus
esfuerzos en mantener el servicio, o bien,
restaurarlo lo antes posible y en las con-
diciones de calidad sanitaria habituales.

AQUADVANCED

Permite disponer de un servicio avanza-
do de supervisidn de la red de drenaje de
Marbella en Tiempo Real. Se trata de una

LIMPIEZA PREVENTIVA Y CORRECTIVA RED SANEAMIE

‘/;‘5»“

NTO.

herramienta Util para el seguimiento del
dia a dia del alcantarillado y la gestidn de
eventos de lluvia, tanto a nivel de siste-
ma de alerta contra inundaciones como
de sistema de monitorizacién.

Con esta herramienta se consigue una
gestion mas sostenible de los sistemas
de saneamiento ya que permite conocer
en todo momento el comportamiento de
lared junto con lainformacion meteoro-
logica para, de este modo, poder tomar
decisiones rapidas que impliquen una
gestion dptimay eficiente de la red.

En el municipio de Marbella, hay insta-
lados 3 pluviometros fisicos con el fin
de que recojan datos de lluvia en tiempo
real de todo el municipio ( San pedro,
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Marbella centro, Las chapas) y un plu-
viomero virtual en Nueva Andalucia, el
cualreporta datos de previsidn de radar;
Igualmente se ha continuado con la sen-
sorizacion de la red de drenaje, contando
con 35 limnimetros en distintos puntos
que permiten saber el caudal que circula
en tiempo real por lared de saneamiento
asi como monitorizas las descargas del
sistema unitario en tiempo de lluvia

La aplicacion COWAMA (Coastal Water
Management), permite la gestion de
los parametros diarios de las playas
(bandera, estado del mar, avisos, etc.),
accesibles al ciudadano a través de la
aplicacion movil gratuita IBeach, lo que
aporta unimportante valor afiadido a la
gestion turistica del municipio.

Para el control de las aguas de bafio,
Hidralia realiza campafias de muestra de
las aguas de las distintas playas del litoral
Marbelli. Durante los meses de junio, julio,
agosto y septiembre, semanalmente se
recogen muestras de las 25 playas de Mar-

bella, comprobando que los parametros
estan dentro de la regalmentacion vigente.

GALIA

Gestion avanzada de la limpieza del al-
cantarillado, permite aplicar los recursos
disponibles allidonde son mas necesa-
rios optimizando la gestion y manteni-
miento de la red.

Eluso de GALIA comporta un cambio

de concepto importante. El objetivo es

el mantenimiento de la red en base al
conocimiento de sus necesidadesy la
respuesta a las mismas optimizando el
uso de los recursos. Por tanto, el alcance
del mantenimiento es mucho mas grande
que la tradicional limpieza de determina-
das longitudes de red condicionadas por
limitaciones en el conocimiento de las
necesidadesy un presupuesto.

La clave reside en disponer del maximo
conocimiento del estado de la red para
poder determinar las necesidades reales
de la misma.




Plan Director de Alcantarillado

Hidralia ha elaborado el Plan Director
para el municipio de Marbella. Se trata
de un documento técnico urbanistico que
persigue dos objetivos:

» Analizar las deficiencias actuales,
funcionales y/o estructurales del alcan-
tarillado de Marbella y su ambito hidro-
légico.

» Proponer las actuaciones adecuadas
para solucionar los problemas detec-
tados, coordinandolas con los cambios
urbanisticos de Marbella y su entorno,
garantizando, asi, el correcto funciona-
miento de la red.

ELPlan Director aborda el analisis de la
red globalmente, lo que permite op-
timizar técnicay econdmicamente las
soluciones planteadas. Dentro de las
propuestas de actuacion se abordan las
siguientes actuaciones:

Actuaciones de mejora del comporta-
miento de la red en tiempo seco:

» Eliminacion de conexiones de red plu-
vial a red unitaria o residual.

» Eliminacion de puntos de conexidn de
red residual a red pluvial.

» Eliminacion de fosas sépticas.

Actuaciones sobre lared para el correc-
to funcionamiento en tiempo de lluvia:

» Actuaciones anti-inundacion de la red.
» Actuaciones sobre elementos de cap-
tacion.

» Actuaciones reductoras delimpacto
ambiental en tiempo de lluvia.

Actuaciones complementarias: sistemas
de telecontrol, sistemas de gestion del
mantenimiento del alcantarillado y siste-
mas de explotacion en tiempo real.
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=4 3.2 CONCIENCIACION
29l CIUDADANA

3.2.1 PROGRAMA DE
SENSIBILIZACION
AMBIENTAL

Hidralia Marbella esta comprometida en
la transmisién de los valores de protec-
cion del medio ambiente, especialmente
de los recursos hidricos, a través de
acciones educativas, divulgativas y de
sensibilizacidn.

En este ambito, un proyecto singulary
muy apreciado, que se inicié en 2021, es
la promocién de las vocaciones STEM
entre las jovenes, lanzado por la Fun-
dacion AQUAE e HIDRALIA. En concreto
en Marbella han participado los colegios
Las Chapasy Maria Auxiliadora I.

Aquae STEM

Impulsando STEM entre las nifa

Educacion

En marzo de 2021, se convoco el VII
Certamen Andaluz de microrrelatos re-
lacionados con el Agua: Relatos de Agua
Inteligente, cuyo fallo se hizo publico en
junio de 2021. El relato titulado 'Vidas
interrumpidas’ de la onubense Clara go-
mez ha sido galardonado con el primer
premio.

./‘,» % ""‘\

DA MIJNDIAL A
DELAGUA ‘

P HiDRALIA

Programa de Sensibilizacion Ambiental
Aqualogia

Debido a la situacién actual causada por
el COVID-19, durante el 2021, Hidralia no
ha podido realizar las sesiones presen-
ciales del programa Aqualogia sobre
consumo responsable del agua y medio
ambiente en los centros educativos del
municipio de Marbella.

Actualmente estamos implantando en el
curso 2021 - 2022 el programa Aqualogia
on-line. Después de 7 afios recorriendo
los centros de primaria de Marbella,
hemos digitalizado el programa para
garantizar elacceso en todo momento a
los contenidos y recursos didacticos, ya
seaenelaulaodesde casa.

Conun enfoque basado en el cuidado del
medio ambiente, la sostenibilidad de los
recursosy la actuacion sobre el cambio
climatico, Aqualogia descubre al alum-
nado de primaria el ciclo integral del
agua, como ésta llega a nuestras casasy
qué tratamientos son necesarios para su
consumo y retorno al medio natural.

Através de juegos interactivos, experi-
mentos y retos, los personajes de Aqua-
logia nos sumergiran en el fascinante
conocimiento del agua.




Visitas de alumnos de la Universidad de
Malaga

Los alumnos del Master de Recursos
Hidricos y Medio Ambiente (RHYMA) de
la Facultad de Ciencias de la Universidad
de Malaga han visitado las instalaciones
hidraulicas en Marbella para ampliar su
formacidn sobre la gestion del agua sub-
terranea. Concretamente, han visitado
el punto de captacién de agua superficial
situado en Camojan (Sierra Blanca) y el
sondeo de recarga de Sefiorio donde se
inyecta elagua del manantial. Y también
la oficina de Hidralia en Marbella donde
se ubica el Hub Operativo de Dinapsis, un
innovador espacio donde se concentra la
gestion de todas las fases del Ciclo In-
tegral del Agua en una Unica plataforma
digitalinteligente.

3 Romén Gessa Ferndndez

El pasado jueves en el Master RHYMA (UMA) pudimos
visitar |a oficina de Hidralia en Marbella. Sin duda una
gran experiencia, donde un gran equipo no mostro su
increible tecnologia y transformacicn digital con
@dinapsis. Simplemente alucinamos® {Muchas
gracias @InfoHidralia!

Dia Mundial del Medio Ambiente

En colaboracién con Hidralia, la Dele-
gacion de Medio Ambiente y Playas del
Ayuntamiento de Marbella presenté el
Dia Mundial del Medio Ambiente 2021,
una carpa informativa con varios pane-
les informativos sobre el ciclo del agua,
la problematica de las toallitas y los
problemas asociados a los plasticos en
elmar. El objetivo de la campafia fue: dar
a conocer la problematica de la con-
taminacion del agua y como la afectan
especialmente las toallitas y los micro
plasticos; y explicar a la ciudadania el
ciclo delagua en la Costa del Sol para
acabar con la creencia de que no existen
depuradoras.

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2021 ' HIiDRALIA

49



INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2021 ' HiDRALIA

50

3.2.2 COMUNICACION
INTERACTIVA

La presencia en Twitter se engloba en

la estrategia de Hidralia de potenciar

la comunicacién digital mediante su
presencia en las redes sociales como
una herramienta estratégica de comuni-
caciony de vocacion de servicio. Twitter
resulta una herramienta muy efectiva
para escuchar a los usuarios, conversar
y mantener unarelacion directay sin
filtros con ellos.

Asi se convierte en un canal de comuni-
cacion cuyo objetivo es el de compartir
noticias, curiosidades, novedades sobre
el servicio, campanias, etc.

Enresumen, cuestiones técnicas y no tan
técnicas relacionadas con el aguay el
desarrollo sostenible. La cuenta ya tiene
mas de 2.800 seguidores.

@infoHidralia
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3.3.2 EFICIENCIA
ENERGETICA

Durante 2021 se han continuado ana-
lizando las posibles actuaciones en
materia de eficiencia manteniendo las
ratios esperados con las actuaciones de
los dltimos afios.

También se ha realizado seguimiento

de las auditorias energéticas de afios
anteriores para comprobar la eficacia de
las acciones llevadas a cabo, asi como
culminar los proyectos de generacion de
energia eléctrica a través de las Instala-
ciones Fotovoltaicas para autoconsumo

en las siguientes instalaciones para con-
seguir una mejor eficiencia energética:

» Instalacion Fotovoltaica Deposito
Aloha.

» Instalaciéon Fotovoltaica Pozo Rio Ver-
de Nueva Andalucia 3.

» Instalacion Fotovoltaica Depdsito
Sierra Blanca 3.

» Instalacién Fotovoltaica Almacén
Molinillo.
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CONSUMO DE REDES DE

ABASTECIMIENTO (KwH) 2019 2020

Consumo eléctrico distribucion 4.364151 3.943156 4.061.423
Consumo eléctrico Captacion 2191.011 2.235.726 2188.993
Total consumo energia eléctrica 6.555.162 6.178.882 6.250.016

Coches eléctricos e hibridos

En el convencimiento de la necesidad

de reducir las emisiones a la atmdsfera,
se ha seguido trabajando en la linea de
transformar, en un plazo razonable, la
flota de vehiculos convencional por otros
eléctricos. En cuanto a la flota de vehi-
culos de Marbella, se dispone de 18 ve-
hiculos eléctricos de un total de 24 para
los trabajos de operaciones de mante-
nimiento en las redes e instalaciones de
agua del servicio cuya recarga se realiza
através de una electrolinera. Ademas, se
cuenta con 2 vehiculos hibridos.
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3.3.3 REDUCIMOS NUESTRA
HUELLA DE CARBONO

Hidralia en Marbella, tiene entre sus pre-
misas la lucha contra el Cambio Climati-
co, esto se traduce en en las siguientes
lineas de actuacién:

Hidralia ha revalidado su adhesion al
Sistema Andaluz de Comepnsacion de
Emisiones (SACE) de la Consejeria de
Medio Ambiente y Ordenacién del Terri-
torio de la Junta de Andalucia, mediante
la presentacion del calculo de su huella
de carbonoy un plan de actuacion para
reducir sus emisiones segun los forma-
tos facilitados por la propia Junta.

Célculo de la Huella de Carbono de 2017
a 2020, la hemos registrado en el MITE-
CO (Ministerio para la Transicidn Eco-
légicay el Reto Demogréafico) y hemos
obtenido el sello “"Calculo” para los 4
anosy elsello "Reduzco” para 2020.

HUELLA DE CARBONO
DE HIDRALIA MARBELLA 2020

Alcance 1

Combustion Movil

Alcance 2

Electricidad

Alcances 1+2

' 2m7 2018 2019
) &, O,

= e B e = e i e

Registro de huslla de carbono, compansacion y
proyectos de absorcién de CO; del
Ministerio para la Transicion Ecologica y
¢l Reto Demografico

La crganzackn
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04 PROSPERIDAD

4.1 EQUIDADY PERSONAS

% TRABAJADORES 2021
Mujeres 20%
Hombres 80%

EVOLUCION DE LA PLANTILLA 2019 2020 2021
Mujeres 22% 20% 20%
Hombres 78% 80% 80%
Titulados superiores 20%
Titulados de Grado Medio 4%

Jefes y Mandos intermedios 13%
Oficiales 52%

Auxiliares 1%



4.1.1 FORMACION

Para garantizar la calidad, la satisfaccidn
y la productividad en el trabajo es preci-
so contar con un equipo humano capaci-
tado, diverso, talentoso e inclusivo. Por
ello, Hidralia en Marbella esta compro-
metida con laimplantacién de planes

de formacion y desarrollo del talentoy
amejorar el acceso a trabajadores con
discapacidad.

Hidralia apuesta firmemente por la
formacidén y concienciacion de todos sus
trabajadores sobre los riesgos derivados

HORAS DE FORMACION

Horas totales de formacion

Horas de formacion por empleado

Total horas de formacion mujeres
Porcentaje horas formacion mujeres (%)
Horas formacion por empleada

Total horas de formacion hombres

Porcentaje horas formacion hombres (%)

Horas de formacion por empleado

de su trabajo, ya sean laborales, éticos,
sociales o medioambientales.

Siendo un requerimiento legal, la forma-
cién e informacién de los trabajadores
se ha convertido en una herramienta
fundamental en la creacion de cultura
preventiva.

2021
875

12,32
163
19%

11,64
2
81%

12,49
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Colaboraciones con instituciones de
educacion superior

Convenio Marco de Colaboracién con la
Universidad de Malaga para seleccionar
candidatos para practicas en empresas
siguiendo criterios de igualdad de opor-
tunidades, como, por ejemplo, alumnos
del programa ICARO. Y se colabora
también con la Universidad de Malaga en
diferentes proyectos educativos como el
Master RHYMA.

Hidralia, colabora con:

» IES Rosaleda para el desarrollo de la
FP Dual: Ciclo Superior de Gestion de
Agua, para los cursos 2020-2021y 2021-
2022. En concreto en Marbella, se esta
formando a 2 alumnos a través de esta
colaboracion.

» IES Rio Verde en las practicas del ciclo
superior de Administracién y Finanzas
cursos 2020-2020y 2021-2022.

4.1.2 IGUALDAD,
DIVERSIDAD Y
CONCILIACION

Las politicas y los procedimientos de

la Direccion de Recursos Humanos se
basan en un analisis de las necesidadesy
un analisis comparativo con el mercado,
teniendo siempre en cuenta el puesto de
trabajo desempefiado y los resultados
objetivos cualitativos y cuantitativos
obtenidos por el trabajador en las dife-
rentes herramientas de desarrollo. Esta
forma, impersonal en su objetividad,
permite homogeneizar criterios, evita

la discriminacidn y trasmite igualdad de
condiciones. Por ello, Hidralia tiene un
Plan de Igualdad, independientemente
de que sea obligatorio por ley.

En Hidralia Marbella se ofrecen benefi-
cios sociales, que son de idéntica aplica-
ciénindependientemente de su jornada
de trabajo y tipo de contratacién. Entre

/ |-

Firma del lll Plan de Igualdad de Hidralia.



ellos destacan el contar con seguro de
vida, ayudas a la formacion de sus hijos y
la ayuda al préstamo de vivienda.

AMBITOS DE ACTUACION

o

Conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral

Clasificacion profesional,
promocion y formacion

G=

Retribuciones

i

Salud laboral

Comunicacion
y lenguaje no sexista

&

Acceso al empleo
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Diversidad

Enrelacion con la integracién de perso-
nas con diversidad funcional, Hidralia
cumple con lo establecido en la Ley

de Integracidn Social del Minusvalido,
favoreciendo su contratacidny colabo-
rando con entidades de insercion laboral
como la Fundacion Adecco. En 2021 se
ha colaborado con ellos:

» Contamos con el sello Bequal en la
categoria Bequal+. Bequal es una for-
mula de evaluacion por un tercero, que
determina el grado de compromiso de
las empresas en materia de Responsabi-
lidad Social Corporativay Discapacidad.

» Formacion especifica: “Cédmo gestio-
nar la Diversidad en el entorno laboral”,
se ha impartido a 4 trabajadores, tam-
bién se ha participado en la Webinar:
"“Dia Mundial de la Mujer. Comprometer-
se en favor de la Equidad”.

O

bequal

Hdralia, Gestidn Integral Aguas
Andaluca, SA.

A sl TR A
orvclegoedin 37 W Fededn Sepve b e
oA e B BN | Larte) e b cacen
prodacs por fl Lo~y e Nrmazscte o o

hndeoow Boge coavam o W & Goendny & 70N
Sl 3 A e ek S Degs An
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Politicas de impacto en la sociedad y de
responsabilidad social

Acuerdo de colaboracion con la funda-
cion ADECCO:

» “Dia de la Mujer”, marzo 2021

» "Diversidad Funcional”, octubre 2021.

Cultura justa

Este proyecto tiene por objetivo crear un
clima de confianza que permita identi-
ficar e informar de las condiciones que
pueden provocar un accidente cuando se
comete un error o seincumple una nor-
ma y fallan las barreras de proteccidn.

Todo sobre la base de 3 pilares:

» Enfoque positivo de la seqguridad y
salud.

» Elfomento de la declaracidn esponta-
nea de incidentes.

» Tolerancia Cero a las transgresiones e
incumplimientos frente a la aceptacion
del error como fuente de progreso.

El objetivo final es establecer una linea
clara entre conductas que deben ser
reconocidas y conductas no aceptables
en el ambito de gestion de la seguridad y
salud laboral.



4.2. SEGURIDAD
Y SALUD EN EL
TRABAJO

Hidralia Marbella ha realizado un trabajo
continuo en los ultimos afios para mejo-
rar las condiciones de seguridad y salud
tanto de sus trabajadores, como de los
proveedores a los que contrata para rea-
lizar diversos servicios. Para conseguirlo
tiene implantado un Sistema de Gestion
de la Prevencidn de Riesgos Laborales
certificado por una entidad externa,
segun lanorma IS0 45001:2018.

Los objetivos en los que se mueve la
accion preventiva de Hidralia en Marbe-
lla, tienen la intencién de crear Cultura
Preventiva, y que ésta se interiorice por
parte de todos los trabajadores. No se
trata de un mero cumplimiento legal o
documental/formal. Se trata de cuidar
nuestra Seguridad y Salud garantizando
y manteniendo en el tiempo el trabajo
seguroy eficiente.

Se trabaja permanentemente en la
reduccién del numero de accidentes, ha-
ciendo hincapié en los objetivos de tener
CERO accidentes mortalesy tolerancia
cero en accidentes graves.

Durante 2021, en Marbella sélo hubo 3
accidentes con baja.

Implicacion de todo el personal

Para conseguir la implicacion del perso-
nal en todos los niveles de la Organiza-
cion, se han empleado distintas técnicas
y herramientas. Una de las mas efectivas
es la visita de seguridad u observacion de
trabajo seguro, que realizan tanto los di-
rectivos como los mandos intermedios de
forma sistematica, durante 2021 se han
realizado 8y 84 visitas, respectivamente.

Por otro lado, estan el proyecto Cultura
Justa, asi como, las actividades que se
realizan con motivo del dia internacional
de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
para reafirmar todavia mas que la pre-
vencion de riesgos laborales es cosa de
todos.

Otras actividades realizadas:

» Formacidon Liderazgo SSL Executive:
todos los directores de Andalucia forma-
dos.

» Formacion Liderazgo SSL Mandos
Intermedios: todos los mandos interme-
dios de Andalucia formados y técnicos de
operaciones.

Dentro del objetivo CERO ACCIDENTES
MORTALES se enmarca la difusién de

las reglas que salvan vidas. Estas 10
reglas “de oro”, son directrices que a lo
largo de los afios se ha comprobado que,
desgraciadamente, suincumplimiento ha
supuesto la gran mayoria de los acciden-
tes mortales ocurridos dentro del grupo
empresarial al que pertenece Hidralia.

Promocion de la salud

La promocion de la salud es una de las
principales iniciativas voluntarias que
se estan realizando en Hidralia. Cuando
se comenzo a trabajar en Prevencidn, la
prioridad era reducir la siniestralidad y
crear unas condiciones seguras para los
trabajadores. Estos dos pilares preven-
tivos fueron la base de los proyectos
actuales de mejora continua.

Hidralia en Marbella ha querido ir mas
alla, asi se adhirié a la Red de Centros
de Trabajo Promotores de la Salud en
Andalucia, programa de la Consejeria
de Salud, Igualdad y Politica Social de la
Junta de Andalucia.
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Dentro del programa se han realizado
sesiones de sensibilizacion en primera
instanciay talleres de profundizacion
sobre actividad fisica y desayunos salu-
dables.

Siguiendo con la actividad fisica, tienen
instalados aparcamientos para bicicletas
en la oficinay elalmacén de Marbella,
de modo que se anima a los trabajadores
a acudir en bicicleta al trabajo en vez

de usar vehiculos a motor, contribu-
yendo, ademas, con el medio ambiente
alreducir las emisiones de gases a la
atmasfera.

En otro dmbito de la Promocién de la
Salud, se han implementado una serie
de analisis complementarios en los re-
conocimientos médicos anuales, como el
colesterol desglosado, deteccidn precoz
del cancer de prostata (PSA), ferritina
para el control de la anemiay deteccion
precoz del cancer de colon (sangre ocul-
ta en heces).

Ademads, se ha administrado la vacuna
antigripal a todo el personal que la ha
requerido.

Crisis sanitaria COVID-19

Debido a la crisis sanitaria por el Co-
vid-19 que hemos sufrido a nivelinter-
nacional, Hidralia ha implementado una
serie de medidas preventivas encamina-
das a evitar el riesgo de contagio entre la
plantilla:

» Implantacion de Protocolos de actua-
cion frente al Covid-19.

» Implantacidn de medidas preventivas
sanitarias en centros de trabajo (toma de
temperatura, mamparas de separacién,
gel hidroalcohélico, desinfectantes,
sefializacién, EPI s, instalacién de me-
didores de CO2 en continuo, teletrabajo,

operacidn adaptada, gestidn de casos
positivos y contactos estrechos, reali-
zacion de test para reincorporacion tras
cuarentenas, cribados periédicos con
test de antigenos,...).



4.3 INNOVACION CON
IMPACTO

La apuesta de Hidralia por una Innova-
cién Digital, Social y Sostenible no se
queda en un mero catdlogo de buenas
intenciones, sino que estamos consi-
guiendo reflejarla en proyectos con-
cretos, con un foco local, pero alcance
global, dirigida a mejorar el bienestar
de las personasy del territorio en el que
se asientan, con soluciones innovadoras
que reviertan directamente en la ciuda-
niay reduzcan al maximo los impactos
ambientales.

Alo largo delafio 2021, con nuestro
Centro Tecnolégico Cetaqua Andalucia
y gracias, a los convenios y colaboracio-
nes establecidas con un amplio conjunto
de socios estratégicos tanto de ambito
publico como privado, desde Hidra-

lia hemos impulsado el desarrollo de
proyectos en las areas de la eficiencia en
la gestidn de recursos hidricos, la lucha
contra el cambio climatico, las Smart
Cities o lainnovacion social.

HIDRALIA
ACRONIMO  DESCRIPCION DURACION FINANCIACION
TERRA 2020 Integracién de informacidn, 01/07/2020 . .
territorio, modelizacion pre- 31/03/2021 ' HlDRAL|A
dictiva y conocimiento de los
acuiferos de Marbella.

LAGAR Inteligencia artificial aplicadaa 01/07/2020 . .
la gestidn de activos y analisis 30/09/2021 ' H|DRAL|A
de riesgos en Marbella.

TERRA 2021 Desarrollo de una herramienta  01/06/2021 . .
de SSD para una gestion de la 31/12/2021 ' HlDRAL|A
explotacion eficiente y soste-
nible.

TERRA NERO Identificar y evaluar nuevas 01/06/2021 . .
zonas de obtencion de recur- 02/06/2022 ' H|DRAL|A

sos sostenibles.
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A continuacidn, detallamos los proyec-
tos mas destacados de Hidralia durante
2021:

NERO

Cartografia del potencial de aguas sub-
terraneas en la Costa del Sol y mejora
del conocimiento hidrogeoldgico del
entorno del rio Guadalmansa

Elproyecto NERO tiene como objetivo

la adaptacion y aplicacion de novedosas
metodologias para el diagndstico espa-
cial de zonas susceptibles de almacenar
y/o transmitir el agua de forma factible,
es decir, de cartografiar lugares donde
potencialmente existen acuiferos y sus
caracteristicas hidrogeoldgicas permitan
un uso del aguaracionaly sostenible.

Asimismo, y de forma paralela, en

este proyecto se esta llevando a cabo
una caracterizacion hidrogeologica en
detalle de los acuiferos de la zona del rio
Guadalmansa (Estepona - Méalaga), para
evaluar sus recursos hidricos y asi poder
llevar a cabo una planificacion hidrolo-
gica que permita extracciones de agua
sostenibles.

TERRA

Aplicacion de Inteligencia Artificial para
la prediccion de los recursos hidricos

El proyecto TERRA, usa modelos de
aprendizaje automatico que son capaces
de predecir la evolucién del agua embal-
sada o el nivel de los acuiferos con hasta
un afo de anticipaciény un errorinferior
al 20%. Se ha aplicado en 3 pilotos de
diferente naturaleza: Marbellay Granada
donde se hace uso conjunto de recursos
hidricos superficiales regulados y subte-
rraneos de acuiferos detriticos y Torre-
molinos donde se explotan recursos de
un acuifero de naturaleza karstica.

Todos estos resultados se recopilan en
una herramienta de visualizacion desa-
rrollada mediante Power Bl que, gracias
su interfaz amigable y sencilla, permite
alusuario visualizar los principales para-
metros de gestion de las masas de agua
y ayudar a la hora de tomar decisiones
preventivas o de mitigacion de la sequia
e incluso en la elaboracion de los presu-
puestos anuales.

LAGAR

Inteligencia Artificial aplicada a la
mejora de la gestion del agua.

El proyecto tiene dos objetivos: Porun
lado, minimizar el impacto sobre las
infraestructuras de la red de abaste-
cimiento de agua potable gracias al
apoyo de mapas de riesgo de corrosidn e
incrustacion por la circulacion de aguas
de diferente origen. Para ello, se ha
trabajado en automatizar la generacién
de mapas a fin establecer protocolos y
hacer un seguimiento de los puntos mas



vulnerables de lared. De esta forma, se
pueden implementar de forma agil las
acciones necesarias en los planes de
mantenimiento de red y, en consecuen-
cia, actuar con mayor eficiencia mini-
mizando elimpacto sobre los activosy
sobre el servicio de agua potable.

@ Depasitos Adra

Distribucién espacial sectores (1S)
10,79-0,79

E0,79-1,04

B 1,04-1,25

Por otro lado, LAGAR pretende monitori-
zar diferentes parametros de calidad en
red de distribucion de agua potable. Para
ello, se haninstalado una serie de sen-
soresy se estan desarrollando modelos
de Machine Learning para la prediccion
y creacion de un sistema de alerta de
trihalometanos (THM).
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4.4 CETAQUA ANDALUCIA

CETAQUA

ANDALUCIA

Cetaqua Andalucia es un Centro Tecno-
logico con un modelo de colaboracion
de gran relevancia a nivel europeo que
promueve la relacion entre los ambitos
publico, académico y empresarial.

Las principales lineas de trabajo se
centran en proponer soluciones de |+D+i
con el fin de asegurar la sostenibilidad y
eficiencia del ciclo del agua, teniendo en
cuenta las necesidades locales y apor-
tando valor anadido para la sociedad en
su conjunto.

Su principal érgano de gobierno es el
Patronato y esta compuesto por Hidralia,
el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC) y la Universidad de
Malaga, miembros fundadores desde
2014,

A continuacién, detallamos los proyectos
mas destacados de Cetaqua Andalucia
durante 2021:

PATHOCERT

Deteccion de microorganismos y conta-
minantes en el agua

El proyecto PathoCert tiene como obje-
tivo principal la deteccién de eventos de
contaminacion por patégenos transmi-
tidos por el agua aplicando técnicas de
visidn artificial. La solucién monitorizara
tanto la turbidez como cambios del color
del agua para enviar alertas por posibles
contaminaciones. Asi mismo se realizara
un estudio para intentar asociar los dife-

rentes cambios del estado del agua con
los posibles patégenos que han podido
provocar esta situacion.

La viabilidad de la solucion se compro-
bara primeramente en el laboratorio
provocando posibles eventos y final-
mente se realizard una prueba piloto en
el embalse de Canales (Granada).

LIFE Matrix

Recarga Gestionada de Acuiferos con
agua regenerada, un sistema para com-
batir el estrés hidrico

El proyecto LIFE Matrix tiene como
objetivo principal demostrar la viabilidad
técnica, medioambiental y sanitaria de
un sistema de Recarga Gestionada de
Acuiferos con agua regenerada, aguas
residuales depuradas sometidas a pro-
cesos de tratamiento complementarios
para su reutilizacion.

LIFE Matrix demostrara su solucién en
la Costa del Sol, mds concretamente en
la Estacidon Depuradora de Agua Resi-
dual (EDAR) de la Vibora, en Marbella,
gestionada por ACOSOL. Este proyecto
esta liderado por Cetaqua Andalucia,
junto con Cetaqua Barcelona, ACOSOLy
la UMA.
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05 ALTANZAS

5.1. COMPROMETIDOS
CON LA COMUNIDAD
LOCAL

Los beneficios generados por la accidn
social realizada por Hidralia no se limitan
solo a los asociados directamente a su
actividad, como la distribucidn de agua
potable y saneamiento, ya que Hidralia
pone todo su empeifio en transmitir a la
sociedad sus valores de proteccion del
me- dio ambiente y, especialmente, de
los recursos hidricos.

Ademas de apoyar la investigacion y
fomentar la reflexion y el didlogo, Hidra-
lia lleva a cabo actuaciones solidarias
en Marbella y expresa su compromiso
social en otros &mbitos como el cultural
y el deportivo. También el respaldo al
desarrollo socioecondmicoy el apoyo a
las iniciativas locales se han plasmado
en maltiples iniciativas.

5. 1.1 ACCION SOCIAL

Las contribuciones de Hidralia a la
comunidad se articulan en torno a los
siguientes pilares basicos de actuacidn:
el acceso al agua universal, el dialogo,
la educaciony la sensibilizacion en el
uso sostenible delaguay lainversion en
iniciativas sociales.

DISTRIBUCION DE LAS
CONTRIBUCIONES
A LA COMUNIDAD 2021

Educacion y juventud

Desarrollo econdmico
Medio Ambiente
B Arte, Culturay Deporte
W Bienestar Social

Iniciativas sociales y acciones solidarias

Se sigue procurando incidir mas en
accionesrelacionadas con el bienestar
social de comunidad por ello se ha segui-
do en la linea de realizar convenios que
sigan yendo un paso mas allg, incluyen-
do la promocidn de realizar voluntariado
por parte de nuestros trabajadores.

A continuacidn, se detallan las acciones
mas destacadas de 2021:

Se ha colaborado con la Fundacion
Tutelar y Asistencia Personal (Fundatul)
que apuesta por la inclusion laboral de
personas con diversidad funcional en un
mercado normalizado e inclusivo.
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CAMPANA DE RECOGIDA DE CARAMELOS Y JUGUETES PARA NINOS.

Colaboramos con el Ayuntamiento de Hidralia colaboro con el TALENTO020
Marbella en una campaiia de recogida "Campus de Verano de Altas Capaci-
de caramelos y juguetes para niiios de dades” organizado por ACM Marbella
Caritas La Encarnacion, Asociacion A (Asociacion de Altas Capacidades de

Sueti Calli, Asociacién Principito de San ~ Marbellay San Pedro) para nifios de 6

Pedro de Alcantara y Asociacion Virgen a 15 afos para mejorar su calidad de

del Cisne. vida durante los periodos de vacaciones
escolares.

upos L
Toeayatc® 8 G
8 o

Colaboramos con el campamento de
verano, organizado por “A sueti Calli”
en Marbella, que ha dado atencién a 80
nifios en riesgo de exclusion.

CAMPUS T

CAMPAMENTO DE VERANO

del 26/6/2021 al 9/7/2021
Y
del 12/7/2021 al 23/7/2021

Marbella, en MIUC, Universidad
internadanal de Marbella

Inzcripeion:
WY VAW RS ApRCINT R el Y, 90
wrval adm noy Wit ancapacie e nontadniol e
s 12
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Colaboramos con Caritas Diocesana Hemos colaborado con la Delegacion

de Marbella, dando soporte al Bazar de Fomento Econémicoy PYMES, en la
Solidario de Navidad de Caritas Marbella organizacion de eventos como la "Gala
que se realiza en Palacio de Congresos Marbella Social Hub 2021".

Adolfo Suarez de Marbella.

GALA DE

INAUGURACION
HUB

2022

1 Diciembre | 18:00h
cocktail y musica en directo
Centro Cultural Cortijo de Miraflores

233 mnh-mummnmmm
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PALACIO DE FERIAS, CONCRESOS ¥ EXPOSICIONES



Colaboramos con la Asociacion “ProDu-
nas-Bahia de Marbella, Playa la Adelfa"
para la protecciény conservacién de

los ecosistemas dunares y marinos del
municipio de Marbella.

Colaboramos con el Club Deportivo
JACAMAR para la organizacién del XII
Open Nacional Ciudad de Marbella de
tenis ensilla de ruedas.

Colaboramos con CUDECA en la edicion
del"”Calendario En Memoria Joan Hunt-
Cudeca 2022".

Colaboramos con Cruz Roja Espaifiola en
la organizacion del concierto solidario
“Liberando a la humanidad del miedo -
Lori Meyers".
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Pacto Mundial

Los beneficios generados por la accién
social realizada por Hidralia en Marbella,
no se limitan sélo a los asociados direc-
tamente a su actividad, como la distri-
bucion de agua potable y alcantarillado,
ya que Hidralia pone todo su empefio en
transmitir a la sociedad sus valores de
proteccion del medio ambiente y, espe-
cialmente, de los recursos hidricos.

Ademas de apoyar la investigaciony
fomentar la reflexion y el didlogo, Hidra-
lia lleva a cabo actuaciones solidarias
en Marbellay expresa su compromiso
social en otros &mbitos como el cultural
y el deportivo. También el respaldo al
desarrollo socioeconémicoy el apoyo a
las iniciativas locales se han plasmado
en multiples iniciativas.

D HIDRALIA @ e | s
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Durante 2020, Hidralia se adhirié a Global
Compacty a la Red Espafola del Pacto
Mundial, donde se integran las entidades
espafiolas adheridas al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas. EL Pacto Mundial es
la mayor iniciativa voluntaria de respon-
sabilidad social en el mundo, donde las
empresas se comprometen a respetar los
derechos humanos y normas laborales,

hivd | a. 4¢- i

Trabajamos por mejorar el futuro y alcanzar el
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

438 NS [

18 em

a preservar el medioambiente y a actuar
con transparencia en sus actividadesy
operaciones. Desde la aprobacién de

la Agenda 2030 en 2015, las empresas
adheridas deben alinear su gestion cor-
porativa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU. En concreto,
durante 2021, Hidralia ha publicado su
primer informe de progreso.
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Transparencia en la adjudicacion de
contratos

El proceso de adjudicacion de contratos
asegura el cumplimiento de los princi-
pios de publicidad, concurrencia, trans-
parencia, confidencialidad, igualdad y
no discriminaciony la adjudicacion del
contrato a la oferta mas ventajosa.

El perfil del contratante es el sitio de
nuestra pagina Web a través del que se
difunde la informacion relativa a la con-
tratacion administrativa.

Asi, Hidralia Marbella quiere asegurar
la transparenciay elacceso publico en
la actividad contractual de una manera
clara para el ciudadano.

Através de estas paginas el ciudadano
puede consultar las contrataciones
programadas, los anuncios de licitacién,
los anuncios de adjudicaciony de forma-
lizacidn, asi como, acceder a los pliegos
y otra documentacion complementaria
de los expedientes de contratacion.

Proveedores y contratistas

El proceso de adjudicacion de contratos
asegura el cumplimiento de los princi-
pios de publicidad, concurrencia, trans-
parencia, confidencialidad, igualdad y
no discriminacién y la adjudicacién del
contrato a la oferta mas ventajosa.

El perfil del contratante es el sitio de
nuestra pagina Web a traves del que se
difunde la informacion relativa a la con-
tratacién administrativa.

Asi, Hidralia Marbella quiere asegurar
la transparenciay elacceso publico en
la actividad contractual de una manera
clara para el ciudadano.

Através de estas paginas el ciudadano
puede consultar las contrataciones pro-
gramadas, los anuncios de licitacién, los
anuncios de adjudicacion y de formali-
zacion, asi como, acceder a los pliegos y
otra documentacién complementaria de
los expedientes de contratacion.

Hidralia Marbella contribuye al desarrollo
del entorno donde esta presente, ya que
las subcontratasy el resto de los servi-
cios inciden directamente en la actividad
economica local. Si se miran los provee-
dores de Hidralia se vera que un 49% son
provinciales, si bien cuando se mira el vo-
lumen de compras provincial representa
un 78% delimporte total de compras.

COMPRA SOSTENIBLE

Ntmero de proveedores

Provincial = No provincial

COMPRA SOSTENIBLE

Volumen de compras (€)

m Provincial No provincial
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5.3 RELACION CON LOS
GRUPOS DE INTERES

Hidralia se implica en el desarrollo so-
cioecondmico del municipio de Marbella,
para contribuir a la mejora de la calidad
de vida de las personas. Para ello, entre
otras actuaciones lleva a cabo:

» Reuniones en barrios antes de las
obras. Antes de iniciar una obra de en-
vergadura, Hidralia mantiene contactos
con las asociaciones de vecinos y de co-
merciantes de las zonas para explicarles
los proyectos y acoger sugerencias

> Visitas a instalaciones. Hidralia recibe
aalumnos de la Universidad de Malaga,

interesados en conocer el funcionamien-
to delciclourbano del agua en Marbella.

Grupos de interés

El didlogo es un factor clave para mejorar
el servicio, para sensibilizar a los usuarios
en el uso sostenible del recursoy para es-
tablecer la mejor relacion con cada uno de
los grupos de interés, GG.I., atendiendo a
sus necesidades especificas.

Asimismo, Hidralia Marbella lleva a cabo
encuestas de satisfaccidn para conocer
la opinidn de sus distintos publicos y
detectar las oportunidades de mejora.

El desarrollo sostenible es una tarea
comun de corresponsabilidad y es
necesario mantener un didlogo abierto
con todas las partes interesadas para
avanzar en su consecucidén. A continua-
cion, indicamos cuales son nuestros
principales grupos de interés y nuestros
compromisos con ellos.

» TRABAJADORESY GG. RR. INTERNOS

» AYUNTAMIENTOS Y ADMINISTRACIO-
NES PUBLICAS

» SOCIEDAD CIVIL

» PROVEEDORES/SUBCONTRATAS/COM-
PETENCIA

» INSTITUCIONES EDUCATIVAS O DE IN-
VESTIGACION UNIVERSIDADES y OPIs

» SOCIOS / COLABORADORES
» MEDIOS DE COMUNICACION
» CLIENTES

COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES ESTRATEGICOS

Clientes

Calidad y eficiencia
Innovacion
Comunicacion efectiva

Calidad y salud

Medio ambiente

Gestion sostenible
Gestion ambiental
Biodiversidad

Eficiencia energética

Empleados

Seguridad y salud laboral
Formacion y desarrollo

Comunicacion

Comunidad local

Educacion y sensibilizacion
Calidad de vida

Mejora interna

Administraciones Publicas

Transparencia
Anticipacion a la normativa

Servicio de calidad

Conciliacion e igualdad

Proveedores

Didlogo, integridad y honestidad
Practicas sostenibles

Transparencia

Comunicacion
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6.1. CUESTIONARIO
SOBRE EL INFORME

En Hidralia Marbella pretendemos mejo-
rar en la elaboracién de nuestro Informe
de Desarrollo Sostenible y lograr que
éste sea del mayor interés posible para
todos nuestros grupos de interés. Por
ello, estamos muy interesados en cono-
cersu opinion sobre el mismo.

Agradecemos de antemano todas las
sugerencias y/o comentarios que nos
pueda aportar, y le aseguramos que
seran tenidos en cuentade caraala
elaboracion del proximo Informe.

Una vez cumplimentado, puede hacer-
nos llegar este cuestionario por correo
postal o correo electrénico a:

Direccion de Desarrollo Sostenible,
Hidralia Marbella

Direccidn: Jacinto Benavente, 39 bajo,
29601

Marbella. Tel: +34 952820112
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CUESTIONARIO

1. ¢A QUE GRUPO DE INTERES DE HIDRALIA
PERTENECE USTED?

Clientes

Empleados

Administracién publica

Comunidad local

Proveedores

Asociaciones profesionales

O Otros:

I o o o

2. ;Qué le ha parecido el Informe de
Desarrollo Sostenible 20217

2.1 En términos generales:

O La informacién se proporciona de
forma comprensible y siguiendo una
estructura ordenada.

O La informacidn se proporciona de
forma comprensible pero desordenada.

O La informacion se proporciona
correctamente estructurada pero no es
facilmente comprensible.

O La informacién no es comprensible y se
presenta de forma desordenada.

2.2 En cuanto al contenido:

O He encontrado toda la informacion que
necesito.

O En general, he encontrado la
informacion que necesito, aunque falta
algln dato de mi interés.

O La mayoria de los datos proporcionados
no son de mi interés, aunque he
encontrado alguno necesario.

O Una parte importante de datos
que son de mi interés no han sido
proporcionados por el Informe.

3. ;CONSIDERA QUE HA HABIDO MEJORAS
EN EL INFORME DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 2021 DE HIDRALIA
RESPECTO AL INFORME DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 20207
O No he leido el Informe de Desarrollo

Sostenible 2020.
O Si, ha mejorado.
O No he detectado cambios significativos.

4.S| CONSIDERA QUE ALGUN DATO DE SU IN-
TERES NO HA SIDO PROPORCIONADO, IN-
DIQUE CUAL Y EL MOTIVO DE SU INTERES.
PUEDE INCLUIR TAMBIEN CUALQUIER CO-
MENTARIO O SUGERENCIA ADICIONAL.

SI RESPONDE LA ENCUESTA EN REPRESEN-
TACION DE UNA EMPRESA 0 COLECTIVO Y
LO DESEA, PUEDE PROPORCIONARNOS SUS
DATOS PERSONALES:

Nombre:

Empresa/Colectivo al que representa:

NuUm. aproximado de personas a las
que representa:

Cargo dentro de la empresa/ colectivo:

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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