NUESTRA MISION

Comprometidos con Estepona, garantizamos ' HIDRALIA
el mejor servicio a través de la innovaciony
la tecnologia, generando un impacto social y
medioambiental positivo.
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LO MAS DESTACADO EN DESARROLLO SOSTENIBLE 2020

1. BUEN GOBIERNO
1.1 QUIENES SOMOQS

En Hidralia Estepona hemos
integrado los Objetivos de Desarro-
Llo Sostenible (0DS) en nuestra
estrategia y abordamos la Agenda
2030 a través de nuestro plan estra-
tégico de desarrollo sostenible, que
recoge nuestro compromiso con la
lucha contra el cambio climatico,

la preservacidn y acceso al agua, la
transformacidn hacia la economia
circular, la proteccidon de la biodi-
versidad y los avances sociales en
acceso al agua, concienciacidn,
equidad y salud, asi como la innova-
ciony las alianzas como compromi-
sos transversales.

Conscientes de que nuestras accio-
nes tienen un impacto en la protec-
cion del planeta y la calidad de vida
de las personas, nuestra estrategia 80%
se sustenta en cinco vectores: Buen  sygz CONCESIONES
Gobierno, Planeta, Personas, Valor IBERICA, S.L.U.
compartido y Alianzas. — -

2. PLANETA BEBHE

20% HIDRALIA EN ESTEPONA GESTIONA

UNICAJABANCO A TRAVES DE DOS CONTRATOS
SA. DE CONCESION, EL SERVICIO

MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
DESDE 1993 Y EL SERVICIO
MUNICIPAL DE ALCANTARILLADO
DESDE 2012

2.1 PRESERVAMOS EL AGUA COMO FUENTE DE VIDA

Una adecuada gestion consigue el

maximo provecho de los recursos hidri-
cos, tiene un impacto positivo sobre el
medio y facilita el acceso presentey
futuro de la poblacidn al agua.

» Digitalizamos toda la red de agua
de Estepona para mejorar el servi-
cio y actuar con mayor agilidad ante
averias o incidentes.

» Publicamos 123 informes de anali-
sis de agua en la plataforma SINAC
(http://sinac.msssi.es).

» Disponemos de sistemas de gestion
ambiental, de la calidad y de la
eficiencia energética (1S0 14.001,
IS0 9.001 e IS0 50.001) y un sistema
de gestion de la salud y seguridad
(OHSAS 18001:2007).

» Mejoramos la eficiencia de la red con
campanas de busqueda de fugas
mediante tecnologias avanzadas.

» Renovamos las redes de abasteci-
miento del entorno del depdsito del
Calvario.

» Proyecto Complementario de
Abastecimiento al proyecto de
reurbanizacion de la senda lito-
ral tramo: Paseo Maritimo del
Centro, inversion: 188.034,11€.

» Proyecto Complementario de
Alcantarillado al proyecto de
reurbanizacion de la senda li-

MEJORAS EN INFRAESTRUCTURAS

toral tramo: Paseo Maritimo del
Centro, inversion: 251.680,00€.

» Proyecto Actuaciones sobre la
red de fecales y Pluviales en el
Entorno de la Urbanizacion el
Seghers, inversion: 259.500,86¢€.

3. PERSONAS, VALOR COMPARTIDO

Y ALIANZAS BB

B

3.1 IMPLICACION SOCIAL, DERECHO
HUMANO AL AGUA'Y RELACION CON LOS

GRUPOS DE INTERES

Somos agentes activos en la con-
cienciacion ciudadana sobre el cui-
dado del agua y del medioambiente,
y garantizamos el agua a todas las
personas en situacion de vulnerabi-
lidad. Construimos alianzas con en-
tidades de nuestro entorno, basadas

en criterios de desarrollo sostenible.

» Colaboramos con Caritas Es-
tepona para que pueda hacer
frente al aumento de las solici-
tudes de ayudas sociales debido
a la COVID19.

» Participacion en el programa
‘Aquae STEM’, el colegio Inter-
national School, para el fomento
de las vocaciones cientificas y
tecnoldgicas entre las alumnas
de Educacion Primaria.
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» Fondo social de 45.000 euros
para garantizar el acceso al agua
potable a personas en riesgo de
exclusion.

» Se han adaptado las oficinas de
atencion al publico para la nueva
normalidad post pandemia.

» 0 cortes de suministro a usuarios
en situacion de vulnerabilidad.

3.3 EQUIDAD Y PERSONAS

Trabajar seguro es el primer paso
para un trabajo bien hecho. El
arraigo de valores como la diver-
sidad, el respeto y la diferencia
introducen un cambio cultural en
Hidralia, no solo por su signifi-
cacion social sino con la equidad
como principio corporativo.

» 13% de mujeres y 87% de hom-
bres en plantilla, y el 73% con
contrato indefinido.

» Mas de 104 horas en formacion
en seguridad y salud laboral.

» Disponemos de un Protocolo de
Acoso y un Plan de Igualdad.

» Cédigo Etico, que constituye una
guia de conducta del personal
que debe primar en la Organiza-
cion.

» Implantacion de Protocolos de
actuacion frente al Covid-19y de
medidas preventivas sanitarias
en centros de trabajo (toma
de temperatura, mamparas de
separacion, gel hidroalcoholico,
desinfectantes, senalizacion,
EPI’s, teletrabajo, operacion
adaptada, gestion de casos
positivos y contactos estrechos,
realizacion test anticuerpos).

3.2 ORIENTACION
AL CLIENTE

900 555 566

Teléfono gratuito de Atencién
al cliente, de lunes a viernes
de 8 a 21 horas.

900 555 565

Teléfono gratuito de Averias,
las 24h del dia, los 365 dias
del ano.

OFICINA VIRTUAL

Para gestionar el contrato de
agua desde cualquier lugar.

AVISOS DIGITALES
Servicio gratuito de alertas
multimedia sobre las inci-
dencias en el contrato de
agua.

Modalidad de pago 12 GO-
TAS, basada en una cuota
fija. Y fraccionamientos de
pago acorde a cada situacion
familiar.

Disponemos de un protocolo
para la Atencién de CLIEN-
TES VULNERABLES.

Implantacién de PROTOCO-
LOS DE ACTUACION fren-

te al Covid-19: sistema de
atencidn telefonico local con
citas previas, creacion de un
Chatbot para atender dudas
o gestiones, implantacidén de
la firma digital y difusion de
videos explicativos para ges-
tiones on-line.
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