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CARTA DEL PRESIDENTE

FULGENCIO DiAZ MADRID
GERENTE TERRITORIAL
COSTA DEL SOL, HIDRALIA, S.A.

EL ANO 2020, afio tan especial
y dificil debido a la traumatica
situacién que han vivido
nuestras familias, y en busca
de la necesaria recuperacion
de nuestra sociedad por la
crisis del coronavirus, tengo

la enorme responsabilidad

de presentar este informe de
sostenibilidad del ejercicio
2020, teniendo todos los traba-
jadores a los que represento,
muy presente lo que nuestra
compania simboliza para los
ciudadanos de Marbella.

Dia a dia desde hace 28
anos, todos nosotros nos
esforzamos y perseveramos
para ser parte del grupo de
empresas que han apostado
por liderar la integracién del
desarrollo sostenible en su
estrategia empresarial con el
municipio de Marbella y lo que
éste representa para la Costa
del Sol.
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Nuestro referente ligado de
una parte a nuestras obliga-
ciones contractuales, y de otra
parte con nuestro planetay la
Agenda 2030, impulsada por

la ONU, lo identificamos como
una auténtica oportunidad para
materializar los objetivos de
nuestro planeta a través de un
plan compartido.

La transformacidn digital en la
que desde HIDRALIA, venimos
apostando de forma prioritaria
en los dltimos afos, se esta
implantando de una manera
totalmente disruptiva y plena.

Creemos que esta transfor-
macion digital se nos presenta
como una oportunidad
adicional de crecimiento,

asi como de diferenciacion

en nuestra gestién diaria,
poniendo a las personas como
objetivo prioritario de esta
transformacion, para disponer
de un servicio de altisima
calidad y con la mayor de las
excelencias en la garantia

de suministro, en cuanto a
salubridad del agua potable,
asi como el mayor de nuestro
respeto al medio natural, ya
sea en nuestros sondeos como
en la gestidn de las aguas
residuales.

Otro de los ejes de esta trans-
formacion radica en garantizar
la inclusion social y equidad,
asi durante el ano 2020, hemos
seguido avanzando consi-
derablemente, consolidando
nuestro posicionamiento como
referente en la materia, tanto
dentro, como fuera de nuestro
sector.

ENIBLE MARBELLA 2020

Las Personas siempre han
estado y estaran en el centro
de nuestra estrategia, por ello
tenemos mecanismos para
garantizar el acceso al agua a
los colectivos mas vulnerables,
contando ya con tarifas o
fondos sociales en 49 de los 53
municipios que gestionamos.

Hemos seguido apostando
igualmente por la accesibilidad
universal, tanto a nuestras
oficinas, como a los servicios
gue prestamos, con ambicio-
sos proyectos de adaptacidon
de éstas, asi como ofrecernos
a nuestros clientes a través
de multiples plataformas vir-
tuales, que refuerzan nuestra
apuesta por la accesibilidad
universal y linglistica.

En paralelo, como se detalla
en el informe, se han llevado
a cabo multitud de iniciativas
relacionadas con la lucha
contra el cambio climatico,

el impulso de la economia
circular, la preservaciény el
acceso al agua, la sensibiliza-
cion ambiental y la proteccién
de la biodiversidad, apostando
siempre por las alianzas y la
innovacion tecnolégica como
vectores basicos de nuestro
desarrollo y transformacién.

Queremos implicarnos todavia
mas con la sociedad marbelli,
creando Prosperidad y com-
partiendo valor, Capacitando y
Empoderando a nuestro perso-
nal con el firme convencimiento
de que son la base sobre la que
se sustenta el servicio integral,
eficiente y de calidad y de fuerte
implantacién tecnoldgica como
el que ofrecemos.



Contribuimos a la economia cir-
cular de nuestra comunidad con
nuestro modelo de biofactorias
y la valorizacién de residuos,
asi como una extraccion de
aguas subterraneas totalmente
equilibrada sin poner en riesgo
nuestros acuiferos, y ademas
todo ello realizado de forma
transparente y con la supervi-
sion de centros universitarios
como la Universidad de Malaga
o nuestro centro tecnoldgico
Cetaqua Andalucia, entre otros,
gue representan ejemplos
significativos de nuestra de
apuesta continuada por la [+D+i,
donde a lo largo de 2020 hemos
desarrollado hasta un total de
32 proyectos.

Respecto a nuestro compromiso
con el Planeta, dentro de la
lucha contra el cambio climatico,
trabajamos en la gestion
eficiente de los recursos,
fomentando la autosuficiencia
energética con nuevas instala-
ciones implementadas en 2020,
que nos han ayudado a generar
8 GWh de energia verde.

Para el aho 2021, queremos
alcanzar el objetivo de certifi-
cacion de célculo de huella de
carbono, y el sello COMPENSO,
donde se nos acredita como
empresa NEUTRA en el uso
de Carbono, entre lo que se
consume y lo que se genera al
medio ambiente.

Asi pues, un afo mds, nuestra
eficiencia en gestion hidrica, en
general, y de los acuiferos, en
particular, nos mantiene un afo
mas como uno de los princi-
pales referentes nacionales.
Como muestra, solo en el ultimo
quinquenio se han recuperado
6,4 Hm?, equivalentes al
consumo de agua, durante un
ano, de una ciudad de mas de
103.000 habitantes.

Dentro de nuestro desempeno
ambiental, no podemos olvidar
la importancia de concienciar a
la sociedad y, en especial, a los
mas pequenos, por ello se ha
continuado en la medida de lo
posible con nuestro programa
educativo AQUALOGIA, realizado
en colaboracidn con los centros
escolares, a la espera de
retomar la plena actividad de
estos en proximos ejercicios
educativos.

Quisiera finalmente poner de
manifiesto, que en este aho
2021, un momento tan excep-
cional como comprometido
para nuestra sociedad, desde
HIDRALIA, entendemos que

las alianzas, y en especial la
colaboracién publico - privada,
deben ser un auténtico motor
para colaborar en la renovacién
de nuestras infraestructuras
ligadas al ciclo integral del agua,

relanzar la economia circular,
y que ademas nos permitira a
todos, proteger nuestro futuro
natural y econdmico a medio

y largo plazo, y que suponen
estrategias que pueden suponer
una oportunidad de generar
empleo sostenible y de calidad,
estabilidad a nuestros provee-
dores y en definitiva garantizar
nuestra oferta turistica 'y
medioambiental de nuestros
municipios.

En suma, estamos decididos en
seguir avanzando como agentes
de cambio, a través de un PACTO
SOCIAL que se presentara en
2021, para lograr de forma
participativa y entre todos,
concienciar y buscar soluciones
para avanzar hacia un futuro
gue debe ser sostenible o no
sera.
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COMPROMETIDOS
CON ANDALUCIA
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HIDRALIA, GESTION INTEGRAL DE AGUAS DE
ANDALUCIA, S.A., en adelante Hidralia, es una
empresa andaluza, cuya sede social se en-
cuentra en Sevilla, en la calle Alisios, 1. Esta
participada en un 20% por la caja andaluza
UNICAJA BANCO S.A. mientras que el otro
80% corresponde a SUEZ AGUA CONCESIONES
IBERICA, S.L.U.

suez Vi

A nivel local, Hidralia estd comprometida en
el desarrollo de los municipios donde presta
servicio. En Marbella, gestiona a través de dos
contratos de concesion el Servicio Municipal
de Agua Potable desde 1992 y el Servicio de
Alcantarillado desde el afio 2012.

|

©
i

1




VISION

QUE QUEREMOS
SER

Lideres como Compahia
dedicada a la gestion de
servicios publicos locales
en Andalucia, con una fuerte
vinculacioén ciudadana.

Una Compania innovadora
que aplica, potenciay
desarrolla iniciativas de
I1+D+i en la gestidn del ciclo
integral del agua.

Percibidos por nuestros
usuarios como una
Compania competente,
agil en su operativa 'y
comprometida con la
comunidad y el desarrollo
sostenible.

MISION

QUE HACEMOS
PARA LOGRARLO

Comprometidos con
Marbella, cuidamos de
forma transparente y
eficiente el agua, para
crear valor de manera

innovadora.

VALORES

PRINCIPIOS
QUE NOS GUIAN

Excelencia en la prestacion
de servicios.

Innovacidn orientada a

la mejora continua de

procesos, productos y
servicios.

Promocion del didlogo,
la cooperacién y el
compromiso con nuestros
grupos de interés.

Modelo de negocio
sostenible, basado en
el desarrollo de las
personas y en criterios de
responsabilidad econdmica,
social y medioambiental.

Profesionalidad de sus
trabajadores y proveedores.

Prevencion de Riesgos
Laborales en sus
actividades, por encima de
cualquier otro aspecto.

El desarrollo local y

la implicacidn con la
comunidad alli donde opera
la Compahia.
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PRINCIPALES HITOS, MAGNITUDES Y OPERACIONES

Damos servicio a mas de 1.331.504 ciudadanos/as
en 53 municipios de:

www.hidralia-sa.es

Eficiencia en redes de distribucién (Hm®)

2018 2019 2020
Volumen suministrado 16,49 1767 16,38
Agua registrada 1348 14,58 13,31

Rendimiento técnico 81,7% 82,5% 81,3%
Agua no registrada (ANR) 301 3,09 307

10 ' HiDRALIA INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2020
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3 . I
CLIENTES
EN ALCANTARILLADO

16,38 Hm® 49 ol2t

DE AGUA INVERTIDOS EN ACCION
SUMINISTRADA SOCIAL
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1.2 BUEN GOBIERNO Y GESTION ETICA
1.2.1 ETICA, CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y PREVENCION DE DELITOS

La comunicacion, la sensibili-
zacion y formacion permiten
difundir a todos los niveles la
cultura ética empresarial, fun-
damentada en cuatro princi-
pios que deben guiar la forma
de actuar de la Compania:

» Actuar de acuerdo con las
leyes y normativas.

» Arraigar la cultura de
integridad.

» Dar prueba de equidad y
honradez.

» Respetar a los demas.

Hidralia aplica estos principios
a todos los ambitos en los que
actua: en la Organizacion (los
profesionales y los accionis-
tas); el mercado (clientes,
proveedores y socios, com-
petidores) y el entorno (la
comunidad, el planeta).

El respeto a los demas
constituye uno de sus prin-
cipios éticos fundamentales,
otorgando una importancia
especial al respeto, en el
desarrollo de sus activida-
des, del espiritu y del texto
de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos
de 1948. En este sentido, sus
profesionales deben evaluar
el impacto de sus acciones y
decisiones sobre las perso-
nas, de manera que éstas

no puedan ser perjudicadas,
ni en su integridad, ni en su
dignidad, por causa de la ac-

tuacion de la Compania o de
uno de sus trabajadores.

Asimismo, Hidralia promueve
un comportamiento responsa-
ble, evitando en todo momento
discriminar de cualquier for-
ma, sea de palabra o de acto,
vinculada en particular con la
edad, sexo, origenes étnicos,
sociales o culturales, religion,
opiniones politicas o sindicales,
opciones personales de forma
de vida u otras manifestacio-
nes de diversidad.

Del mismo modo, este com-
promiso de respeto a las
personasy a los derechos hu-
manos lo hace extensivo a sus
trabajadores y colaboradores,
formalizandolo con clausulas
especificas en sus contratos
con terceros.

El Cédigo Etico, aprobado en
Consejo de Administracion
en 2017, junto al modelo de
prevencion de delitos y otra
normativa, se complementa
con el Protocolo de Etica en
las relaciones comerciales,
junto con otras actuaciones es-
pecificas en materia de lucha
contra la corrupcién. El cédigo
ético esta disponible en:

https://www.hidralia-sa.es/
etica-y-cumplimiento

Este modelo ha sido trasla-
dado a la mayor parte de los
trabajadores por diversos
canales: entrega de tripticos,
correos electrénicos, habilita-

12 ' HIDRALIA INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2020

HIDRALIA APUESTA POR
UNA GESTION ETICAEN
PLENA CONSONANGIA
CON UN CONTEXTO
CADA VEZ MAS
EXIGENTE EN TERMINOS

DE TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE
CUENTAS, Y ORIENTADA
A LOS VALORES DE
COMPROMISO, AUDACIA
Y COLABORACION

cion de espacios propios en la
intranet, etc. Asimismo, se ha
reforzado el compromiso de
los profesionales de Hidralia
y aguellos que se incorporan
a través de cartas de com-
promiso de cumplimiento y
declaraciones responsables
en relacién de cumplimiento
normativo y gestién de con-
flictos de interés.

Hidralia apuesta por una
gestioén ética en plena conso-
nancia con un contexto cada
vez mas exigente en términos
de transparencia y rendicion
de cuentas, y orientada a los
valores de compromiso, auda-
ciay colaboracion.



En el dmbito formativo, se

ha profundizado en el cono-
cimiento de las pautas de
actuacion de compliance con
formacién especifica en ma-
teria de responsabilidad para
administradores y directivos
con capacidad de gobierno, asi
como del entorno de riesgos
propio de determinados am-
bitos funcionales, mediante la
identificacidn de riesgos y la
reaccién ante situaciones no
éticas, tales como corrupcién,
regalos, invitaciones, conflicto

de intereses, relaciones con
los proveedores, relaciones
con el cliente, relaciones con
la pareja, relaciones con la
competencia, en las que este
ano se ha completado al 100%
los empleados objetivo.

De igual forma, se han realiza-
do pildoras formativas para
todos los colectivos sobre
diversas materias: medioam-
biente, corrupcion, regalos,
seguridad y salud, conflictos
de interés, proteccion de acti-

vOS, comunicacion y derechos
humanos.

El sistema de prevencion,
deteccion y gestion de
riesgos penales prevé el
desarrollo y revision de las
politicas de cumplimiento
ético y demas normativa,
cuya responsabilidad recae
en la figura del Compliance
Officer (CO), que reporta al
Comité de Auditoria y éste, a
su vez, al érgano de Gobier-
no de Hidralia.

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2020 ' HiDRALIA 13



El modelo de prevencién de -
delitos tiene como punto de
partida y referencia el analisis
de actividades y procesos de
la Compania y de los posibles
riesgos de incumplimien-

to inherentes, asi como de >
la eficacia de los controles

Protocolo disciplinario y
protocolo de investigacio-
nes internas.

Elinforme anual que el CO
pone a disposicion del Comité
de Auditoria, que, a su vez,

lo transmite al Organo de
Gobierno de Hidralia, incor-
pora, junto con el resto de las
actuaciones en materia de
ética y cumplimiento, un resu-

» Nombramiento del 6rgano de
supervision y control (CO).

Establecimiento de un
canal de comunicacion

implantados y del riesgo
residual resultante, incluyen-
do los vinculados al riesgo de
corrupcién, fraude y blanqueo
de capitales, entre otros.
Asimismo, comprende un con-
junto normativo interno que
establece pautas de actuacion
en diversas materias:

>

Normativa (politicas, proto-
colos y procedimientos) en
relacion con el cumplimien-
to ambiental, fiscal, riesgos
de corrupcién y trafico de
influencias, tratamiento

de conflictos de interés,
pautas para entrega o
aceptacion de atenciones,
prevencion de blangueo

de capitales, entre otras y
especificamente:

Politica de relacién con
autoridades y funcionarios
publicos

Politica de actuacion en el
sector privado y conflictos
de interés.

Politica de patrocinios y
colaboraciones.

Politica de cumplimiento
ambiental.

Politica de cumplimiento
fiscal.

Politica de seguridad de la

informacién y uso de las TIC.

14 ] HIDRALIA

confidencial disponible
interna y externamente.

» Aprobacion de un proto-
colo disciplinario, el cual

se complementa con el pro-

tocolo de investigaciones

internas relativas a incum-

plimiento de las politicas
internas.

» Realizacién de un diagnés-
tico de potenciales riesgos

penales, controles exis-
tentes y plan de actuacién
resultante.

» Desarrollo de un plan de
comunicacion, difusion
y formacion a todos los
profesionales.

Existe una direccién de correo

electronico a la que dirigirse
en caso de querer poner de

manifiesto cualquier situacion

susceptible de no cumplir
las politicas que rigen dentro
del Sistema de Cumplimiento
Normativo de la sociedad:

codigoetico@hidralia-sa.es

Estas comunicaciones son
confidenciales y se analizan
siguiendo el procedimiento
establecido y de conformidad
con la normativa en mate-
ria de proteccién de datos
personales, preservando la
diligencia debida sobre todas

las comunicaciones recibidas,

incluidas las andénimas.

men de actividad con relacién
a investigaciones realizadas,
asi como, de posibles medidas
disciplinarias, de conformidad
con el protocolo establecido.

En 2019 el CO de Hidralia ha
recibido y atendido diversas
consultas respecto al mode-
lo de prevencién y politicas
asociadas y ha realizado las
diligencias informativas opor-
tunas, asi como, recomenda-
ciones de mejora en el &mbito
del proceso de control interno.



PRINCIPIOS ETICOS
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SINCERIDAD Y VERDAD
DE LOS DOCUMENTOS,
TRAZABILIDAD

Conservo los documentos seguin
lo dispuesto por las leyes y
reglamentos. Me prohibo es-
tablecer una identidad falsa
o falsificar alguna y aviso a la
jerarquia o al responsable de
ética si encuentro un documento
sospechoso.

PRINCIPIOS DE ETICA

DE HIDRALIA

Conozco los Principios de Etica
de Hidralia y los aplico siempre.

i
¢A QUIEN CONTACTAR?

Cuando tengo dudas o necesito
consejo o el deber de alertar

sobre ética, consulto a alguiende

confianza, a mi jefe, al abogado
de la empresa o al responsable
de ética.

codigoetico@hidralia-sa.es

- [
ik
0
PROTECCION DE L0§ BIENES
DE LA COMPANIA

La propiedad de Hidralia es muy
valiosa. Uso estos bienes solo
para fines profesionales, los
protejo y los valoro.

PRINCIPIOS ETICOS
EN LAS RELACIONES CON
PROVEEDORES
El personal que trabaja con los
proveedores debe ser particu-
lamente cuidadoso con respec-
to a la ética.

FRAUDE
El fraude en cualquiera de sus

. formas es inaceptable en Hidralia. ;
. Es severamente castigado por las

leyes y regulaciones.

= 4

REGALOS,
INVITACIONES, VIAJES...

Conozco las reglas en cuanto

a regalos. Un regalo siempre
tiene un valor modesto. Puedo

hablar de ello a mi alrededor sin

vergiienza y con transparencia
porque no altera el profesiona-
lismo ni la lealtad.

Disponibles en el espacio Es-
tructura Etica de la intranet de
la Sociedad.

8]
fi‘_'cilrl'P@

CONFLICTO DE INTERESES

Cuando tengo dudas o necesito
consejo o creo que es mi deber
alertar sobre ética, consulto a
alguien de confianza, a mi jefe,
al abogado de la empresa o al
responsable de ética.

()

DERECHOS HUMANOS

Es fundamental respetar las
normas internacionales rela-
tivas al respeto de los trabaja-
dores y del trabajo de menores
y hacer que se cumplan en
nuestras actividades.
La dignidad de las personas es
respetada en nuestra empresa.

: No se permite la discriminacion.

- n

CORRUPCION

Me abstengo de practicar o su-
frir cualquier forma de corrup-
cién o extorsion.

CONFIDENCIALIDAD

Conozco la escala de confiden-
cialidad de los documentos y la
aplico a diario. Aplico la politica
de lared y evito que mi ordena-
dor profesional sea hackeado.

d' J
i
COMUNICACION

Ejercito mi libertad de expresién

sin mezclar a Hidralia nunca, di-

recta o indirectamente. Ademas,
no necesito decir que trabajo
para Hidralia por reforzar mi
comentario. Solo las personas
debidamente designadas pue-

den comunicarse en nombre de

Hidralia.

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2020
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1.2.2 SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL: CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

El Sistema de Gestidn de Hidra-
lia Marbella agrupa bajo un uni-
co modelo todos los sistemas
certificados de la empresa que
se encuentran implantados en
todos nuestros servicios. Este
se basa en el cumplimiento de
las Politicas de Gestion aproba-
das por la Direccion.

Durante 2018 se edito el "Plan
de Seguridad del Agua (PSA)",
que es la forma mas eficaz de
garantizar sistematicamente
la seguridad del sistema de
abastecimiento de Marbella,
aplicando un planteamiento
integral de evaluacién de

los riesgos y gestidn de los
riesgos que abarque todas las
etapas del sistema de abaste-
cimiento, desde la cuenca de
captacion hasta su distribu-
cion al consumidor.

En 2018 se publicé la ISO
45001 de sistemas de ges-
tion de seguridad y salud,
durante 2019 se ha trabajado
en la adaptacién del sistema
existente, basado en OHSAS
18001, a esta nueva norma.

Durante 2020, se ha iniciado la
implantacion de la ISO 22301
Sistemas de Continuidad de
Negocio en Hidralia Marbella

1.2.3 RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

Hidralia Marbella evidencia su
compromiso con la transpa-
rencia mediante la elabora-
cién del presente informe, que
incorpora contenidos adicio-
nales relativos a la estrategia,
el andlisis, el gobierno, la ética
y la integridad de las organi-
zaciones. Para elaborar este
informe se ha llevado a cabo
un proceso de actualizacion
de la Matriz de Materialidad,
herramienta que se ha usado
para determinar los aspectos
materiales de Hidralia Mar-
bella, que son aquéllos que re-
flejan los efectos econdmicos,
ambientales y sociales signi-
ficativos de la organizacién,
y/o que influyen de un modo
sustancial en las evaluaciones
y decisiones de los grupos de
interés.

16 ) HIDRALIA

En la reunién para la priori-
zacioén de los aspectos mate-
riales, realizada con nuestros
grupos de interés del munici-
pio de Marbella, el 1 diciembre
de 2020, que debido a las
circunstancias actuales por las
gue atraviesa el Planeta tuvo
gue ser realizada de forma no
presencial, nos ha permitido
identificar los aspectos mate-
riales de mayor interés:

1. Calidad del agua, continui-
dad y seguridad del servicio.

2. Transparencia en las
tarifas.

3. Concienciacion sobre el
uso racional de los recursos.

4. Infraestructuras - Acceso
universal al agua potable y
servicios de saneamiento.

(Centro de Control Operativo).

En Hidralia Marbella se
dispone de ISO 9001, 14001 y
50001, todas ellas se revisa-
ron en las auditorias internas
de los sistemas de gestion
que se realizaron teniendo en
cuenta los requisitos exigidos
por las normas en su versién
2015. Las auditorias internas
se pasaron en noviembre de
2019y las externas en marzo
de 2020, ambas con resultado
positivo.

O

5. Colaboracion y alianzas en-
tre el sector publico y privado.

Estos b aspectos materiales
son la base sobre la que se

va a seguir trabajando para
dar respuesta a los retos que
se nos vayan presentando en
nuestro desempeno diario, asi
como, a los gque nos planteen
nuestros propios grupos de
interés.



Matriz de Materialidad

100%

85%

30%

85%

80%
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Priorizacidn Grupos de Relacidn

65%

60%

5%
0% 60% 65% 0%

5%

80% 85% 90% 35%

100%

Priorizacion empleados

ID Aspectos materiales

OO =

o o ~N oo

il
12
13

14
15

Buen Gobierno y Transparencia

Colaboraci6n y alianzas entre el sector publico y privado
Etica e integridad

Didlogo - Comunicacidn y compromiso con los grupos de
relacion

Imagen de la Compafiia, reputacidn y marca

Principales inversiones y Sostenibilidad financiera
Goncienciacidn sobre el uso racional de los recursos
Compromiso con la comunidad local

Tecnologia e Innovacidn

Contratacidn - Adjudicacidn de servicios y establecimien-
to de acuerdos

Calidad del agua, continuidad y sequridad del servicio
Transparencia en las tarifas

Infraestructuras - Acceso universal al agua potable y
servicios de saneamiento

Calidad del agua tratada (depuracidn)

Satisfaccion de los clientes y gesti6n de sus reclama-
ciones

16 Garantizar el suministro a colectivos vulnerables y
adaptacidn del servicio

17 Gestion del talento

18 Fomento de la diversidad e igualdad (Equidad)

19 Seguridad y salud laboral

20  Economia circular

21  Biodiversidad y proteccidn de los recursos naturales

22 Adaptacidn al cambio climético

23 FHficiencia en las redes de distribucidn de agua

24 Eficiencia en el consumo energético

25 Digitalizacin y uso de tecnologias inteligentes

26 Gestidn de datos personales y ciberseguridad

21 Derechos Humanos

28 Beneficios sociales y medidas de conciliacidn a emplea-
dos
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1.2.4 INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Uno de los principales obje-
tivos de Hidralia es lograr la
confianzay la satisfaccién

de sus clientes. A ello dedica
esfuerzos y recursos para
mejorar continuamente sus
productos y servicios, buscan-
do la excelencia en la atencién
prestada y gestionando de
forma déptima las posibles
incidencias. Por eso estamos

comprometidos en medir re-
gularmente el grado de satis-
faccion de nuestros clientes e
impulsar, de acuerdo con sus
respuestas, las acciones de
mejora apropiadas.

De forma habitual Hidralia
Marbella se preocupa por
la opinidn de sus clientes y
para dar fe de este compro-

miso se realizan anualmente
encuestas de satisfaccién del
cliente, en concreto en 2020
hemos realizado 100 encues-
tas telefénicas. En Marbella,
se ha obtenido un indice de
satisfaccion del cliente (ISC)
del servicio del 6,89 sobre 10,
con un porcentaje del 49% de
clientes satisfechos.

Tabla detalle del ISC 2018 2019 2020
Organolepsia

La calidad del agua 6.27 6.27 6.27
Servicio

La continuidad del suministro 8.0 8.69 8.86
La presion con la que llega el agua a su casa 140 793 8.05
La facilidad para contactar con la compaiiia 471 6.10 No aplica
La atencidn recibida 0.35 6.79 No aplica
Factura

La claridad de la factura 41 0.98 6.73

i/ J ]
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1.3 HOJA DE RUTA 2017-2021

La estrategia de negocio de
Hidralia en Marbella, se basa
en la Digitalizacién, la Inno-
vacion, la Sostenibilidad y el
compromiso Social, dando con
ella respuesta a su compro-
miso con el desarrollo de las
comunidades en las que esta
presente.

Completamente alineado con
esta estrategia de negocio se
ha desarrollado un modelo de
gestidon basado en el desarro-
llo sostenible que, a su vez,
muestra el compromiso de
Hidralia en Marbella con la
Agenda 2030 y la consecu-
cién de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS).

Este compromiso se asume
desde tres enfoques. El prime-
ro se orienta al fortalecimien-
to de las alianzas y promocién
de acciones filantrépicas. En
este sentido, se fomenta el
didlogo y se llevan a cabo ini-
ciativas para mejorar las con-
diciones sociales y ambienta-
les del municipio de Marbella.
La segunda linea de trabajo se
centra en el desarrollo de pro-
ductos y servicios innovadores
que contribuyan a alcanzar
los ODS. Por ultimo, el tercer
enfoque aborda la aportacién
de Hidralia a los ODS a partir
de la contribucién que lleva

a cabo en sus operaciones y

la potenciacién de aquellas
gue son beneficiosas para sus
grupos de interés.

Este planteamiento ha hecho
gue integre en su modelo

de gestion, no sélo variables
econémicas, sino también
sociales, éticas y ambientales.

Hidralia Marbella ha integrado
los ODS en su estrategia de
desarrollo sostenible y aborda
la Agenda 2030 a través de su
plan estratégico de desarrollo
sostenible que se materiali-
za a través del Plan a Medio
Plazo de Desarrollo Sosteni-
ble 2017-2021, PMP, llamado
“Rewater Global Plan”, RGP,
gue recoge, en detalle, su
compromiso con la lucha
contra el cambio climético, la

preservacion y acceso al agua,

la transformacién hacia la
economia circular, la protec-
cion de la biodiversidad y los
avances sociales en acceso al
agua, concienciacién, equidad
y salud, asf como la inno-
vacion y las alianzas como
compromisos transversales.

Este informe se ha planteado
en torno a los cinco ejes sobre
los que se apoya la Agenda
2030 de la ONU: Buen Go-
bierno, Planeta, Personas,
Valor compartido y Alianzas,
mostrando el desempeno de
Hidralia Marbella en cada uno
de ellos a través del desa-
rrollo de cada uno de estos
compromisos.

Hidralia Marbella esta traba-
jando en la elaboracién de un
cuadro de mando para dar
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DIGITALIZACION
NUESTRA ACTIVIDAD
HA DE SER CADA VEZ
MAS TRANSVERSAL Y
BASADA EN LA TOTAL
CONECTIVIDAD. CON
ESTE PROPOSITO,

CONSOLIDAMOS UNA
RELACION CERCANA

Y EMOCIONAL GON
NUESTROS CLIENTES Y
ADAPTAMOS NUESTRO
MODELO DE NEGOCIO A
LAERA DIGITAL

cumplida cuenta del grado de
avance de los indicadores de
seguimiento de cada compro-
miso, este cuadro de mando
estd previsto terminarlo en
2021.



COMPROMISO
RGP

1. Lucha contra el
cambio climatico

OBJETIVO RGP

Reducir las
emisiones de CO,
derivadas de nuestro
consumo eléctrico.

oDs

13 Hetlum

L P 2

META

13.a

Poner en practica el compromiso contraido por
los paises desarrollados que son parte en la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico.

2. Preservacion del Reducir el consumo e 6.4 Aumentar sustancialmente la utilizacion
agua de agua por eficiente de los recursos hidricos en todos los
habitante al afo. sectores y asegurar la sostenibilidad de la
extraccion y el abastecimiento de agua dulce
para hacer frente a la escasez de agua y reducir
sustancialmente el nimero de personas que
sufren de escasez de agua.
3.De lineal a Crear biofactorias en 11.6 Reducir el impacto ambiental negativo per capita
circular nuestras principales de las ciudades, incluso prestando especial
instalaciones. atencion a la calidad del aire y la gestidn de los
Valorizar residuos de desechos municipales y de otro tipo.
la construccion.
4. Proteccion de la Preservar la 15.1 Velar por la conservacion, el restablecimiento y
biodiversidad biodiversidad en el el uso sostenible de los ecosistemas terrestres
100% de nuestras y los ecosistemas interiores de agua dulce y
instalaciones en los servicios que proporcionan, en particular
espacios. sensibles los bosques, los humedales, las montanas y las
zonas aridas
5. Acceso al Agua, un Impulsar nuestros e 1.4 Garantizar que todos los hombres y mujeres,
derecho universal fondos y tarifas SER MR en particular los pobres y los vulnerables,
sociales al alcance . AR tengan los mismos derechos a los recursos
de todas las M“@W econémicos, asi como acceso a los servicios
personas. basicos.
6. Compromiso con Sensibilizar en el 19 oo 12.8 Velar por que las personas de todo el mundo
la comunidad respeto al medio R tengan informacién y conocimientos pertinentes
ambiente y el uso para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenible del agua. m en armonia con la naturaleza.
7. Equidad y Igualdad de TRABAJODECENTE 8.5 Lograr el empleo plenoy productivo y el
personas oportunidades D0 trabajo decente para todas las mujeres y los
creando entornos hombres, incluidos los jovenes y las personas
inclusivos y diversos. con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.
8. Seguridad y salud Mejorar TRABAJODECENTE 8.8 Proteger los derechos laborales y promover
laboral constantemente D0 un entorno de trabajo seguro y protegido para
los indicadores de M todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
Seguridad y Salud ‘l' migrantes, en particular las mujeres migrantes y
Laboral. las personas con empleos precarios.
9. Innovacién Fomentar la 9.4 Mejorar la infraestructura y reajustar las

sostenible

innovaciény la
digitalizacion
através de la
colaboraciény la
inversion.

industrias para que sean sostenibles, usando los
recursos con mayor eficacia y promoviendo la
adopcion de tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales, y logrando
que todos los paises adopten medidas de
acuerdo con sus capacidades respectivas.

10. Alianzas como
motor

Promover alianzas
publico-privadas

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2020

17.17 Fomentar y promover la constitucién de

alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias
de obtencidn de recursos de las alianza.
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PERSONAS

2.1 ACCESO AL AGUA

Hidralia Marbella apuesta por
la actualizacion constante de
sus servicios. La mejora de la
accesibilidad de la informa-
cién, la disponibilidad horaria
de sus servicios y la atencion
a las necesidades de los
colectivos mas desfavorecidos
son algunas de las lineas a
las que la compania presta
especial atencion.

En cuanto a la Accesibilidad
Universal, se ha seguido
adaptando las oficinas de
atencién al publico en Marbe-
lla y San Pedro de Alcantara,
ademas, se ha dispuesto de
un servicio de video-traduc-
cién de lenguaje de signos

y de un servicio de atencion
via Skype. Ademds de una
formacion a todo el personal

2.1.1
TARIFAS SOCIALES

Hidralia presta una atencion
especial a aquellos colectivos
que tienen dificultades para
hacer frente al coste de su
consumo de agua a través de
programas de tarifas sociales.
El programa de Tarifas socia-
les en Marbella aplica durante
este ano nuevas tarifas o
bonificaciones especiales para
diversos colectivos como per-
sonas jubiladas/ pensionistas,
familias numerosas, Asocia-
ciones benéficas y Familias
con rentas bajas.

de la legua de signos, para
facilitar la comunicacién con
este colectivo.

La Digitalizacién es la otra

gran apuesta de mejora en

la gestidn, en esta linea se

han instalado en 2020 1.360
contadores con telelectura en
Marbella, ademas, el 31,48% de
los clientes reciben la factura
sin papel.

Por otro lado, Hidralia en
Marbella cuenta con lineas
gratuitas de atencidn al clien-
te, en la que hemos anadido
durante el 2020 un numero
mas de informacidon/aviso de
averias.

A continuacién, se desglosan
las acciones que garantizan la
calidad del servicio ano a ano,

NECESIDADES DE LOS CLIENTES

HIDRALIA JAMAS
INTERRUMPE EL
SUMINISTRO A UNA

FAMILIA QUE NO PUEDA
PAGAR POR PROBLEMAS
ECONOMICOS, SI ESTE
HECHO ES CONSTATADD

La Delegacién de Derechos
Sociales del Ayuntamiento
de Marbella colabora en la
gestion personalizada de las

24 ' HIDRALIA INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2020
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BONIFICACIONES
ALATARIFA
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asi como, una muestra de los
datos que conforman nuestro
desempeno.

deudas de personas en riesgo
de exclusién social apor-
tando informes de situacion
que permiten la dilacion del
pago de facturas, asi como la
activacién del protocolo para
clientes vulnerables, evitando
situaciones de interrupcién
del suministro por impago.

FACTURAS BENEFICIADAS:

867

IMPORTE BONIFICADO:

22.438,43€



SATISFACCION DE LOS
CLIENTES

Uno de los instrumentos

que reflejan esta voluntad

de servicio es la Cartade 5
Compromisos que incluye una
serie de garantias de calidad
del servicio. Asi mismo, se
realizan acciones de mejora

GESTION COMERCIAL

continuas como la poten-
ciacién de la nueva web y la
oficina virtual que permiten la
atencion no presencial para
evitar desplazamientos inne-
cesarios a las oficinas. En esta
linea, también se han anadido
nuevas formas de pago, como
la posibilidad de eleccién del
dia de remesa por los clientes.

Este compromiso se traduce,
por otra parte, en la adopcién
de cddigos de buenas practi-
cas, un seguimiento efectivo
de las reclamaciones y una
gestion de los casos de consu-
mos de agua no registrados.

Datos gestidn comercial 2018 2019 2020
Clientes atendidos en oficina 24768 25.388 0.483
Clientes atendidos por teléfono CAT 24.286 25.750 23.681
Clientes atendidos por teléfono CAT-Averias 4936 0.080 4663
Operaciones no presenciales (Internet) 26.504 43.893 15.880
Facturas emitidas 328.704 330.218 337111
N de contadores leidos 330.828 340.636 215994
N de altas 115 633 812
N de hajas 342 306 2mn
N de cambios de titularidad 2211 1.896 1420
CARTAS DE COMPROMISO empresa incumple alguno de C iy et °

CON LOS CLIENTES

La Carta de 5 Compromisos
es una herramienta eficaz de
la empresa para mejorar la
gestién comercial y adaptarla
a las necesidades especificas
de sus clientes. Esta reco-

ge garantias sobre el plazo
maximo de instalacion del
contador, el plazo maximo

de respuesta ante quejas y
reclamaciones, las peticiones
de cambios de uso, la resolu-
cién inmediata de gestiones
comerciales y re-facturacion
por error de la lectura. Si la

estos compromisos, el cliente
recibe una compensacién
econdémica. En esta linea de
mantener informados a nues-
tros clientes, se han realizado
nuevos dipticos explicativos,
gue hablan sobre la calidad
del agua, formas de pago,
oficina virtual, tarifas, Servia-
lertas, etc. En la actualidad se
dispone de 8 modelos.

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2020

CON EL CLIENTE
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GESTION DE QUEJAS
Y RECLAMACIONES

Alo largo de 2020 se han
formulado un total de 908
reclamaciones, ninguna de
ellas ha llegado al Defensor
del Cliente.

Hidralia Marbella tiene una
postura totalmente proactiva
y abierta al didlogo con las
diferentes organizaciones que
representan a sus clientes.

El Defensor del Cliente tiene
por objeto potenciar el didlogo
y el compromiso, atendiendo y
resolviendo las reclamaciones
de aquellos clientes que, una
vez agotada la via ordinaria,
no estan de acuerdo con la
respuesta obtenida por nues-
tra parte.

Ademds, Hidralia esta en
contacto permanente con los
organismos gue se ocupan

de la defensa de los consu-
midores, con los que se han
mantenido diversas reuniones
a lo largo del ano.

QUEJAS RECIBIDAS:

ANO 2018 > 663
ANO 2018~ 607
ANO 2018 > 908

REGULADOR

> Asegura el acceso universal.

miento de coberturas, etc.

econdmico financiero.

> Controla el cumplimiento del marco regulador:
calidad del servicio, aprobacidn, tarifas, cumpli-

> Garantiza la sostenibilidad a través del equilibrio

> Define y viabiliza los mecanismos de financiacidn.

> Articula la participacion ciudadana.

OPERADOR

> Opera cumpliendo obietivos y nivel de calidad

establecidos.

> Aporta recursos: gestidn eficiente, knowhow,

tecnologia, profesionalidad y capacidad de

financiacidn.

> Propone, implanta y consolida mejoras en el servicio.

> Estahlece mecanismos de relacidn con los usuarios

y resolucién de incidencias.

PARTICIPACION EN
ORGANISMOS

Ademas de los canales es-
tablecidos de relacién con el
cliente, Hidralia forma parte
de los comités de la Aso-
ciacion de Abastecimientos
de Agua y Saneamientos de
Andalucia, ASA, y colabora
activamente también con
AEAS, la Asociacién Espanola
de Abastecimientos de Aguay
Saneamiento.

También se han mantenido
reuniones con asociaciones
de vecinos y otros colectivos
para explicarles las tarifas,
escuchar sus necesidades,
etc. En este sentido, la Direc-
cion de Clientes mantiene un
ambicioso plan de didlogo con
diversas asociaciones locales

de personas con discapacidad.

Fruto de estas reuniones se
estan adaptando progresiva-
mente las oficinas de atencién
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al cliente para dar el servicio
mas adecuado a estos colecti-
vos con servicios especificos,
como el servicio de video-tra-
duccién.

Igualmente, se ha colaborado
con el Defensor del Pue-

blo Andaluz entregando la
informacion solicitada para la
elaboracién de sus Informes
sobre Suministro de Agua.
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E MARBELLA

2.1.2 INNOVACION
EN LA OFERTA

TELEMEDIDA

En total, en Marbella hay
instalados 4.652 contadores
con tele-medida. En estos
momentos se sigue trabajan-
do en los planes de desplie-
gue de la tele-lectura.

FACTURA SIN PAPEL

17.957 clientes han recibido
durante 2020 sus facturas en
formato digital. Su promocién
ha sido objeto de diversas
campanas en Marbella a lo
largo de todo el ano, con un
notable incremento con res-
pecto al ano anterior.

2.1.3 LUCHA CONTRA
EL FRAUDE

En Marbella el fraude recu-
perado en 2020 asciende a
23.095 m®. Dicho volumen
hace referencia a un total de
17 fraudes detectados recu-
perados, lo que supone un
incremento del -80,37% en
m? respecto al afio anterior.
La mayor parte del fraude
detectado tiene su origen en la
inspeccion de suministro.

EVOLUCION DE LOS

M3 RECUPERADOS EN
CONCEPTO DE FRAUDE
DE AGUA

ANO 2018~ 115.051
AN0 2019~ 117.677
ANO 2020~ 23.095

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2020 ' HiDRALIA 27



' | | DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2020




V13NVd €0




3 PLANETA

El medioambiente, junto con
personas y valor compartido,
es uno de los tres pilares so-
bre los que se sustenta nues-
tra estrategia de Desarrollo
Sostenible, por ello Hidralia
incluye este vector en todo su
quehacer diario.

En todos los procesos se tiene
como objetivo la minimizacion
del impacto ambiental y la
proteccién y regeneracioén del
medio natural. Nuestros valo-
res de referencia se recogen
en un Codigo Medioambiental
y en una Politica de Gestion
Integrada, éstos son: exce-
lencia, innovacién, didlogo y
desarrollo sostenible, que es

el componente estratégico de

nuestra actividad empresarial.

81.27% RENDIMIENTO

TECNICO

3.1.1 CALIDAD DEL AGUA

Hidralia Marbella busca los
mas altos niveles de calidad,
consciente de que su servicio
de acceso al agua potable
cubre una necesidad basica
de la poblacion. El agua que
distribuye Hidralia supera con
creces la normativa sanitaria
mas estricta establecida por
la Organizacién Mundial de
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3.1 PRESERVAMOS EL AGUA COMO FUENTE DE VIDA

A TRAVES

DE HIDRALIA
MARBELLA SE
DISTRIBUYE UN

VOLUMEN DE,
44870 M°/DIA DE
AGUA DE CONSUMD
HUMANO

la Salud, la Uniéon Europea 'y
las autoridades sanitarias de
nuestro pais.



PROCEDENCIA DEL AGUA

Actualmente el agua de abas-
tecimiento del municipio de
Marbella procede en su mayor
parte, del Embalse de la Con-
cepcion a través de la ETAP de
Rio Verde, y el resto del abas-
tecimiento proviene de las con-
cesiones administrativas de
aguas subterraneas existentes
a nombre del Ayuntamiento de
Marbella y del uso de los son-
deos municipales instalados
en otros acuiferos.

La experiencia nos ha de-
mostrado que la integracién
de las aguas subterraneas en
los abastecimientos mediante
el aprovechamiento de los
recursos locales es una he-
rramienta de gestién muy va-

liosa para solventar déficits o

complementar las dotaciones;
incrementar la disponibilidad

de agua potable y mejorar en

definitiva la garantia de sumi-
nistro a la poblacién.

LABORATORIOS

Hidralia realiza analisis en
continuo de mas de sesenta
pardmetros para detectar

en el agua la presencia de
microorganismaos, agentes
guimicos, conductividad y

pH, etc., ademas de controlar
otras caracteristicas, como el
olor, el color y el sabor. Igual-
mente se realizan analisis

del cloro residual del agua de
consumo en diferentes puntos
de la red de distribucién para
garantizar la presencia de una

dosis minima de este compo-
nente, como garantia sanitaria
adicional.

Hidralia comunica puntual-
mente a las autoridades sani-
tarias los analisis de calidad
del agua distribuida realizados
y sus resultados a través de la
plataforma SINAC (Sistema de
Informacién Nacional de Aguas
de Consumo), datos a los que
los consumidores pueden
acceder ya que es una plata-
forma de acceso publico.

270
INFORMES DE ANALISIS
CONSTAN EN SINAC

Ver http://sinac.msc.es
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3.1.2 SOSTENIBILIDAD DEL
CICLO DEL AGUA

Para asegurar una gestion
sostenible de los recursos
hidricos, Hidralia Marbella
realiza una minuciosa gestion
de la demanda a partir de la
mejora en las conducciones
de agua de abastecimiento ur-
bano, la lucha contra el fraude
y todo el conjunto de medidas
gue ayudan a racionalizar el
consumo de agua, liberando
recursos.

Hidralia tiene como objetivo la
reduccién de la fuerte presion
a la que estan sometidas las
fuentes tradicionales de abas-
tecimiento, todo ello mediante
instrumentos de gestiény la
mejora de los procesos bajo
el criterio de maximo apro-

vechamiento de un bien tan
escaso y buscando siempre
la maxima eficiencia de las
redes de distribucién.

En 2020 se han usado téc-
nicas avanzadas para la
recuperacion de captaciones
y se han realizado proyectos
para mejorar la eficiencia en
la gestion de los recursos hi-
dricos como se describe mas
ampliamente en el apartado
4.3 Innovacion con impacto.

Asimismo, Hidralia realiza el
control de calidad de aguas
de bafo de todas las pla-

yas del litoral de Marbella
durante el periodo estival (del
15 de mayo al 15 de sep-
tiembre), para garantizar el
disfrute y buen estado de las
playas durante el periodo de

mayor afluencia de visitantes.
Las analiticas se realizaron
semanalmente en Arroyo de
la Represa y de forma quince-
nal en el resto de las playas
del municipio, manteniendo
asi un exhaustivo control de la
calidad de las aguas.

EVOLUCION DE LOS

M3 RECUPERADOS EN
CONCEPTO DE FRAUDE
DE AGUA

RECARGA EN
PROFUNDIDAD DE
ACUIFEROS:

ANO 2018 > 96.583
AN02019—>0

ANO 2018 —> 17.528
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Todos los anos Hidralia Mar-
bella lleva a cabo planes de
reduccioén de las pérdidas
hidraulicas aplicando las me-
jores practicas disponibles
para conseguir la maxima
eficiencia en la gestidn del
sistema de abastecimiento de
agua potable, optimizando de
esa manera los volumenes
suministrados a las redes que
gestiona. Esto lleva asociado
tanto un ahorro en agua como
en energia, ya que, si circula
menos agua por las redes son
necesarias menos horas de
funcionamiento de bombeos.
Asimismo, es necesaria me-
nor cantidad de reactivos ya
que el volumen de agua a tra-
tar en desinfeccién es menor.

A lo largo del 2020 se ha se-
guido con los planes de mejo-
ra para disminuir el volumen
de agua no registrada en to-
dos sus aspectos, avanzando
en la monitorizaciény en la

sectorizacion/ microsectoriza-
cion de la red. También se ha
trabajado en la actualizacién
de los datos cartograficos a
través de un sistema de infor-
macion geografica.

BUENAS PRACTICAS
APLICADAS

El plan de accién para la
reduccién de pérdidas se
establece a través de las si-
guientes actuaciones:

» Dimensionado e implan-
tacién de la sectorizacién:
Se definen sectores dentro
de la red mallada de tal
manera que se obtenga fa-
cilmente el caudal minimo
nocturno y de esta manera
poder identificar lo antes
posible la aparicién de va-
lores andmalos.

» Estudio y regulacién de
presiones: Creacién de sub-
sectores (pisos de presidn).

Se establecen subsecto-
res regidos por un valor
de presién el cual vendra
dado por el estudio de la
curva resistente. Este serd
suficiente para abastecer
a toda la poblacién en las
horas punta y reducir la
consigna en las horas valle
para reducir el volumen de
agua fugada o evitar posi-
bles fugas.

Busqueda de fugas: Al te-
ner la red completamente
sectorizada, se podran
intensificar los trabajos

de blUsqueda de fugas en
aquellos sectores donde

se hayan observado los
valores mas distantes del
caudal minimo nocturno
real respecto al tedrico. Asi
pues, la busqueda resultara
mas efectiva puesto que se
actla directamente sobre
los sectores en estado mas
critico. Debido al trabajo de-
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sarrollado en este dmbito,
en 2020 se han detectado:

47

FUGAS VISIBLES
PROVOCADAS

247

FUGAS VISIBLES NO
PROVOCADAS

382

FUGAS OCULTAS

85 SECTORES

SE HAN ESTABLECIDO
EN MARBELLA

Para el seguimiento de la
sectorizacion se dispone de
una herramienta desarrollada
por Suez, al igual que los
dispositivos de regulacién y/o
actuacion, NESS (Network
Efficiency Sectorization
Software) que a través de
entorno web permite trabajar
e interpretar los datos para
llevar a cabo el control y la
toma de decisiones.

RENDIMIENTO %

ANO 2018 —> 81,7
ANO 2019~ 82,5
ANO 2020~ 81,3

BUSQUEDA DE FUGAS.

MEJORAS EN
INFRAESTRUCTURAS

La inversién en nuevas
infraestructuras, mejoras en
las existentes y la ampliacion
y renovacion de redes de agua
potable y saneamiento, son
necesarias para prestar un
adecuado servicio dimensio-
nado a las necesidades del
municipio, para mantener un
buen rendimiento de la red,
en el caso de las redes de
agua potable y, por tanto, mi-
nimizar las pérdidas de agua
e impacto sobre el medio,
especialmente en el caso de
redes de saneamiento.

Todas estas inversiones rea-
lizadas y planificadas por Hi-
dralia, tienen ademas fuertes
impactos en la dinamizacién
econdémica y social, ademas
de la mejora de las condicio-
nes medioambientales de las
infraestructuras.
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A continuacién, se detallan las
mejoras mas destacadas en
infraestructuras realizadas en
2020.

RIESGO MAYOR INCENDIO

» Instalacion de Sistema Con-
traincendios Automatico en
Ebap Medranas.

MEJORAS EN LA RED
DE DISTRIBUCION

» Conexion abastecimiento
sector NG-17 Rocio Na-
gleles con red FD DN150.
Importe 4.719,43 €

» Prolongacion de Red de
Distribucidon Agua Calle
Alminar (Nueva Andalucia).

» Instalacion de 47 metros de
tuberia FD DN10O0. Importe
10.139,10 €

» Renovacién Red Distribu-
cion Agua Calle Castilla
(San Pedro Alcantara).



Instalacion de 100 metros
tuberia FD DN100. Importe
5.665,90 €

Renovacion Red Distribu-
cién Agua Calle Fonseca
(San Pedro Alcantara).

Instalacién de 58 metros
tuberia FD DN100. Importe
7.404.93 €

Impermeabilizacion Depo-
sito Trapiche y ejecucién
Accesos interiores (Mar-
bella). Impermeabilizacién
de 4.582 m2, ejecucion de
accesos y escaleras en
PRFV para paso directo.
Importe 184.295,12 €

Reparacion sistema anti
ariete Ebap Intermedio.

Reposicién de Vejiga 3.000
litros sistema anti ariete
red impulsion Ebap Inter-
medio-Depdsito Abogado.
Importe 7.231,61€

Instalacion Redes Abasteci-
miento Sector JKL.

Instalacion de 88 metros
tuberia FD DN150 y 81
metros FD DN100. Importe
50.512,11 €

Renovacién-Instalacion Red
Abastecimiento FD DN100
Conexion Felipe II-Pedro de
Villandrado.

Instalacién de 54 metros
tuberia FD DN100. Importe
1424457 €

Instalacién Valvula Reduc-
tora presién Avda. Prado
(Nueva Andalucia).

Instalacion VRP DN200.
Importe 5.404,50 €

» Renovacion-Instalacion Red
Abastecimiento FD DN100
Jardines del Rio.

» Instalacion de 214 metros
tuberia FD DN100. Importe
35.666,92 €

» Instalacion Redes Abaste-
cimiento Urb. Arroyo Las
Piedras (Marbella).

» Instalacion de 125 metros
tuberia FD DN100. Importe
23.033,38 €

» Instalacion Redes Abasteci-
miento Calle Teba (Marbella).

» Instalacion de 245 metros
tuberia FD DN150. Importe
48.023,70 €

MEJORAS EN LA RED DE
ALCANTARILLADO

» Proyecto "Mejora del drena-
je urbano en la interseccién
de avda. Ricardo Soriano
con calle Gregorio Mara-
Aon. término municipal de
Marbella”.

Importe total: 35.965 € (sin
iva)
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En el ultimo trimestre del ano
se han iniciado dos obras cuya
finalizacion se prevé para
mediados de 2021:

» Proyecto “Conexion a siste-
mas generales de abasteci-
miento y saneamiento en la
nave de servicios operati-
vos y triple a de marbella.
t.m. de Marbella".

Importe total: 492.506.40 €
(sin iva).

» Proyecto “Ejecucién de
colectores y obras com-
plementarias en calle josé
ramos y calle del Valle. San
Pedro de Alcantara”.
Importe total: 1.115.492,52
€ (sin iva).

IDROLOC

En Marbella se ha utilizado el
sistema innovador iDROLOC
para localizar las fugas, la
deteccién se realiza mediante
la inyeccidén de helio en las
tuberias sin la interrupcién de
la prestacion del servicio de
agua. Este sistema permite
localizar fugas de agua tanto
en tuberias de largo recorri-

MEJORA RED DE ALCANTARILLADO:
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IDROLOC.

do y gran didmetro, como en
peguenas tuberias de distri-
bucién y acometidas dentro
del casco urbano.

GOT: GESTION OPERATIVA
SOBRE EL TERRENO

Comprende desde los trabajos
de tipo comercial hasta las
actuaciones de mantenimien-
to preventivo y correctivo de
todas las infraestructuras y
equipos propios de las instala-
ciones.

Asi, permite optimizar los
procesos propios de la gestion
de operaciones y sustituye

los partes de trabajo en papel
por dispositivos méviles que
reciben automaticamente las
érdenes de trabajo a realizar.
Esto supone una disminucion
en el consumo de papel al

no imprimir los partes y una
reduccioén en los desplaza-
mientos al no tener que pasar
por la oficina para recogerlos,
con la consiguiente reduccion

de emisiones de gases de
efecto invernadero, asi como
el ahorro en el consumo de
materias primas.

wicoT

Sistema avanzado de alertas
WICQOT: que permite informar
a los ciudadanos que se vayan
a ver afectados por un corte
por averia y de la duracién es-
timada del mismo, entre otras
funcionalidades.

AQUACIS-GA

Con ella gestionamos y con-
trolamos de manera eficiente
las instalaciones y elementos
singulares de los que cons-
tan las infraestructuras que
gestionamos. Optimizando asi
su ciclo de vida y alargando su
vida util.

DIGITALIZACION-AGIS

EL 100% de las redes gestio-
nadas estan incluidas en un
SIG, sistema de informacion
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geografica, y pueden ser ges-
tionadas a través del portal
AGIS.

LIMPIEZA PREVENTIVA
Y CORRECTIVA RED
SANEAMIENTO

La limpieza preventiva tiene
por objeto extraer las depo-
siciones y obstrucciones que
impiden el correcto funciona-
miento del sistema y pueden
ser, ademas, origen de malos
olores. Una vez que el proble-
ma se ha producido se realiza
una limpieza correctiva o
desatranco.

A lo largo de 2020 se ha rea-
lizado la limpieza avanzada
del alcantarillado del 35 %
(327 KM) del total de la red.

El porcentaje de imbornales
limpiados en 2020 ha sido del
121 % (28.915 UD), aumentan-
do la frecuencia de limpieza
en las zonas con mayor riesgo
de inundacion.

INSPECCION PREVENTIVA DE
LA RED DE SANEAMIENTO
CON EQUIPOS TVY DRON

La inspeccion mediante cama-
ra de TV facilita informacion
crucial de cara a planificar el
mantenimiento de las redes en
todo aquello referido al estado
de suciedady la localizacion de
los puntos que precisan algun
tipo de actuacion.

En 2020 se han inspeccionado
308,6 km de redes y colectores.

» 12,5 km de inspeccién con
CCTV preventiva.

» 12,3 km de inspecciéon CCTV
correctiva.



L
INSPECCION RED DE SANEAMIENTO.

» 283,8 km inspeccion con
pértiga.

OPERATIVO ANTE LLUVIAS
INTENSAS

El objetivo de Hidralia Marbe-
lla en relacién con las actua-
ciones frente a lluvias inten-
sas, es el de mantener las
redes de alcantarillado y los
imbornales existentes opera-
tivos para poder evacuar las
aguas pluviales en el menor
tiempo posible y de este modo
evitar inundaciones.

Por tal motivo, se realizan ac-
tuaciones permanentes, tales
como los planes de limpieza
de redes e imbornales, planes
de mantenimiento, Planes de
Emergencia o Protocolos de
Actuacion ante Lluvias Inten-
sas. En el caso de las redes
de abastecimiento el objetivo
es centrar sus esfuerzos en
mantener el servicio, o bien,
restaurarlo lo antes posible y
en las condiciones de calidad
sanitaria habituales.

AQUADVANCED

Permite disponer de un
servicio avanzado de super-
visién de la red de drenaje de
Marbella en Tiempo Real. Se
trata de una herramienta util
para el seguimiento del dia a

dia del alcantarillado y la ges-
tién de eventos de lluvia, tanto
a nivel de sistema de alerta
contra inundaciones como de
sistema de monitorizacion.

Con esta herramienta se
consigue una gestion mas
sostenible de los sistemas de
saneamiento ya que permite
conocer en todo momento

el comportamiento de la

red junto con la informacién
meteoroldgica para, de este
modo, poder tomar decisiones
rapidas que impliquen una
gestion dptima y eficiente de
la red.

En el 2020 se ha instalado un
nuevo pluviémetro en la zona
de Las chapas, contando ya
con tres pluviometros con

el fin de que recojan datos

de lluvia en tiempo real de
todo el municipio ( San pedro,
Marbella centro, Las chapas) ;
Igualmente se ha continuado
con la sensorizacion de la

red de drenaje, contando con
35 limnimetros en distintos
puntos que permiten saber el

GESTION AVANZADA. Ll
DE LA LIMPIEZA DEL
ALCANTARILLADO.

"
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caudal que circula en tiempo
real por la red de saneamien-
to asi como monitorizas las
descargas del sistema unita-
rio en tiempo de lluvia

COWAMA

La aplicacion COWAMA
(Coastal Water Management),
permite la gestién de los
pardmetros diarios de las
playas (bandera, estado del
mar, avisos, etc.), accesibles al
ciudadano a través de la apli-
cacion mavil gratuita IBeach,
lo que aporta un importante
valor afadido a la gestion
turistica del municipio.

La informacién se puede
visualizar a través de las 3
pantallas instaladas en el
Paseo Maritimo en la zona de
la Playa de la Venus, Puerto
Banus y San Pedro.

GALIA

Gestidn avanzada de la limpie-
za del alcantarillado, permite
aplicar los recursos disponi-
bles alli donde son mas nece-
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sarios optimizando la gestion y
mantenimiento de la red.

El uso de GALIA compor-

ta un cambio de concepto
importante. El objetivo es el
mantenimiento de la red en
base al conocimiento de sus
necesidades y la respuesta

a las mismas optimizando el
uso de los recursos. Por tanto,
el alcance del mantenimiento
es mucho mas grande que

la tradicional limpieza de
determinadas longitudes de
red condicionadas por limita-
ciones en el conocimiento de
las necesidades y un presu-
puesto.

La clave reside en disponer
del maximo conocimiento del
estado de la red para poder
determinar las necesidades
reales de la misma.

PLAN DIRECTOR DE
ALCANTARILLADO

Hidralia ha elaborado el Plan
Director para el municipio de

Marbella. Se trata de un docu-
mento técnico urbanistico que
persigue dos objetivos:

» Analizar las deficiencias
actuales, funcionales y/o
estructurales del alcan-
tarillado de Marbella y su
ambito hidroldgico.

» Proponer las actuaciones
adecuadas para solucionar
los problemas detectados,
coordinandolas con los
cambios urbanisticos de
Marbella y su entorno, ga-
rantizando, asi, el correcto
funcionamiento de la red.

El Plan Director aborda el
analisis de la red globalmen-
te, lo que permite optimizar
técnica y econdmicamente las
soluciones planteadas. Dentro
de las propuestas de actua-
cion se abordan las siguientes
actuaciones:

Actuaciones de mejora del
comportamiento de la red en
tiempo seco:

» Eliminacién de conexiones
de red pluvial a red unitaria
o residual.

» Eliminacién de puntos de
conexion de red residual a
red pluvial.

» Eliminacién de fosas sép-
ticas.

Actuaciones sobre la red para
el correcto funcionamiento en
tiempo de lluvia:

» Actuaciones anti-inunda-
cion de la red.

» Actuaciones sobre elemen-
tos de captacién.

» Actuaciones reductoras
del impacto ambiental en
tiempo de lluvia.

Actuaciones complementa-
rias: sistemas de telecontrol,
sistemas de gestion del man-
tenimiento del alcantarillado
y sistemas de explotacion en
tiempo real.
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3.2 CONCIENCIACION CIUDADANA
3.2.1 PROGRAMA DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Hidralia Marbella estd com-
prometida en la transmision
de los valores de proteccién
del medio ambiente, espe-
cialmente de los recursos
hidricos, a través de acciones
educativas, divulgativas y de
sensibilizacion.

En este &mbito, un proyecto
singular y muy apreciado, que
se inicio en 2020, es la promo-
cién de las vocaciones STEM
entre las jévenes, lanzado por
la Fundacion AQUAE e HIDRA-
LIA. En concreto en Marbella
han participado los colegios
Las Chapas, CEIP Hermanos
Gil Muniz y CEIP Platero.

EDUCACION

En enero de 2020, se convocd
el VI Certamen Andaluz de
microrrelatos relacionados
con el Agua: Relatos de Agua
Inteligente, cuyo fallo se hizo
publico en septiembre de 2020.
El alumno de Secundaria del
colegio Cardenal Spinola de
Huelva, Asier Nicolas Sainz con
su relato 'Valor H20' ha sido el
ganador del primer premio.

Premio del concurso de di-
bujo y eslogan del Programa
de Sensibilizacién Ambiental
Aqualogia, 2019

En junio de 2020, se entregd
el premio al mejor dibujo y
eslogan del Programa de
Sensibilizacion Ambiental
Aqualogia 2019 y que debido
a la situacién actual causada
por el COVID-19, la entrega de
premios no se pudo realizar
de forma presencial.

Aquae STEM

Impulsando vocaciones STEM entre las ninas

dinadora CEIP Puente Zuazo - Andalucia

P HIORALIA AQUAE

VI CERTAMEN
RELATOS DE AGUA INTELIGENTE

| Entre todos podenm hm
&ludades mas sostenibles

2 de marzo de 2020

22 de marzo de 2020
(Dia Mundial del Agua)
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VISITA INSTALACIONES HIDRALIA ALUMNOS UMA.

VISITAS DE ALUMNOS DE LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

Los alumnos del Master de
Recursos Hidricos y Medio
Ambiente (RHYMA) de la
Facultad de Ciencias de la
Universidad de Malaga han
visitado las instalaciones
hidraulicas en Marbella para
ampliar su formacién sobre la
gestion del agua subterranea.
Concretamente, han visitado
el punto de captacién de agua
superficial situado en Camo-
jan (Sierra Blanca) y el sondeo
de recarga de Senorio donde
se inyecta el agua del manan-
tial.

DIiA MUNDIAL DEL MEDIO
AMBIENTE

En colaboracién con Hidralia,
Diario Sury la Asociacion
Almijara, se ha desarrollado
el Taller virtual “Custodia del
territorio y biodiversidad”,
dirigido a 250 escolares del
Colegio El Pinar, MIT School
Mélaga y Colegio Platero.
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3.2.2 COMUNICACION
INTERACTIVA

La presencia en Twitter se
engloba en la estrategia de
Hidralia de potenciar la co-
municacién digital mediante
su presencia en las redes so-
ciales como una herramienta
estratégica de comunicacion
y de vocacion de servicio. Twi-

13 Hebloon

L ® 4
3.3.1 RED

ANDALUZA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

El gobierno andaluz reconoce
el compromiso de Hidralia en
la defensa, proteccion y difu-
sién de los valores ambien-
tales y su contribucion a la
Revolucién Verde. La Conseje-
ria de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Desarrollo Sostenible

tter resulta una herramienta
muy efectiva para escuchar

a los usuarios, conversar y
mantener una relacién directa
y sin filtros con ellos.

Asi se convierte en un canal
de comunicacién cuyo objetivo
es el de compartir noticias,
curiosidades, novedades so-
bre el servicio, campanas, etc.

ha concedido a Hidralia el
Premio de Medio Ambiente
2020 en la modalidad de Cam-
bio Climatico como entidad
promotora de la Red Andaluza
contra el Cambio Climatico
(REDAC), por haber contribui-
do a lo largo del ultimo ano de
forma notoria en la conser-
vacion, proteccioén y difusién
de los valores ambientales de
Andalucia.

En resumen, cuestiones
técnicas y no tan técnicas
relacionadas con el aguay

el desarrollo sostenible. La
cuenta ya tiene mas de 2.500
seguidores.

@InfoHidralia

3.3 LIDERAMOS LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO
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Con este premio, la Conse-
jeria quiere poner en valor
este esfuerzo y compromiso
y premiar la labor empren-
dedora de la sociedad anda-
luza, animando a empresas,
cientificos, administraciones,
asociaciones, fundaciones y
también a personas a titulo
individual, a protagonizar de
forma muy activa su papel de-
cisivo en la Revolucién Verde
y en la lucha contra el cambio
climatico en Andalucia.

REDAC ha sido también la
accién destacada por la
Consejeria de Igualdad, para
concederle a Hidralia el Pre-
mio Andalucia+Social 2020,
en su tercera edicion, donde
se reconoce su contribucién
social para el cumplimiento
de los ODS, ademas de la
apuesta de la empresa por la
accesibilidad universal.

Hidralia, como entidad pro-
motora de la Red Andaluza
contra el Cambio Climatico
(REDAC), ha sido la empre-
sa ganadora en la categoria
Sector Sanitario, Educativo y
Responsabilidad Social, del |
Premio Innovacién Sostenible
en Andalucia.

©REDAC

Red Andaluza Contra el Cambio Climatico

42 ' HiDRALIA INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2020



3.3.2. EFICIENCIA ENERGETICA

Durante 2020 se han conti- Consumo de redes de abastecimiento (KWh) 2018 2019 2020
nuado analizando las posibles

actuaciones en materia de efi- Consumo eléctrico distribucidn 3838299 4364151 3.943156
ciencia manteniendo las ratios  Consumo eléctrico Captacin 2671979 2191011  2.235.726
esperados con las actuaciones  Total consumo energia eléctrica 6510279 6555162  6.178.882

de los ultimos anos.

También se han realizado
auditorias energéticas para
estudiar acciones de mejora en
las siguientes instalaciones de
la red de distribucién de Mar-
bella para conseguir una mejor
eficiencia energética:

» Instalacién Fotovoltaica de
10 kWn para autoconsumo
sobre cubierta en Depdsito
Aloha. 14.693 €

» Instalacién Fotovoltaica de
10 kWn para autoconsumo
sobre cubierta en Depdsito
Sierra Blanca lll. 16.619 €.

DEPOSITO ALOHA.

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2020 ' HiDRALIA 43



COCHES ELECTRICOS
E HIBRIDOS

En el convencimiento de la
necesidad de reducir las emi-
siones a la atmdsfera, se ha
seguido trabajando en la linea
de transformar, en un plazo
razonable, la flota de vehiculos
convencional por otros eléc-
tricos. En cuanto a la flota de
vehiculos de Marbella, se dis-
pone de 18 vehiculos eléc-
tricos de un total de 24 para
los trabajos de operaciones de
mantenimiento en las redes e
instalaciones de agua del ser-
vicio cuya recarga se realiza

a través de una electrolinera.
Ademas, se cuenta con 2 vehi-
culos hibridos.

3.3.3.REDUCIMOS NUESTRA
HUELLA DE CARBONO

Hidralia en Marbella, tiene en-

tre sus premisas la lucha con-

tra el Cambio Climatico, esto se
traduce en en las siguientes li-
neas de actuacion:

Hidralia ha revalidado su ad-
hesion al Sistema Andaluz de
Compensacion de Emisiones
(SACE) de la Consejeria de Me-
dio Ambiente y Ordenacion del
Territorio de la Junta de Anda-
lucia, mediante la presentacién
del célculo de su huella de car-
bono y un plan de actuacién pa-
ra reducir sus emisiones segun
los formatos facilitados por la
propia Junta de Andalucia.

Se ha calculado la Huella de
Carbono de 2017 a 2019, la he-
mos registrado en el MITECO
(El Ministerio para la Transi-
cién Ecolodgica y el Reto Demo-
grafico) y hemos obtenido el
sello "Calculo” para los 3 anos.

Huella de carbono de Hidralia Marbella 2013 tC0, eq

Alcance 1

Combustidn Mavil 148.675
Alcance 2

Electricidad 0
Alcances 1+2 148,675

COCHES ELECTRICOS HIDRALIA.

Para que a un grifo de Marbella le lleque
1L DE AGUA, se generan 0,0176 g de CO, e

44 ' HIDRALIA INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2020






46 ' HIDRALIA INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE MARBELLA 2020



TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUGTURA

o
=
<
o
>
O
O
o
o
%
>
I
o




g 4 VALOR COMPARTIDO
M 41 EQUIDADYPERSONAS

=

No sélo tiene en cuenta el % Traajadores 2020
bienestar y seguridad de la

e e e e o EL MAYOR
' ombres A
ACTIVO DE

por ello se han instaurado

programas de habitos saluda-

bles y promocion de la salud,  Desglose de la plantilla 2020 Hl[]RAl_lA L[]
ademas del programa integral

de seguridad y salud laboral Titulados superiores 17,14% BUNS“TUYEN

“Smart Protection” Titulados de Grado Medio  8,57%

4.1.1 FORMACION Jefes y Mandos intermedios  11,42% SUS PRUP”]S
Para garantizar la calidad, la Oficiales 52,85% TRABAJADURES

satisfaccion y la productividad Auxiliares 10%
en el trabajo es preciso contar
con un equipo humano ca-

pacitado, diverso, talentoso e Evolucidn de la plantilla 2018 2019 2020
inclusivo. Por ello, Hidralia en

Marbella esta comprometida ~ Mujeres 22% 22% 20%
con la implantacion de planes  Hombres 78% 78% 80%

de formacién y desarrollo del
talento y a mejorar el acceso

a trabajadores con discapa- Horas de formacidn 2020
cidad. —

S . Horas totales de formacion 1454
Hidralia apuesta firmemente y
por la formacién y conciencia-  Horas de formacicn por empleado 20,17
cion de todos sus trabajadores  fyta| horas de formacidn mujeres 733
sobre los riesgos derivados de ' _ .
su trabajo, ya sean laborales,  Porcentaje horas formacién mujeres (%) 50,41%
eticos, sociales o medioam- Horas formacidn por empleada 52,35
bientales. .

Total horas de formacién hombres 21

Siendo un requerimiento legal,

la formacién e informacién de  Porcentaje horas formacién hombres (%) 49,59%
los trabajadores se ha con-
vertido en una herramienta
fundamental en la creacion

de cultura preventiva. Durante
2020, se han dado 1.454 horas
de formacién.

Horas de formacidn por empleado 12,87
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FORMACIGN DF
56,86 HORAS
FSPECIFICA EN
TELFTRABAIO

FORMACION
19 HORAS
PROTOCOLOS
COVIDI3

COLABORACIONES CON
INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Se ha renovado el acuerdo
con la Universidad de Malaga
para seleccionar candidatos
para practicas en empresas
siguiendo criterios de igual-
dad de oportunidades, como,
por ejemplo, alumnos del pro-
grama ICARO. Y se colabora
también con la Universidad de
Malaga en diferentes proyec-
tos educativos como el Master
RHYMA.

Hidralia, ha firmado un primer
acuerdo de colaboraciéon

con el IES Rosaleda para el
desarrollo de la FP Dual: Ciclo
Superior de Gestiéon de Agua,
para los cursos 2020-2021

y 2021-2022. En concreto en

Marbella, se estd formando
un alumno a través de esta
colaboracion.

4.1.2 IGUALDAD,
DIVERSIDAD Y
CONCILIACION

Las politicas y los procedi-
mientos de la Direccién de Re-
cursos Humanos se basan en
un analisis de las necesidades
y un analisis comparativo con
el mercado, teniendo siempre
en cuenta el puesto de trabajo
desempenado y los resulta-
dos objetivos cualitativos y
cuantitativos obtenidos por el
trabajador en las diferentes
herramientas de desarro-

llo. Esta forma, impersonal

en su objetividad, permite
homogeneizar criterios, evita
la discriminacion y trasmite
igualdad de condiciones. Por
ello, Hidralia tiene un Plan de
Igualdad, independientemente

de que sea obligatorio por ley.

En Hidralia Marbella se
ofrecen beneficios sociales,
gue son de idéntica aplicacién
independientemente de su
jornada de trabajo y tipo de
contratacion. Entre ellos des-
tacan el contar con seguro de
vida, ayudas a la formacién de
sus hijos y la ayuda al présta-
mo de vivienda.

DIVERSIDAD

En relacién con la integracion
de personas con diversidad
funcional, Hidralia cumple con
lo establecido en la Ley de
Integracién Social del Minus-
valido, favoreciendo su con-
tratacién y colaborando con
entidades de insercién laboral
como la Fundacién Adecco.

En 2019 se ha llevado a cabo
la auditoria correspondiente
al sello Bequal, de accesibili-
dad, obteniéndose la categoria

Ambitos de actuacidn
o 2] (3]
Conciliacidn de la vida Clasificacion profesional, Retribuciones
personal familiar y laboral promocidn y formacidn
0 (5] 0
Salud laboral Comunicacidn Acceso al empleo

y lenguaje no sexista
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Bequal+ para Hidralia.

Formacién especifica: “Cémo
gestionar la Diversidad en

el entorno laboral”. Se ha
impartido a b trabajadores,
toma diversidad en el entorno
laboral.

POLITICAS DE IMPACTO
EN LA SOCIEDAD Y DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Acuerdo de colaboracién con
el Servicio Andaluz de Empleo
relativo al programa Emple@
joven de la Junta de Andalucia

para el fomento del empleo
juvenil e igualdad de opor-

tunidades entre hombres y
mujeres.

Acuerdo de colaboraciéon con
la fundacion ADECCO “Dia

de la Mujer” marzo 2020 y
“Diversidad Funcional” octu-
bre 2020 , para visibilizar las
dificultades anadidas que la
crisis de la COVID19 ha intro-
ducido en la sociedad.

CULTURA JUSTA

Este proyecto tiene por obje-
tivo crear un clima de con-
fianza que permita identificar
e informar de las condicione
gue pueden provocar un
accidente cuando se comete
un error o se incumple una
norma y fallan las barreras de
proteccidn.

Todo sobre la base de 3 pilares:

» Enfoque positivo de la se-
guridad y salud.

» Elfomento de la declara-
cion espontanea de inci-
dentes.
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» Tolerancia Cero a las trans-
gresiones e incumplimien-
tos frente a la aceptacion
del error como fuente de
progreso.

El objetivo final es establecer
una linea clara entre conduc-
tas que deben ser reconocidas
y conductas no aceptables

en el ambito de gestion de la
seguridad y salud laboral.

SER JUSTONO ES
PREOCUPARSE
SOLO POR LAS
BN

AGEPTABLES, SINO
TAMBIEN POR LAS
QUE DEBEN SER
RECONOCIDAS




4.2. SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Hidralia Marbella ha
realizado un trabajo continuo
en los ultimos anos para
mejorar las condiciones

CERO
ACCIDENTES
MORTALES

Estos cinco objetivos o gjes,
en los que se mueve la accion
preventiva de Hidralia en
Marbella, se enmarcan en el
proyecto “Smart Protection”,
con la intencion de crear Cul-
tura Preventiva, y que ésta se
interiorice por parte de todos
los trabajadores.

No se trata de un mero cum-
plimiento legal, o documental/
formal. Se trata de cuidar
nuestra salud y seguridad.

El proyecto Smart Protection
nace desde la Direccién con
el objetivo de consolidar lo
conseguido en materia de

de seguridad y salud tanto
de sus trabajadores, como
de los proveedores a los

gue contrata para realizar
diversos servicios. Para
consegquirlo tiene implantado
un Sistema de Gestion de

FORMACION
CONTINUA

SMART
PROTECTION

prevencion y seguridad. El
proyecto actla de palanca
garantizando y manteniendo
en el tiempo el trabajo seguro
y eficiente.

Se trabaja permanentemente
en la reduccién del niumero de
accidentes, haciendo hinca-
pié en los objetivos de tener
CERO accidentes mortales y
tolerancia cero en accidentes
graves.

Durante 2020, en Marbella
s6lo hubo 2 accidentes con
baja.

la Prevencion de Riesgos
Laborales certificado por una
entidad externa, segun la
norma OHSAS 18001.

IMPLICACION
DETODO EL
PERSONAL

PROMOCION
DE LA SALUD

IMPLICACION DE TODO EL
PERSONAL

Para conseguir la implicacién
del personal en todos los nive-
les de la Organizacidn, se han
empleado distintas técnicas

y herramientas. Una de las
mas efectivas es la visita de
seguridad u observacién de
trabajo seguro, que realizan
tanto los directivos como los
mandos intermedios de forma
sistematica, durante 2020 se
han realizado 3y 60 visitas,
respectivamente.
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Por otro lado, estan el proyec-
to Cultura Justa, asi como, las
actividades que se realizan
con motivo del dia internacio-
nal de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, para reafirmar
todavia mas

que la prevencion de riesgos
laborales es cosa de todos.

Otras actividades realizadas:

» Formacion Liderazgo SSL
Executive: todos los directo-
res de Andalucia formados.

» Formacién Liderazgo SSL
Mandos Intermedios: todos
los mandos intermedios
de Andalucia formados y
técnicos de operaciones.

Dentro del objetivo CERO
ACCIDENTES MORTALES se
enmarca la difusién de las
reglas que salvan vidas. Estas
10 reglas “de oro”, son direc-
trices que a lo largo de los
anos se ha comprobado que,
desgraciadamente, su incum-
plimiento ha supuesto la gran
mayoria de los accidentes
mortales ocurridos dentro
del grupo empresarial al que
pertenece Hidralia.

PROMOCION DE LA SALUD

La promocion de la salud es
una de las principales inicia-
tivas voluntarias que se estan
realizando en Hidralia. Cuando
se comenzo a trabajar en Pre-
vencioén, la prioridad era re-
ducir la siniestralidad y crear
unas condiciones seguras
para los trabajadores. Estos
dos pilares preventivos fueron
la base de los proyectos ac-
tuales de mejora continua.

52 ] HIDRALIA INFORME DE DESARRC

Hidralia en Marbella ha queri-
do ir mas alla, asi se adhirio a
la Red de Centros de Trabajo
Promotores de la Salud en
Andalucia, programa de la
Consejeria de Salud, Igualdad
y Politica Social de la Junta de
Andalucia.

Dentro del programa se han
realizado sesiones de sensibi-
lizacién en primera instancia
y talleres de profundizacion
sobre actividad fisica como
sesiones de estiramientos y
desayunos saludables.

Siguiendo con la actividad
fisica, tienen instalados
aparcamientos para bicicletas
en la oficina y el almacén de
Marbella, de modo que se ani-
ma a los trabajadores a acudir
en bicicleta al trabajo en vez
de usar vehiculos a motor,
contribuyendo, ademads, con
el medio ambiente al reducir
las emisiones de gases a la
atmosfera.

En otro dmbito de la Pro-
mocién de la Salud, se han
implementado una serie de
analisis complementarios en
los reconocimientos médicos
anuales, como el colesterol
desglosado, deteccién precoz
del cancer de prdstata (PSA),
ferritina para el control de la
anemia y deteccidn precoz del
cancer de colon (sangre oculta
en heces).

Ademas, se ha administrado
la vacuna antigripal a todo el
personal que la ha requerido.

ENIBLE MARBELLA 2020

CRISIS SANITARIA COVID-19

Debido a la crisis sanitaria por
el Covid-19 que hemos sufrido
a nivel internacional, Hidralia
ha implementado una serie de
medidas preventivas enca-
minadas a evitar el riesgo de
contagio entre la plantilla:

» Implantacion de Protoco-
los de actuacién frente al
Covid-19.

» Implantacién de medidas
preventivas sanitarias en
centros de trabajo (toma
de temperatura, mamparas
de separacion, gel hidro-
alcohdlico, desinfectantes,
senalizacién, EPI’s, teletra-
bajo, operacién adaptada,
gestion de casos positivos y
contactos estrechos, reali-
zacidn test anticuerpos ...).



9 INDUSTRIA,
INNOVAGION

IMRIESIHHEHRA 4 " 3 I N N OVAC I 0 N
2} CON IMPACTO

La apuesta de Hidralia por
una Innovacién Digital, Social
y Sostenible no se queda en
un mero catdlogo de buenas
intenciones, sino que estamos
consiguiendo reflejarla en
proyectos concretos, con un

foco local, pero alcance global,

dirigida a mejorar el bienestar
de las personas y del territo-
rio en el que se asientan, con
soluciones innovadoras que
reviertan directamente en

la ciudania y reduzcan al
maximo los impactos ambien-
tales.

A lo largo del ano 2020, con
nuestro Centro Tecnoldgico
Cetaqua Andalucia y gracias,
a los convenios y colabora-
ciones establecidas con un
amplio conjunto de socios
estratégicos tanto de ambito
publico como privado, desde
Hidralia hemos impulsado el
desarrollo de proyectos en
las areas de la eficiencia en
la gestion de recursos hidri-
cos, la lucha contra el cambio

climatico, las Smart Cities o la
innovacion social.

3 PROYECTOS EN

CURSO DURANTE
2020

ACRONIMO  DESCRIPCION DURACION FINANCIACION
PISCIA Plataforma de interoperabilidad de 01/06/18 X o e D
servicios para el ciclo del agua. 31/08/20 E#ﬁ
TERRA_ La integracion de informacion, la mode- 01/07/2020 . .
Marbella lizacién predictiva y el conocimiento de  31/03/2021 ' HIDRALIA
los Acuiferos como propuesta de valor en
Marbella.
LAGAR_ InteLigencia Artificial aplicada a la 01/07/2020 . .
Marbella Gestion de Activos y analisis de Riesgos ~ 31/03/2021 P HDRALIA

en Marbella.

PROYECTO LAGAR MARBELLA.

—— Caneters comencional
Bt oy bl rmarni
" Piacken de poblacitn
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4.3.1 CETAQUA ANDALUCIA Cientificas (CSIC) y la Univer-

sidad de Malaga, miembros
CETAQUA fundadores desde 2014,
ANDALUCIA ,

proyectos mas destacados de
Cetaqua Andalucia es un Cen-  Cetaqua Andalucia durante » Mantenimiento predictivo

tro Tecnoldgico con un modelo  2020: de bombas (PredPump).
de colaboracion de gran re- Durante el ano 2020, se han

3 municipios (Alicante, Ori-
huela y Benidorm), donde
se han probado diferentes
configuraciones de comuni-

A continuacion, detallamos los .
cacién y procesado.

» Proteccion frente al CO-

levancia a nivel europeo que
promueve la relacién entre los
ambitos publico, académico y
empresarial.

Las principales lineas de tra-
bajo se centran en proponer
soluciones de I+D+i con el fin
de asegurar la sostenibilidad
y eficiencia del ciclo del agua,
teniendo en cuenta las nece-
sidades locales y aportando
valor anadido para la sociedad
en su conjunto.

Su principal érgano de gobier-
no es el Patronato y esta com-
puesto por Hidralia, el Consejo
Superior de Investigaciones

VID-19: Control de aforo

y distancia de seguridad
en playas (Safety Beach).
Durante el ano 2020, se

ha adaptado esta solucion
para, mediante el uso de
técnicas de vision artificial,
determinar la densidad de
ocupacién en playas como
medida de proteccién fren-
te al COVID 19. Para conse-
guirlo, se ha subdividido la
playa en multiples celdas
monitorizadas garantizan-
do que dentro de éstas se
cumplen las medidas de
distanciamiento social. Este
sistema se ha instalado en

desarrollado algoritmos de
deteccién de anomalias en
los sistemas de bombeo de
captacion de agua subte-
rrdnea. Se han entrenado
autoencoders (técnica de
aprendizaje no supervisa-
do) para identificar cuando
un sistema de bombeo se
encuentra funcionando en
un estado anémalo, lo que
se ha mostrado como un
signo de que se va a pro-
ducir una rotura de algun
elemento de la bomba.
Adicionalmente, se ha reali-
zado un estudio estadistico
con el fin de determinar
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relaciones causa-efecto
entre las caracteristicas
geofisicas del sondeo y la
susceptibilidad del sistema
a sufrir roturas.

» Modelo de pronéstico de
caudales de deshielo en
la Cuenca del rio Maipo
(Al4Glacier). Este proyec-
to realizado para Aguas
Andinas, en el que colabo-
ran Cetaqua Andaluciay
Cetaqua Barcelona, y cuyo
coordinador es Cetaqua
Chile, trata de estimar la
cantidad de agua embalsa-
da en funcion del deshielo
de los glaciares. Para ello
se usaran técnicas de ana-
lisis de imagenes satelita-
les para la estimacion de
superficie nival junto con el
uso de modelos de Machi-
ne Learning para predecir
el agua de deshielo en la
cuenca del rio Maipo.

» Gobernanza parala
gestion sostenible de los
recursos hidricos en el
Mediterraneo (GOTHAM).

&) GOTHAM

Proyecto europeo que pre-
tende desarrollar y validar
una herramienta digital
gue permita predecir la
disponibilidad y la deman-
da del recurso hidrico en
zonas costeras del Medite-
rraneo con estrés hidrico,
asi como su impacto en

la sostenibilidad de las
masas de agua subterra-
neas, mediante técnicas de
Machine Learning. De esta
forma, se permitird avan-

zar hacia una gobernanza
efectiva del agua, esencial
para la gestion integrada
de los recursos hidricos.
Esta iniciativa se ejecutara
en el poniente de Almeria
(Espana) y se replicara en
Jordania y Libano.
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ALIANZAS

Los beneficios generados por la
accion social realizada por Hi-
dralia no se limitan sélo a los
asociados directamente a su ac-
tividad, como la distribucién de
agua potable y saneamiento, ya
gue Hidralia pone todo su em-
peno en transmitir a la sociedad
sus valores de proteccion del
medio ambiente y, especialmen-
te, de los recursos hidricos.

Ademas de apoyar la investi-
gacién y fomentar la reflexion
y el didlogo, Hidralia lleva a
cabo actuaciones solidarias en
Marbella y expresa su com-
promiso social en otros am-
bitos como el cultural y el
deportivo. También el respaldo
al desarrollo socioecondmi-
coy el apoyo a las iniciativas
locales se han plasmado en
multiples iniciativas.

RECONOCIMEINTO HIDRALIA -
AYUNTAMIENTO DE MARBELLA

El Palacio de Ferias y Congre-
sos Adolfo Sudrez acogié el 22
de julio, la Gala ‘Gracias Mar-
bella y San Pedro’, una iniciati-
va en la que el Ayuntamiento de
Marbella agradecié a HIDRALIA
y a otras entidades del munici-
pio su labor en la gestién de la
crisis sanitaria y econédmica ge-
nerada por el Covid-19.

5.1.1 ACCION SOCIAL

Las contribuciones de Hidra-
lia a la comunidad se articu-
lan en torno a los siguientes
pilares basicos de actuacién:
el acceso al agua universal, el

COMPROMETIDOS CON LA COMUNIDAD LOCAL

Distribucidn de las contribuciones a la comunidad 2020

W Bienestar Social M Arte, Cultura y Deporte

Medio Ambiente

Desarrollo econdmico M Educacion y juventud

GALA “GRACIAS MARBELLA Y SAN PEDRO".

dialogo, la educacién y la sen-
sibilizacion en el uso sosteni-
ble del agua y la inversién en

iniciativas sociales.

INICIATIVAS SOCIALES
Y ACCIONES SOLIDARIAS

Se sigue procurando incidir
mas en acciones relaciona-
das con el bienestar social de
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comunidad por ello se ha se-
guido en la linea de realizar
convenios que sigan yendo un
paso mas alla, incluyendo la
promocién de realizar volun-
tariado por parte de nuestros
trabajadores.

A continuacion, se detallan las
acciones mas destacadas de
2020:



Se ha colaborado con la
Fundacién Tutelar y Asisten-
cia Personal (Fundatul) que
apuesta por la inclusion labo-
ral de personas con diversi-
dad funcional en un mercado
normalizado e inclusivo.

Colaboramos con el Ayunta-
miento de Marbella en una
campana de recogida de
caramelos y juguetes para
nifios de la Asociacién de
Vecinos de la Azucarera de "El
Angel”, Asociacion Principito
de San Pedro de Alcéantaray la
Asociacién Virgen del Cisne.

Colaboramos con el campa-
mento de verano, organizado
por “A sueti Calli” en Marbella,
gue ha dado atencion a 80
ninos en riesgo de exclusion.

Hidralia colaboré con el
TALENT020 “Campus de
Verano de Altas Capacidades”
organizado por ACM Marbella
(Asociacion de Altas Capacida-
des de Marbella y San Pedro)
para ninos de 6 a 15 anos
para mejorar su calidad de
vida durante los periodos de
vacaciones escolares.

Colaboramos con Caritas
Diocesana de Marbella, dando
soporte al Bazar Solidario de
Navidad de Caritas Marbella
que se realiza en Palacio de
Congresos Adolfo Suarez de
Marbella.

Hemos colaborado con la De-
legacién de Fomento Econd-
mico y PYMES, en la organiza-
cién de eventos como:

» “Marbella Social Hub”, es la
marca con la que el Ayun-
tamiento de Marbella esta
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impulsando los procesos de
innovacién y emprendimien-
to social en el municipio.

» Gala de La Aceleradora
Marbella Social Hub 2020,
con la entrega virtual del
premio al mejor proyecto
empresarial.

Colaboramos con la Asociacion
“ProDunas-Bahia de Marbella,
Playa la Adelfa” para la pro-
teccion y conservacion de los
ecosistemas dunares y marinos
del municipio de Marbella.

Colaboramos con el Club De-
portivo JACAMAR para la orga-
nizacion del XIl Open Nacional
Ciudad de Marbella de tenis en
silla de ruedas.

XII OPEN NACIONAL DE TENIS
EN SILLA DE RUEDA
CIUDAD DE MARBEL

Dol 10 ol &3 e Saptinmbrn de 2078
Falldepartive. Pace Canles
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5.2 COMPRA
RESPONSABLE

TRANSPARENCIA EN
LA ADJUDICACION DE
CONTRATOS

El proceso de adjudicacién de
contratos asegura el cumpli-
miento de los principios de pu-
blicidad, concurrencia, trans-
parencia, confidencialidad,
igualdad y no discriminacion y
la adjudicacién del contrato a
la oferta mas ventajosa.

El perfil del contratante es el
sitio de nuestra pagina Web
a través del que se difunde la
informacion relativa a la con-
tratacién administrativa.

Asi, Hidralia Marbella quiere
asegurar la transparencia y el
acceso publico en la actividad
contractual de una manera
clara para el ciudadano.

A través de estas pdginas el
ciudadano puede consultar las

contrataciones programadas,

los anuncios de licitacion, los
anuncios de adjudicacién y
de formalizacion, asi como,
acceder a los pliegos y otra
documentacién complemen-
taria de los expedientes de
contratacion.
https://www.hidralia-sa.

es/condiciones-genera-
les-de-contratacion

PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

Hidralia Marbella contribuye

al desarrollo del entorno don-

de estd presente, ya que las

subcontratas y el resto de los
servicios inciden directamente
en la actividad econdmica lo-
cal. Si se miran los proveedo-

res de Hidralia se vera que un
52% son provinciales, si bien
cuando se mira el volumen de
compras provincial representa
un 64% del importe total de
compras.

Proveedores Hidralia

W Provincial M No provincial

Tabla proveedores 2020 Totales Provincial ~ No Provincial
Niimero de proveedores 105 a1
Volumen de compras (m€) 10.765 6.893 3872
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5.3 RELACION CON LOS
GRUPOS DE INTERES

Hidralia se implica en el
desarrollo socioecondémico del
municipio de Marbella, para
contribuir a la mejora de la
calidad de vida de las per-
sonas. Para ello, entre otras
actuaciones lleva a cabo:

» Reuniones en barrios antes
de las obras. Antes de
iniciar una obra de enver-
gadura, Hidralia mantiene
contactos con las aso-
ciaciones de vecinos y de
comerciantes de las zonas
para explicarles los proyec-
tos y acoger sugerencias

» Visitas a instalaciones. Hi-
dralia recibe a alumnos de
la Universidad de Malaga,
interesados en conocer el

funcionamiento del ciclo ur-
bano del agua en Marbella.

GRUPOS DE INTERES

El didlogo es un factor clave
para mejorar el servicio, para
sensibilizar a los usuarios en
el uso sostenible del recurso
y para establecer la mejor
relacion con cada uno de

los grupos de interés, GG.II.,
atendiendo a sus necesidades
especificas.

Asimismo, Hidralia Marbella
lleva a cabo encuestas de sa-
tisfaccion para conocer la opi-
nién de sus distintos publicos
y detectar las oportunidades
de mejora.

El desarrollo sostenible es

una tarea comun de corres-
ponsabilidad y es necesario
mantener un didlogo abierto
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con todas las partes intere-
sadas para avanzar en su
consecucién. A continuacion,
indicamos cuales son nues-
tros principales grupos de
interés y nuestros compromi-
sos con ellos.

» TRABAJADORES Y GG. II.
INTERNOS

» AYUNTAMIENTOS Y ADMI-
NISTRACIONES PUBLICAS

» SOCIEDAD CIVIL

» PROVEEDORES/SUBCON-
TRATAS/COMPETENCIA

» INSTITUCIONES EDUCATI-
VAS O DE INVESTIGACION,
UNIVERSIDADES y OPIs

» SOCIOS / COLABORADORES
» MEDIOS DE COMUNICACION
» CLIENTES



COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES ESTRATEGICOS

Clientes Empleados Administraciones Piblicas
Calidad y eficiencia Sequridad y salud laboral Transparencia
Innovacidn Formacidn y desarrollo Anticipacidn a la normativa
Comunicacidn efectiva Comunicacidn Servicio de calidad
Calidad y salud Conciliacion e igualdad
Medio ambiente Comunidad local Proveedores
Gestidn sostenible Educacidn y sensibilizacidn Didlogo, integridad y honestidad
Gestién ambiental Calidad de vida Prdcticas sostenibles
Biodiversidad Mejora interna Transparencia
Eficiencia energética Comunicacidn
m _ SuetiLalli
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6 ANEXO
6.1 CUESTIONARIO SOBRE EL INFORME

En Hidralia Marbella pretendemos mejorar en
la elaboracion de nuestro Informe de Desarrollo
Sostenible y lograr que éste sea del mayor
interés posible para todos nuestros grupos de
interés. Por ello, estamos muy interesados en
conocer su opinién sobre el mismo.

Agradecemos de antemano todas las sugeren-
cias y/o comentarios que nos pueda aportar, y
le aseguramos que serdn tenidos en cuenta de
cara a la elaboracién del proximo Informe.

Una vez cumplimentado, puede hacernos llegar
este cuestionario por correo postal o correo
electrénico a:

Direccion de Desarrollo Sostenible, Hidralia
Marbella

Direccion: Jacinto Benavente, 39 bajo, 29601
Marbella. Tel: +34 952820112
desarrollosostenible@hidralia-sa.es



CUESTIONARIO

1. ¢A qué grupo de interés de Hidralia pertene-
ce usted?

[0 Accionistas / Clientes

[0 Empleados

[0 Administracion publica

O Comunidad local

[0 Proveedores

[0 Asociaciones profesionales

[0 Otros:

2. ;Qué le ha parecido el Informe de Desarrollo
Sostenible 2020?

2.1 En términos generales:

[0 La informacion se proporciona de forma
comprensible y siguiendo una estructura
ordenada.

[0 La informacion se proporciona de forma
comprensible pero desordenada.

[0 La informacion se proporciona
correctamente estructurada pero no es
facilmente comprensible.

[0 La informacién no es comprensible y se
presenta de forma desordenada.

2.2 En cuanto al contenido:

[0 He encontrado toda la informacion que
necesito.

[0 En general, he encontrado la informacion
gue necesito, aunque falta algin dato de mi
interés.

[0 La mayoria de los datos proporcionados no
son de mi interés, aunque he encontrado
alguno necesario.

[0 Una parte importante de datos que son de
mi interés no han sido proporcionados por
el Informe.

. ¢Considera que ha habido mejoras en el In-
forme de Desarrollo Sostenible 2020 de Hi-
dralia respecto al Informe de Desarrollo Sos-
tenible 2019?

[0 No he leido el Informe de Desarrollo
Sostenible 2019.

[0 Si, ha mejorado.

[0 No he detectado cambios significativos.

4. Si considera que algun dato de su interés no
ha sido proporcionado, indique cual y el moti-
vo de su interés. Puede incluir también cual-
quier comentario o sugerencia adicional.

Siresponde la encuesta en representacion de
una empresa o colectivo y lo desea, puede pro-
porcionarnos sus datos personales:

Nombre:

Empresa/Colectivo al que representa:

Num. aproximado de personas a las que repre-
senta:

Cargo dentro de la empresa/ colectivo:

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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