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AL DESARROLLO DE Y,

ALGARROBO

1. BUEN GOBIERNO
1.1 QUIENES SOMOS

Hidralia, Gestién Integral de Aguas de Andalucia,
S.A., es una empresa andaluza cuya sede social se
encuentra en Sevilla, participada en un 20% por la
caja andaluza Unicaja Banco S.A. mientras el otro
80% corresponde a Agbar, S.L.U.

80% 20%
Agbar, S.L.U. Unicaja Banco
S.A.

En Hidralia Algarrobo hemos integrado los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en nuestra estrate-
gia y abordamos la Agenda 2030 a través de nues-
tro plan estratégico de desarrollo sostenible, que
recoge nuestro compromiso con la lucha contra el
cambio climatico, la preservacion y acceso al agua,
la transformacidén hacia la economia circular, la pro-
teccion de la biodiversidad y los avances sociales en
acceso al agua, concienciacion, equidad y salud, asi
como la innovaciéon y las alianzas como compromi-
sos transversales.

Conscientes de que nuestras acciones tienen un
impacto en la proteccion del planeta y la calidad de
vida de las personas, nuestra estrategia se sustenta
en cinco vectores: Buen Gobierno, Personas, Planeta,
Valor compartido, Alianzas.
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2. PLANETA

EL DESARROLLO
SOSTENIBLE ES LA BASE
DE NUESTRO MODELO DE
GESTION EN ALGARROBO,
QUE CONTRIBUYE

A GENERAR VALOR
COMPARTIDO EN TODOS
NUESTROS GRUPOS

DE RELACION Y LAS
GENERACIONES FUTURAS

2.1 PRESERVAMOS EL AGUA COMO FUENTE DE VIDA

Una adecuada gestion consigue el maximo pro-
vecho de los recursos hidricos, tiene un impacto
positivo sobre el medio y facilita el acceso presente
y futuro de la poblacién al agua.

» Promovemos la sectorizacion de la red de distri-
bucidn, disponiendo en la actualidad de un total
de 5 sectores hidraulicos, controlando pérdidas
en red mediante el estudio de los caudales mini-
Mos nocturnos.

» Disponemos de sistemas de gestion de la calidad
y gestion medioambiental auditados conforme

a las normas ISO 9.001:2015, ISO 14.001:2015. Ade-
mMas, nuestro sistema de gestion de la salud y
seguridad en el trabajo esta certificado segun el
modelo ISO 45001:2018.

Reducimos las emisiones de CO, a la atmdsfera,
con la utilizacién de un coche hibrido.

Publicados 41 informes de analisis del agua en la
plataforma SINAC.


https://sinac.sanidad.gob.es/SinacV2/index.html
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o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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3. PERSONAS, VALOR COMPARTIDO Y ALIANZAS

3.1 IMPLICACION SOCIAL, DERECHO HUMANO AL AGUA Y RELACION CON LOS
GRUPOS DE INTERES

En Algarrobo, somos agentes activos » Celebracion 'mos » O cortes de suministro a usuarios
en la concienciacion ciudadana sobre del Dia Mun- en situacion de vulnerabilidad.

el cuidado del agua y del medioam- dial del Agua o o

biente, y garantizamos el agua a todas junto al Ayun- > Participacion en e IX.Certamen o!e
las personas en situacion de vulnerabi- tamiento de Relatos‘gle Agua Inteligente, desti-
lidad. Construimos alianzas con enti- Algarrobo con xS o n?do ajovenes entre IO_S 12y IOS_16 )
dades de nuestro entorno, basadas en talleres de e anos, 'tler?g como objetivo contribuir
criterios de desarrollo sostenible. concienciacion a la difusion de la cultura del agua,

asi como fomentar la participacion
de los mas jovenes en el uso soste-
nible de este recurso, a través de la

para los mas

» Implantacion del Programa de Sen- pequefios del

sibilizacion Ambiental AQUALOGIA

: . . municipio. )
en modalidad on-line en 3° de pri- literatura.
maria, con un total de 2 sesionesy » Participacion en la “Cabalgata de
90 alumnos, con la entrega de pre- Reyes”, “Fiesta de Mezquitilla” y Fies-
mios al mejor dibujo y mejor eslogan ta “La Quema de Algarrobo 2024".

de nuestro concurso, en el CEIP Enri-
gue Ramos Ramos y el CEIP José Gil.

X Certamen
Relatos de agua
inteligente 2024

Microrrelatos para cuidar el
agua y el medio ambiente
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3.2 ORIENTACION
AL CLIENTE

900 555 566
Teléfonos gratuitos de Atencion al cliente, de
lunes a viernes de 8 a 21 horas.

900 555 565
Teléfono gratuito de Averias, las 24h del dia,
los 365 dias del afio.

OFICINA VIRTUAL
Para gestionar el contrato de agua desde
cualquier lugar.

SERVIALERTAS. Servicio gratuito de alertas
multimedia sobre las incidencias en el
contrato de agua.

Modalidad de pago 12 GOTAS, basada en
una cuota fija. Y fraccionamientos de pago
acorde a cada situacion familiar.

Disponemos de un protocolo para la
Atencion de CLIENTES VULNERABLES.

WHATSAPP 620 331470

Implantacion del canal de comunicaciéon a
través de WhatsApp para mayor accesibi-
lidad, sistema de atencién telefénica local
con citas previas, creacion de un Chatbot
para atender dudas o gestiones, implan-
tacion de la firma digital y difusion de videos
explicativos para gestiones on-line.

A lo largo de 2024 se han resuelto un total
de 55 reclamaciones, sin necesidad de inter-
vencion por parte del Defensor del Cliente

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

3.3 EQUIDAD Y PERSONAS

Trabajar seguro es el primer paso para » |mplantado un Sistema de Gestion

un trabajo bien hecho. La seguridad y de Compliance Penal conforme a la
salud laboral es una meta de Hidralia en

Algarrobo, para mejorar en cada lugar
de trabajo y avanzar como compania. El
arraigo de valores como la diversidad,
el respeto y la diferencia introducen
un cambio cultural en Hidralia, no solo
por su significacion social sino con la
equidad como principio corporativo.

norma UNE 19601:2017.

» 50% de mujeresy 50 % de hombres
en plantilla, y el 75% con contrato
indefinido.

» 30 horas en formacién en seguridad
y salud laboral, destacando la forma-
cion tedrico-practica de Trabajos en
altura.

» No ha habido ningun accidente la-
boral durante 2024.

» Disponemos de un Protocolo de = i
Acoso y un Plan de Igualdad. r::f &

» Codigo Etico, que constituye una
guia de conducta del personal que
debe primar en la Organizacion.



NUESTRA GESTION 2024 EN CIFRAS

0,575 Hm3de agua suministrada.

69,71 % de rendimiento técnico
hidraulico.

40,9 km de tuberias de agua potable.

5.700 m3 de capacidad de acumulacion
de capacidad de acumulacién en 5
depdsitos de abastecimiento de agua
potable.

2 tomas de agua en alta, 1toma de
captacion, 2 estaciones de bombeo.

32,1 km de tuberias de saneamiento.

13,41 km de red de alcantarillado
limpiada.

4.037 contratos activos.

31,76 % de los contactos gestionados de
forma no presencial.

48,86 % de los clientes con factura
electronica.

indice de Satisfaccion del Cliente: 7,81.

24h para disponer de agua desde la
contratacion.

El compromiso con la calidad del servicio y el medioambien-
te es una prioridad para Hidralia Algarrobo, que combina
experiencia y conocimiento para ofrecer una gestion soste-
nible del agua.

Sandra Segovia Pastor
Oficina Hidralia Algarrobo
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