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El siguiente informe tiene por objeto mostrar y dar a conocer el desempefo de Hidralia y sus empresas participadas en cuanto al desarrollo sostenible y
mantener una transparencia comunicativa con sus grupos de interés. Los datos agregados que se presentan corresponden a Hidralia y sus empresas
participadas, normalmente bajo el epigrafe “DT Andalucia”, excepto que se indique lo contrario.
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Marcos Martin Gonzalez,

Consejero delegado de Hidralia.

Mayo de 2026.
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E COMPLACE COMPARTIR un afo mas con

toda la sociedad el Informe de Desarrollo

Sostenible 2025 de Hidralia, documento en

el que recogemos nuestra actividad y la de
nuestras empresas participadas. Este ejercicio ha estado
marcado por una progresiva recuperacion del consumo
en el ciclo urbanoy el paulatino levantamiento de las
restricciones tras los prolongados episodios de sequia,
en contraste con las posteriores lluvias extremas que
han afectado a Andalucia. Desde Hidralia, como parte
del Grupo Veolia, es ineludible la necesidad de conti-
nuar haciendo un uso responsable y eficiente del agua,
por ello, hemos reforzado nuestra estrategia de soste-
nibilidad para impulsar la transformacién ecolégica, en
linea con el programa GreenUp de Veolia, enfocada en
descarbonizar, descontaminar y regenerar nuestros
recursos urbanos e industriales.

Nuestra vocacidén de servicio en Andalucia se ha visto
profundamente reforzada este afo, gracias a la confian-
za depositada en nosotros para la gestiéon de nuevos
proyectos. Hemos consolidado nuestro crecimiento
con importantes adjudicaciones, destacando en Sevi-
|la el contrato para los servicios de explotacién y con-
servacion de redes, asi como del complejo ambiental
COPERO para la empresa EMASESA. Asimismo, hemos
sido adjudicatarios del mantenimiento de las redes de
Alhaurin de la Torre en Méalaga y hemos renovado el
contrato de operacién de la Depuradora del Poniente
en Almeria, sumando ademas diversas adjudicaciones
de obras publicas esenciales para mejorar nuestras
infraestructuras en la regidn.
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Para conseguir la maxima eficiencia en nuestras redes,
nos apalancamos transversalmente en la digitalizacion
y la inteligencia artificial a través de nuestros centros
inteligentes Hubgrade en Andalucia. Estas tecnologias,
sumadas al despliegue de la telelectura, nos han permi-
tido alcanzar un excelente rendimiento técnico hidrau-
lico, que en el caso de HIDRALIA ha superado el 83% en
el pasado ejercicio.

Seguimos dando pasos firmes
hacia la descarbonizacidny la
autosuficiencia energética

En nuestro compromiso con la resiliencia climatica, se-
guimos dando pasos firmes hacia la descarbonizaciéon
y la autosuficiencia energética. Durante 2025, hemos
logrado generar mas de 16 gigavatios hora (GWh) de
energia eléctrica verde autogenerada en el conjunto
de las instalaciones de la DT Andalucia, lo que nos ha
permitido que mas del 25% de la energia eléctrica con-
sumida provenga de fuentes propias, lo que aumenta
notablemente nuestra resiliencia operativa ante los
cambiantes precios derivados de las actuales situacio-
nes geopoliticas.

La innovacién y la investigacion siguen siendo pilares
fundamentales de nuestra gestién para anticiparnos a
los retos futuros. Como patronos del centro tecno- Pp
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»» |6gico Cetaqua Andalucia e impulsados por nuestra
Red de Catedras del Agua, desarrollamos proyectos van-
guardistas de [+D+i. Este afilo sumamos nuestra cuarta
catedra junto a la Universidad de Cadiz, especificamente
con la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, para
el estudio de Ecosistemas Costeros y Cambio Climatico.
Destacan multitud de iniciativas que generan impacto
positivo en la reduccién de la huella hidrica de la activi-
dad humana en el territorio, asi como otros de eficiencia
operativa. Como novedad, apostamos por la innovacién
social para garantizar el acceso al agua y fomentar la
integracién de colectivos desfavorecidos. A través de pro-
gramas y herramientas de gestion social, desarrollados
junto al tercer sector, impulsamos su plena inclusién.

Para proteger todo este avance, y nuestra propia ope-
rativa una de nuestras prioridades actuales y futuras

es asegurar la ciberseguridad y la seguridad fisica de
nuestras infraestructuras, un compromiso avalado por el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Cabe destacar que todo lo que hacemos desde HI-
DRALIA y nuestras empresas participadas lo hacemos
situando a las personas en el centro de nuestro modelo
de atencidn. Un ejemplo de ello es nuestro programa
‘Contigo’, donde ofrecemos una atencién omnicanal,
inclusiva y personalizada, eliminando barreras de todo
tipo para asegurar que nadie se quede atras. Asimismo,
mantenemos una proteccién decidida hacia los colec-
tivos en situacion de vulnerabilidad mediante nuestras
tarifas sociales, cumpliendo rigurosamente con nuestra
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maxima corporativa: jamas interrumpimos el suministro
a una familia que no pueda pagar por razones econdmi-
cas, a través de protocolos que promovemos con asuntos
sociales y organizaciones del tercer sector.

Nuestro compromiso social también se materializa a tra-
vés del Plan Estratégico de Accién Social de HIDRALIA
2024-2026, enfocado en generar oportunidades educa-
tivas, mejorar la empleabilidad y fomentar comunida-
des sostenibles. Asimismo, promovemos el talento y la
concienciacién desde edades tempranas con programas
de sensibilizacién ambiental como Agualogia y Aquae
STEM. Durante 2025, mas de 8.000 nifios y jovenes han
participado en nuestras actividades de educacién am-
biental en la DT Andalucia.

Para sostener todo lo anterior, contamos con el mejor

de los activos: nuestro equipo humano. Quiero expresar
mi mas profundo agradecimiento y reconocimiento a

las mas de 800 personas que forman la plantilla de la DT
Andalucia. Su dedicacién, talento y colaboracién en el
dia a dia han sido el verdadero motor para la obtencién
de los excelentes resultados de la compafiia este afio;
porque detras de cada gota que llega a los hogares hay
un equipo humano impulsando la transformacién eco-
légica. Su seguridad y salud son nuestra prioridad abso-
luta, motivo por el cual seguimos consolidando nuestra
“Cultura Justa” que fomenta la implicaciéon de todo el
personal en la minoracién de riesgos y avanzando unidos
hacia la meta de Cero Accidentes.
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Mirando hacia las perspectivas y objetivos de este 2026,
nuestro proposito es seguir creciendo desde la innova-
cién, la sostenibilidad y la cercania. Fortaleceremos la
comunicacién transparente y bidireccional con nuestra
plantilla a través del programa de Embajadores. Apos-
taremos decididamente por la igualdad y la diversidad,
dando visibilidad a mujeres en puestos directivos, técni-
cos y operativos para demostrar con ejemplos reales que
el talento no tiene género.

Juntos seguiremos trabajando, innovando y sumando
alianzas para impulsar la transformacién ecolégica y
construir un futuro mas sostenible para todos. B
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QUIENES SOMOS

HIDRALIA, Gestion Integral de Aguas de Andalucia,
S.A,, en adelante Hidralia, es una empresa andaluza,
cuya sede social se encuentra en Sevilla, en la
Avenida de la Palmera, 33. Esta participada en un
20% por Unicaja Banco, S.A. mientras que el otro 80%
corresponde a Veolia Spain, S.L.

A nivel local, Hidralia estd comprometida en el
desarrollo de los municipios donde presta servicio

por si misma o a través de sus empresas participadas:
Aguas de Huelva, Aguas de Montilla, Aguas de
Benahavis, Emasagra, Aguasvira, UTE EDAR Bahia
Gaditana y Aguas de Torremolinos, asi como con el de
Andalucia en su conjunto.

Mas de 30 anos
comprometidos con
Andalucia

»» Nueva sede social de Hidralia en Sevilla, compartida con Veolia Spain.
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VISION

ASPIRACIONES DE LA
COMPANIA

Ser la Compaiiia de referencia en
Andalucia en la gestién de servicios
publicos locales, manteniendo una
estrecha relacién con la ciudadania.

Posicionarnos como una empresa
innovadora, impulsando, aplicando y
desarrollando activamente la I+D+i en la
gestioén integral del ciclo del agua.

Ser percibidos por nuestros usuarios como
una entidad competente, con operaciones
agiles y un fuerte compromiso con la
comunidad y la sostenibilidad.
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MISION

VALORES

RAZON DE SERY COMO
ALCANZAMOS LA VISION

PRINCIPIOS QUE RIGEN
NUESTRA ACTIVIDAD

Gestionar el agua de forma eficiente

para mejorar la calidad de vida de las

personas, manteniendo el equilibrio
medioambiental.

Estar a la vanguardia en el desarrollo de
tecnologias y soluciones para el sector
hidrico.

Compartir nuestro conocimiento y
experiencia con la sociedad, creando valor
para todos nuestros grupos de interés.

Contribuir activamente al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 de la ONU.

y
-

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS

Excelencia y Profesionalidad: Maxima
calidad en la prestacién de servicios,
respaldada por la profesionalidad de
nuestros empleados y proveedores.

Innovacién y Mejora Continua: Fomentar la
innovacioén para la optimizacién constante
de procesos, productos y servicios.

Sostenibilidad y Responsabilidad: Adoptar
un modelo de negocio sostenible, centrado
en el desarrollo del personal y en criterios
de responsabilidad econdmica, social y
medioambiental.

.

Compromiso con la Comunidad: Promover
la implicacién local, el didlogo, la cooperacion
y el compromiso con nuestros Grupos de
Interés en las dreas donde operamos.

Seguridad y Prevencién: Priorizar la
Prevenciéon de Riesgos Laborales en
todas nuestras actividades por encima de
cualquier otro factor.

S Ear N \
it ey —
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PRINCIPALES HITOS, MAGNITUDES Y OPERACIONES DE HIDRALIA

B Hidralia I DT Andalucia

Damos servicio a mas de 585.951 ciudadanos/as en 1Tl municipios ~ Damos servicio a mas de 1.397.735 ciudadanos/as en 52 municipios

Huelva Sevilla Cdérdoba

. Almeria
|

Cadiz Malaga GCranada
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INVENTARIO INSTALACIONES

ESTACIONES POTABILIZADORAS
ESTACIONES DEPURADORAS

% REUTILIZACION AGUA DEPURADA
KM DE RED DE ABASTECIMIENTO
KM DE RED DE ALCANTARILLADO
DEPOSITOS

CAPTACIONES

BOMBEOS DE AGUA POTABLE

BOMBEOS DE AGUA RESIDUAL

EFICIENCIA EN REDES DE DISTRIBUCION (HmM?)

DT ANDALUCIA

2024
VOLUMEN SUMINISTRADO 132,7
AGUA CONSUMIDA EN LA RED 102,4
RENDIMIENTO TECNICO 77.14%
AGUA NO REGISTRADA (ANR) 30,34
' HiDRALIA BUEN GOBIERNO
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DT ANDALUCIA HIDRALIA

3 _

14 4

28,24% NO HAY

6.640 2.530

6.090 2.816

293 12

134 45

187 92

158 93
HIDRALIA

2025 2023 2024

137,56 58,4 54,6

107,18 46,2 44,6

77,91% 78,97% 81,64%

30,38 12,21 10,03

PLANETA
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2025

55,67
46,44
83,42%

9,23

ALIANZAS

HIDRALIA

TRABAJADORES

CLIENTES

HM3 DE AGUA SUMINISTRADA

ASIGNADOS A FONDOS
SOCIALES

INVERTIDOS EN ACCION
SOCIAL

3.49HM:s

DT ANDALUCIA

TRABAJADORES

CLIENTES

HM3 DE AGUA SUMINISTRADA

ASIGNADOS A FONDOS
SOCIALES

INVERTIDOS EN ACCION
SOCIAL

ES EL AGUA AHORRADA ENTRE 2023-2025,
EQUIVALENTE AL CONSUMO ANUAL DE UNA
CIUDAD DE MAS DE 63.700 HABITANTES

ANEXOS




MAGNITUDES ECONOMICAS'

La gestidn de los riesgos financie-
ros en Hidralia tiene como objetivos
principales asegurar la disponibili-
dad de fondos para el cumplimien-
to en tiempo y forma de los com-
promisos financieros y proteger el
valor en euros de los flujos econé-
micos y de los activos y pasivos de
Hidralia. Dicha gestidn se desarrolla
a partir de la identificacién de los
riesgos, la determinacién de la tole-
rancia a cada riesgo, la cobertura de
los riesgos financieros y el control

P HIDRALIA
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de las relaciones de cobertura esta-
blecidas. La gestion de los riesgos
financieros de Hidralia se realiza de
un modo Unico e integrado, lo que
permite identificar la existencia de
coberturas en los distintos negocios
y optimizar asi la contratacion de
coberturas en los mercados.

Las cuentas anuales de cada una de
las empresas mixtas participadas es-
tan disponibles a través de sus res-
pectivos portales de transparencia,

PLANETA

PROSPERIDAD

a los que se puede acceder desde la
pagina web de cada sociedad.

Fondo Social: 138.000 €2 han sido
consignados en 2025 para la regula-
rizacion de la deuda de suministro
domiciliario de familias en riesgo de
exclusion, de los que 105.000 corres-
ponden a Hidralia. Ademas, Aguas
de Huelva e Hidralia San Fernando
cuentan con la figura de minimo
vital.

ALIANZAS ANEXOS

1 Origen datos: cuentas anuales de Hidralia
2025. No se incluye informacidén correspon-
diente a las empresas participadas.

2 Importe total de los fondos existentes en la
actualidad: el importe y las condiciones para
acceder a la ayuda son particulares de cada
municipio en el que existe este tipo de ayuda.
Para mas informacion ver apartado Contribu-
cion Social de este informe.



CUENTA DE RESULTADOS (M¢€) PATRIMONIO NETO Y PASIVO ( M€)

2023 2024 [ 2025 2023 2024 @ 2025
125 160
104,2 07 oy 140 1337
100 2 128,3 127,8 !
120
75 100 90,1 90.3 89.3
80
50 60
. 40
1.2 10,5 10,1 N5 12,0 10,8 20
0 | | 0
Ingresos de Resultados de Resultado Neto Serrrnenie Nets [
Explotacion Explotacion
INVERSIONES CONSOLIDADAS HIDRALIA (m€)
2023 2024 2025
Inversiones Intangibles
7.336,7 2.482,3 910,0
Inversiones Materiales
218,5 256,5 226,6
Inversiones Financieras 0.0 0.0 0.0
Total 7.555,2 2.738,8 1.136,6
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GESTION ETICA
Y TRANSPARENCIA

ORGANIZACION

Todos los miembros del Consejo, ex-
cepto el secretario, cuentan con voz
y voto. A 25 de mayo de 2026 estaba
constituido por:

P HIDRALIA
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
CONSEJERO DELEGADO
CONSEJEROS

SECRETARIO

COMITE DE DIRECCION

DIRECTOR TERRITORIAL ANDALUCIA
DIRECCION DE ESTRATEGIA Y REGULACION
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ESTRATEGIA JURIDICA
DIRECCION DE PERSONAS Y ORGANIZACION
DIRECCION DE OPERACIONES

DIRECCION DE DESARROLLO COMERCIAL
DIRECCION DE OBRAS

DIRECCION DE COMUNICACION

DIRECCION EJECUTIVA ANDALUCIA OCCIDENTAL
DIRECCION EJECUTIVA MALAGA

DIRECCION EJECUTIVA ANDALUCIA ORIENTAL
DIRECCION EJECUTIVA GRANADA

PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

MARCOS CONTRERAS MANRIQUE
VICENTE ORTI GISBERT
MARCOS MARTIN GONZALEZ

JORGE COSME SAGNIER GUIMON
RAQUEL BARCO MORENO
MONTSERRAT ZAMORANO TORO
MARIA MONZO LLOPIS

PATRICIA CUEVAS SARRIA
ISABEL GUIRAO PINEYRO
DANIEL TUGUES ANDRES

JESUS RUANO MOCHALES

FERNANDO DOMINGO TALLARICO

MARCOS MARTIN GONZALEZ
ANA GENARO MOYA
GUILLERMO GARCIA CAZORLA
JORGE PALOMINO MORALES
JAVIER TOSCANO MONZU

FRANCISCO JAVIER YBARRA MORENO

ERNESTO SANCHEZ RODRIGUEZ

JULIO RAMON-LACA MENENDEZ DE LUARCA

LORENA GARCIA ARRABAL
JOSE LUIS TRAPERO VIOQUE
FULGENCIO DIAZ MADRID
ALVARO ISLAN GARCIA
JUAN CARLOS TORRES ROJO
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ETICA, CUMPLIMIENTO )
NORMATIVO Y PREVENCION
DE DELITOS

La comunicacion, la sensibilizacion y formacion
permiten difundir a todos los niveles la cultura éti-
ca empresarial, sustentada en los principios funda-
mentales que deben guiar la forma de actuar de |la
Compania:

» Responsabilidad

» Solidaridad

» Respeto

» Innovacion

» Compromiso con el cliente

Hidralia aplica estos principios a todos los dmbitos
en los que actUa: en la Organizacion (los profe-
sionales y los accionistas); el mercado (clientes,
proveedores y socios, competidores) y el entorno
(la comunidad, el planeta), todos ellos plasmados
en su Codigo Etico, cuya version actualizada fue
aprobada por el Consejo de Administracién en su
sesidon de marzo de 2024. Este Cédigo Etico a su
vez, se complementa con el Cédigo de Conducta
Anticorrupciéon y con el resto de normativa sobre
ética y cumplimiento, ademas de otras actua-
ciones especificas en materia de lucha contra la
corrupcion. El cédigo ético, asi como la Politica de

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

Compliance Penal estan disponibles en https://
www.hidralia-sa.es/etica-y-cumplimiento.

El respeto a los demas constituye uno de sus
principios éticos fundamentales, otorgando una
importancia especial al respeto, en el desarrollo de
sus actividades, del espiritu y del texto de la De-
claracion Universal de los Derechos Humanos de
1948. En este sentido, sus profesionales deben eva-
luar el impacto de sus acciones y decisiones sobre
las personas, de manera que éstas no puedan ser
perjudicadas, ni en su integridad, ni en su digni-
dad, por causa de la actuacion de la Compania o
de uno de sus trabajadores.

Asimismo, Hidralia promueve un comporta-
miento responsable, evitando y rechazando
en todo momento cualquier conducta que

Hidralia apuesta por una
gestion ética en plena
consonancia con un contexto
cada vez mas exigente en
términos de transparencia

y rendicién de cuentas, y
orientada a los valores de
exigencia, compromiso,
audaciay colaboracién


https://www.hidralia-sa.es/etica-y-cumplimiento.

https://www.hidralia-sa.es/etica-y-cumplimiento.


pueda ser calificada discriminacion, sea de palabra
o de acto, vinculada en particular con la edad, sexo,
origenes étnicos, sociales o culturales, religion,
opiniones politicas o sindicales, opciones perso-
nales de forma de vida u otras manifestaciones de
diversidad. Del mismo modo, este compromiso de
respeto a las personasy a los derechos humanos
lo hace extensivo a su colectivo de trabajadores y
colaboradores, formalizandolo con cldusulas espe-
cificas en sus contratos con terceros.

Este modelo de integridad en los negocios y pre-
vencioén de riesgos penales ha sido trasladado a

la mayor parte de las personas trabajadoras por
diversos canales: entrega de tripticos, carteleria,
correos electrénicos, habilitacidon de espacios pro-
pios en la intranet, etc. Asimismo, se ha reforzado
el compromiso de los profesionales de Hidraliay
aguellos que se incorporan a través de cartas de
compromiso de cumplimiento y declaraciones
responsables en relacidon con el cumplimiento nor-
mativo y gestion de conflictos de interés.

En el ambito formativo, se ha profundizado en
el conocimiento de las pautas de actuacién de
compliance con formacién en materia de riesgos
propios en determinados ambitos funcionales:

» Mddulo general de Compliance 2025 (77 personas).

» Sesiones tematicas de Compliance para mana-
gers (19 personas).
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De igual forma, se vienen realizando de manera
regular pildoras informativas para todos los colecti-
vos sobre diversas materias como medioambiente,
corrupcion, regalos, seguridad y salud, conflictos
de interés, ademas de recordatorios de las politi-
cas existentes en el Sistema de Compliance Penal,
entre otras.

El sistema de prevencion, deteccién y gestiéon de
riesgos penales prevé el desarrollo y revision de las
politicas de cumplimiento ético y demas norma-
tiva, cuya responsabilidad recae en la figura de la
persona Responsable de Cumplimiento Normativo
(RCN), que reporta al Comité de Auditoria y Cum-
plimiento Normativo y éste, a su vez, al Organo de
Gobierno de Hidralia.

El modelo de prevencién de delitos tiene como
punto de partida y referencia el analisis de activi-
dadesy procesos de la Comparnia y de los posibles
riesgos de incumplimiento inherentes, asi como
de la eficacia de los controles implantados y del
riesgo residual resultante, incluyendo los vincula-
dos al riesgo de corrupcion, fraude y blanqueo de
capitales, entre otros. Asimismo, comprende un
conjunto normativo interno que establece pautas
de actuacion en diversas materias:

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

0 Normativa (politicas, protocolos y procedimien-
tos) en relacién con el cumplimiento ambiental,
fiscal, riesgos de corrupcién y trafico de influen-
cias, tratamiento de conflictos de interés, pautas
para entrega o aceptacién de atenciones, preven-
cion de blanqueo de capitales, entre otras y espe-
cificamente:

» Politica de relacién con autoridades y funciona-
rios publicos.

» Politica de actuacion en el sector privado y con-
flictos de interés.

» Politica de conflictos de interés.
» Politica de patrocinio y mecenazgo.

» Politica de cumplimiento ambiental y calidad de
aguas.

» Politica de cumplimiento fiscal.

» Politica de seguridad de la informacién y uso de
las TIC.

» Politica de cumplimiento penal.

@ Nombramiento del érgano de supervisién y
control: Comité de Auditoria y Cumplimiento Nor-
mativo y la Responsable de Cumplimiento Norma-
tivo.

© Establecimiento de un canal de comunicacién
confidencial disponible interna y externamente,



regulado a través de la Politica sobre el sistema in-
terno de informacioén y proteccion a los informan-
tesy el Procedimiento de gestion de las informa-
ciones recibidas en el canal ético de Hidralia.

O Aprobacion de un protocolo disciplinario, el
cual se complementa con el protocolo de inves-
tigaciones internas relativas a incumplimiento
de las politicas internas.

© Realizacion de un diagnéstico de potencia-
les riesgos penales, controles existentes y plan
de actuacion resultante.

® Desarrollo de un plan de comunicacién, di-
fusion y formacion a todos los profesionales.

@ Supervision, seguimiento, actualizacion y
mejora del Sistema.

En https://www.hidralia-sa.es/etica-y-cumpli-
miento se informa de los canales de contacto
disponibles, en caso de querer poner de mani-
fiesto cualquier situacidn susceptible de incum-
plimiento de la normativa interna del sistema de
Cumplimiento Normativo de la sociedad. Estas
comunicaciones son confidenciales y se anali-
zan siguiendo el procedimiento establecido y
de conformidad con la normativa en materia de
proteccién de datos personales, preservando la
diligencia debida sobre todas las comunicacio-
nes recibidas, incluidas las andnimas.La Socie-
dad cuenta con un canal accesible tanto interna

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS
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como externamente, y que fue adecuado en
2023 para dar cumplimiento a las previsiones de
la ley 2/23.

Periédicamente, la RCN rinde cuentas sobre la
actividad desarrollada. También elabora la me-
moria anual de actuaciones de compliancey la
pone a disposiciéon del Comité de Auditoria, que
a su vez lo transmite al Organo de Gobierno de
Hidralia. La misma incorpora, junto con el resto
de las actuaciones en materia de éticay cumpli-
miento, un resumen de actividad con relacién a
investigaciones realizadas, asi como, de posibles
medidas disciplinarias, de conformidad con el
protocolo establecido.

En 2025 la RCN de Hidralia ha recibido y atendi-
do diversas comunicaciones respecto al modelo
de prevencién y politicas asociadas.

Cada una de las empresas
mixtas participadas por
Hidralia dispone de un cédigo
de conducta, desarrollado de
forma similar al de Hidralia,
disponible en su respectiva
pagina web
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PRINCIPIOS DE ETICA
DE HiDRALIA

Conozco los Principios de Etica de
HIDRALIA y los aplico siempre.

[e]
*
FRAUDE

El fraude en cualquiera de sus formas
es inaceptable en HIDRALIA. Es
severamente castigado por las leyes y
regulaciones.

&

CORRUPCION

Me abstengo de practicar o sufrir
cualquier forma de corrupcién o
extorsion.

P HIDRALIA

BUEN GOBIERNO

PRINCIPIOS ETICOS

@

SINCERIDAD Y VERDAD
DE LOS DOCUMENTOS,
TRAZABILIDAD

Conservo los documentos segun lo
dispuesto por las leyes y reglamentos.
Me prohibo establecer una identidad

falsa o falsificar alguna y aviso a la
jerarquia o al responsable de ética si

encuentro un documento sospechoso.

+ 2%

i)

DERECHOS HUMANOS

Es fundamental respetar las normas
internacionales relativas al respeto
de los trabajadores y del trabajo de
menores y hacer que se cumplan en
nuestras actividades.
La dignidad de las personas es
respetada en nuestra empresa.
No se permite la discriminacion.

L4

CONFIDENCIALIDAD

Conozco la escala de confidencialidad
de los documentos y la aplico a diario.
Aplico la politica de la red y evito
gue mi ordenador profesional sea
hackeado.

PERSONAS PLANETA
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PRINCIPIOS ETICOS
EN LAS RELACIONES CON
PROVEEDORES

El personal que trabaja con
los proveedores debe ser
particulamente cuidadoso con
respecto a la ética.

D

PROTECCION DE LOS
BIENES DE LA COMPANIA

La propiedad de HIDRALIA es muy
valiosa. Uso estos bienes solo para
fines profesionales, los protejo y
los valoro.

)

REGALOS, INVITACIONES,
VIAJES...

Conozco las reglas en cuanto a
regalos. Un regalo siempre tiene un
valor modesto. Puedo hablar de ello
a mi alrededor sin vergUenza y con

transparencia porque no altera el
profesionalismo ni la lealtad.
Disponibles en el espacio Estructura
Etica de la intranet de la Sociedad.

ALIANZAS ANEXOS

o
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¢A QUIEN CONTACTAR?

Cuando tengo dudas o necesito
consejo o el deber de alertar
sobre ética, consulto a alguien de
confianza, a mi jefe, al abogado de la
empresa o al responsable de ética.

codigoetico@hidralia-sa.es

......

CONFLICTO DE INTERESES

Cuando tengo dudas o necesito consejo
o creo que es mi deber alertar sobre
ética, consulto a alguien de confianza,
a mi jefe, al abogado de la empresa o al
responsable de ética.

o)

COMUNICACION

Ejercito mi libertad de expresién sin
mezclar a HIDRALIA nunca, directa o
indirectamente. Ademas, no necesito

decir que trabajo para HIDRALIA
por reforzar mi comentario. Solo las
personas debidamente designadas
pueden comunicarse en nombre de
HIDRALIA.



Hidralia cuenta con un Sistema de Gestion de Compliance Penal

conforme a la norma UNE 19601:2017 Sistema de Gestion de Compliance Penal

En el marco del compromiso de buen
gobierno corporativo de Hidralia, y como
muestra de empresa comprometida

con la gestién transparente y de cum-
plimiento normativo en las actividades
llevadas a cabo, Hidralia tiene imple-
mentado un Sistema de Gestién de
Compliance Penal segudn la UNE 19601.

Los objetivos principales sobre los que
se sustenta el sistema de gestion de
compliance penal de Hidralia son:

- Prevencién y deteccién de los po-
sibles riesgos penales que pueden
llevarse a cabo en la Sociedad gracias
al conjunto de procedimientos y meto-
dologias de compliance penal, permi-
tiendo tener un margen de actuacion
mas grande al tener un control de la
situacion.

- Mayor control interno sobre el cum-
plimiento mediante la implantacion
de protocolos de actuacién para evitar
la comisiéon de posibles delitos.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

- Mayor control externo sobre provee-
doresy clientes.

- Incremento de la concienciaciéon
respecto a posibles delitos.

- Fomento de una cultura de éticay
de cumplimiento normativo dentro
de Hidralia, mediante la definicién de
unas pautas de comportamientoy el
establecimiento de mecanismos para
denunciar y/o sancionar los incumpli-
mientos de dichas pautas.

- Proporciona un valor afladido a
nuestra gestion, diferenciandola de la
competenciay reforzando la confian-
za de nuestros clientes, proveedores y
trabajadores.

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS

ANEXOS



SISTEMAS DE GESTION
INTEGRAL: CERTIFICACIONES
Y ACREDITACIONES

El Sistema de Gestién de Hidralia® y sus empresas
participadas agrupa bajo un Unico modelo todos
los sistemas certificados de la Compania que

se encuentran implantados en todos nuestros
servicios. Este se basa en el cumplimiento de las
Politicas de Gestidon aprobadas por la Direccién.
Las novedades durante 2025 han sido:

» Consecucion de la certificacion
segun ISO 55001 Sistema de Ges-
tiéon de Activos en Hidralia EDAR
Roquetas de Mar y Rincén de la

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Victoria.

» En 2025 hemos superado la auditoria de segui-
miento del sistema de gestién de compliance
penal de Hidralia conforme a la norma UNE
19601:2017 Sistema de Gestién de Compliance
Penal.

» Hemos obtenido el Certificado de Conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad de Hi-
dralia segun el RD 311/2022. Adaptacion proacti-
va a la NIS2.

3 Los certificados de los sistemas de gestion de Hidralia estan
disponibles en: https://www.hidralia-sa.es/politica-de-ges-
tion-integrada

BUEN GOBIERNO PERSONAS
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Ademas, todos los servicios estan certificados en
ISO 9001 de sistemas de gestion de la calidad, en
ISO 14001 de sistemas de gestion.

Otra certificacion que se esta implantando pro-
gresivamente es el Sistema de Gestion de Efi-
ciencia Energética para la mejora continua en

el desempeno energético de las instalaciones,
segun ISO 50001. Actualmente estan incluidos en
el alcance: Hidralia (San Fernando, Roquetas de
Mar, Marbella, Estepona, Manilva, Rincén de la Vic-
toria y Pozoblanco), Aguas de Benahavis, Aguas
de Torremolinos, Aguasvira, Emasagra y Aguas de
Huelva. Igualmente ocurre con las certificaciones
en ISO 22000 de seguridad alimentariay en ISO
10002 de gestion de quejas y reclamaciones.

También se cuenta con la certificacién en ISO
22301 Sistemas de Continuidad de Negocio en
Hidralia (Adra, Marbella, San Fernando, Estepona,
Rincén de la Victoria, Roquetas de Mar y EDAR
Roquetas de Mar ), Aguas de Benahavis, Aguas de
Torremolinos y Emasagra. Ademas, Hidralia Mar-
bella-San Fernando-Rincdn de la Victoria-Centros
de Control Operativo cuenta con la certificacién
segun ISO 27001 Sistema de gestién de la infor-
macion.

Es de destacar también que Emasagra cuenta
con un Laboratorio de Ensayo acreditado por
ENAC bajo la norma UNE EN ISO/IEC 17025 segun
alcance indicado en el anexo técnico de la acredi-

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

tacion del laboratorio nimero 1040/LE2019, la cual
garantiza el maximo nivel de competencia técni-
ca de la actividad analitica y de toma de muestras
bajo alcance de acreditacion. El resto de las de-
terminaciones analiticas para aguas de consumo,
aguas superficiales, subterraneas y aguas residua-
les se realizan bajo la norma ISO 9001. Asi mismo,
cuenta con la certificacién segun ISO 27001 para
el Centro de Control Operativo (CCO) de la ETAP
Lancha del Genil.

RENDICION DE CUENTAS
Y TRANSPARENCIA

Hidralia y sus empresas participadas evidencian
su compromiso con la transparencia mediante
la elaboraciéon del presente informe, con el que
se da respuesta al modelo de materialidad de los
estandares GRI y su posterior auditoria.

No obstante, se han incorporado contenidos
adicionales relativos a la estrategia, el analisis, el
gobierno, la ética y la integridad de las organiza-
ciones, para asi dar mayor detalle y muestra de
transparencia.

Para elaborar este informe se ha llevado a cabo un
proceso de actualizacion de la Matriz de Materia-
lidad, herramienta que se ha usado para determi-
nar los aspectos relevantes de Hidralia, que son
aquéllos que reflejan los efectos econdmicos (GRI
200), ambientales (GRI 300) y sociales (GRI 400)
significativos de la organizacion, y/o que influyen
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de un modo sustancial en las evaluaciones y deci-
siones de los grupos de interés.

Este ejercicio de analisis ha permitido que para el
ano 2025 se haya podido sintetizar y estructurar de
forma clara la informacidn prioritaria, atendiendo a
esos contenidos materiales, para nuestros grupos
de interés.
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FINANZAS SOSTENIBLES

La estrategia de sostenibilidad de Hidralia se apoya
en la financiacién verde, lo que garantiza que los
fondos se dirijan a proyectos con impacto ambien-
tal. Recientemente, la empresa formalizé un prés-
tamo sindicado corporativo ESG-linked a cuatro
afos, donde el tipo de interés estd condicionado al
cumplimiento de objetivos de sostenibilidad. Estos
objetivos se centran en la sensibilizacién ambiental
escolar, la generaciéon de créditos positivos de agua
y la autosuficiencia energética.

El cumplimiento resulta en bonificacién y el in-
cumplimiento en una penalizaciéon. En 2025 se
presentd el segundo informe de desempeno. La
operacion fue validada con una evaluacidn de ele-
gibilidad y la obtencién de un informe de Segunda
Opinién (SPO), siguiendo los Sustainability Linked
Loan Principles (SLLP).

iINDICE DE SATISFACCION
DEL CLIENTE

Uno de los principales objetivos de Hidralia y sus
empresas participadas es lograr la confianza y la
satisfaccidn de sus clientes. Por eso estd compro-
metida en medir regularmente el grado de satis-
faccion de sus clientes e impulsar, de acuerdo con
sus respuestas, las acciones de mejora apropiadas.

En Andalucia, se ha obtenido un indice de satisfac-
cién del cliente (ISC) del servicio del 7,43 sobre 10,
ligeramente menor que en 2024. Este estudio se

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

ha realizado mediante una empresa externa que
ha hecho 1.501 entrevistas telefénicas en los muni-
cipios donde desarrolla su actividad Hidralia, mas
800 entrevistas en los municipios en los que estan
presentes sus participadas.

Con respecto a los resultados agregados para
Andalucia hay que resenar que los atributos rela-
cionados con el servicio se mantienen estables.

La continuidad del suministro (8,50) es el aspecto
mejor valorado, por el contrario, el precio es el que
obtiene la valoracién mas moderada (5,15). Todas
las valoraciones sobre el producto/servicio se man-
tienen estables o mejoran ligeramente respecto al
afo pasado. Ademas, el canal preferido para rea-
lizar gestiones es el telefénico (57%), por delante
del presencial. Agilidad e Inmediatez son los dos
valores mas prioritarios en la atencion al cliente.

Por otro lado, la implementacién de un modelo
de evaluacién basado en la experiencia del cliente
(Close the Loop, CTL) permite la mejora continua.
Al identificar valoraciones negativas y realizar
Ilamadas de seguimiento, se logra obtener retroa-
limentacion en tiempo real para identificar areas
de mejora, mejorar la experiencia del cliente y

la reputacién de la marca, optimizar el control y
seguimiento de la experiencia del cliente y conocer
los motivos de insatisfaccion mediante “re-contac-
tos” telefdnicos, permitiendo tomar acciones para
cambiar percepciones negativas.
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INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

ORGANOLEPSIA

LA CALIDAD DEL AGUA
SERVICIO

CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO

PRESION CON LA QUE LLEGA EL AGUA A SU CASA

FACTURA

CLARIDAD DE LA FACTURA

PRECIO

PRECIO DEL SUMINISTRO

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA

DT ANDALUCIA

2023

7,50

6,67

8,68

7,87

7,23

5,41

PROSPERIDAD

2024

7,51

6,92

8,66

7,87

7,31

5,69

ALIANZAS

2025

7,43

7,02

8,50

7,88

6,92

515

ANEXOS

HIDRALIA

2023

7,50

6,19

8,66

7,70

7,24

5,40

2024

7,41

6,40

8,53

7,74

7,16

5,63

2025

7,45

6,90

8,46

7,85

6,82

5,36
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HOJA DE RUTA

La estrategia de Hidralia se fundamenta
en cuatro pilares: digitalizacion, innovacién,
sostenibilidad y compromiso social. Este
enfoque responde a su dedicacidon al desa-
rrollo de las comunidades donde opera.

Este compromiso se materializa en un
modelo de gestion basado en el desarro-
llo sostenible, que refleja la alineacién de
Hidralia con la Agenda 2030 y los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU de 2015.

A principios de 2024, se puso en marcha

el plan de desarrollo sostenible de Veolia
para el periodo 2024-2027, denominado
“GreenUp 2027". Este plan traza la hoja

de ruta para acelerar la transformacion
ecolégica mediante la implementacién de
soluciones ambientales asequibles y repli-
cables centradas en la descarbonizacion,

la descontaminacién y la regeneracion de
recursos en entornos urbanos e industriales.

Un eje central de este plan es |a descar-
bonizacién, que para Hidralia se vincula
estrechamente con la lucha contra el
cambio climatico. Su contribucién se
articula en la reduccion de las emisiones
de sus propias operaciones y en el acom-
pafiamiento a sus clientes para descarbo-
nizar sus actividades.

BUEN GOBIERNO

P HIDRALIA
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Las lineas de trabajo principales incluyen,
por tanto, el compromiso con la lucha
contra el cambio climatico, |la preserva-
cion de los recursos, la transicién hacia
la economia circular, la proteccion de
la biodiversidad y los avances sociales
(acceso al agua y saneamiento, con-
cienciacién, equidad y salud). La
innovacién y las alianzas se man-
tienen como compromisos trans-
versales. Este planteamiento ase-

gura la integraciéon de variables
econdmicas, sociales, de buen
gobiernoy ambientales (Criterios

ASG) en su modelo de gestioén.

Adicionalmente, la direccién de
Accioén Social de Hidralia ha defi-
nido las directrices para orientar su
contribuciéon a la comunidad local,
plasmadas en el Plan Estratégico de
Accién Social 2024-2026.

Finalmente, el presente informe se
estructura en torno a los cinco ejes
de la Agenda 2030 de la ONU: Paz

ta, Prosperidad y Alianzas, deta-
llando el desempefio de Hidralia en
cada uno de estos compromisos.

PLANETA PROSPERIDAD

ALIANZAS

() RA

ir la contaminggs.
ombatir Ninacis,
O \erar 18 transformacion 960/{5" .
ace Gicq

Descarbonizacion ~ Ahorro de agua
- Transformacién  y regeneracion
de nuestros activos de recursos

Descarbonizacion Descontaminacion
-Scopely2 - Biodiversidad

Descarbonizacién
de nuestros clientes
-Scope 4

Etica e integridad

Impulso
de los boosters
e innovacion

NUESTRO
RENDIMIENTO
MULTIFACETICO

. CGreenUp
o 2027

Compromiso
delos empleados

Apoyo a las
comunidades
locales

Satisfaccion
del cliente y
del consumidor

Rentabilidad

Diversidad

a Capacidad
einclusion

de inversion

Rentabilidad
del capital
empleado

Salud,
seguridad
ybienestar

1 Nuestros
objetivos

1 Nuestros
compromisos L

- Nuestraspartes

(Buen Gobierno), Personas, Plane- L interesadas

1
Nuestra actuacién
(stakeholders) L L
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PERSONAS
ACCESO AL AGUA

Hidralia y sus empresas participadas priorizan la
innovaciéon y el servicio al cliente, situando a las
personas como eje central de su modelo de aten-
cion. Conscientes de los cambios en la forma de
vida y de interaccion, la compania se ha esforzado
por anticiparse a las necesidades de los ciudada-
nos y facilitar sus gestiones.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

Como resultado de un proceso participativo, Hi-
dralia ha desarrollado el Programa Contigo, una
soluciéon omnicanal diseflada para adaptarse a las
preferencias de cada cliente. Este programa ofrece
una atencidn personalizada, inclusiva, &gil y profe-
sional, garantizando que nadie quede excluidoy
priorizando la cercania, con especial atencidn a las
personas en situacion de vulnerabilidad.

Para reforzar este programa y mejorar la atencién
al cliente, en 2025 se ha seguido trabajando en la
vinculacién de acometidas, a través del proyecto
Wicot, para avisar en caso de necesidad a los clien-
tes afectados por averias.

También se ha implantado el pago por Bizum para
facilitar el pago a nuestros clientes, asi como se ha
seguido trabajando en el Sistem de Gestidn basa-
do en |a ISO 10002 de gestién de las quejas. Por
otro lado, se ha seguido trabajando en mejorar la
accesibilidad cognitiva en las oficinas de atencién
al publico de Hidralia y se han realizado reuniones
con los GG.Il. para conocer sus inquietudes con
respecto al Servicio.

PROGRAMA “CONTIGO":
SIN DEJAR A NADIE ATRAS

Para ofrecer a cada cliente el canal de comunica-
cidn que mejor se ajuste a sus necesidades, se ha
potenciado la atencién multicanal, lo que se tra-
duce en una mayor flexibilidad horaria para realizar

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

tramites, eliminando esperas y desplazamientos
innecesarios.

Los canales disponibles, como la pagina web

www.hidralia-sa.es, con su Chatbot de asistencia

virtual para consultas frecuentes, el servicio de
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atencioén telefénica, WhatsApp o videollamada,
garantizan rapidez, comodidad y accesibilidad.

Con estas opciones, la empresa refuerza la cerca-
nia que siempre la ha definido.

Ademas, a través del Programa Contigo se identifi-
can las principales dificultades que pueden encon-
trar los clientes para poder ofrecerles soluciones
especificas. En su desarrollo se ha contado con la
colaboracién de entidades sociales locales (como
Cruz Roja y asociaciones vecinales) para conocer su
perspectiva, trabajar de manera conjunta y habilitar
canales de atencién preferente. El objetivo es anti-
cipar y resolver gestiones de personas en situacion
de vulnerabilidad, abordando distintas barreras:

» Barreras de comprension: Se ofrece atencién en
mas de 15 idiomas, asegurando la inclusiéon de per-
sonas migrantes que no dominan el idioma local.

» Barreras ligadas a la digitalizaciéon: Ademas de
facilitar las gestiones presenciales con cita previa
(en oficinas, por teléfono o videoconferencia), se
han implantado procesos para realizar gestiones
en nombre de terceros y se permite el envioy
recepcion de documentacién en formato papel.

» Barreras ligadas a discapacidades auditivas:
El canal de WhatsApp facilita una atencion
sencilla para personas sordas. Asimismo, se ha
incorporado el servicio de atencién por lengua
de signos, disponible tanto en oficinas como por
videollamada.

BUEN GOBIERNO PERSONAS
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Respecto a la vulnerabilidad econémica, el propo-
sito es asegurar que todas las personas que pue-
dan necesitar las ayudas disponibles las conozcan
y puedan solicitarlas de forma sencilla 'y agil. Para
lograrlo, se esta colaborando con distintas entida-
des sociales locales para que puedan simplificar las
gestiones e identificar a los usuarios que requieran
estos apoyos.

MAGNITUDES

Hidralia y sus empresas participadas cerraron el
ejercicio de 2025 con 722.688 clientes, mientras

que la poblacidén censada abastecida se estima en
1.397.375 habitantes.

A continuacién se desglosan las acciones que ga-
rantizan la calidad del servicio dia a dia, asi como
una muestra de los datos que conforman nuestro
desempeno.

4 Cliente es toda persona, fisica o juridica, con un contrato
de suministro en vigor.

5 En 2025 Hidralia dejé de gestionar los servicios de Mar-
chenay Vélez Blanco por cumplimiento del contrato.

NUMERO DE CLIENTES* 2022 2023 2024 2025°
ANDALUCIA 701.798 718.190 724.890 722.688
HIDRALIA 282.645 295.551 298.047 291.892
AGUAS DE HUELVA 61.354 61.642 62.79 63.064
EMASAGRA 228.264 229.989 231.853 234121
AGUASVIRA 76.700 77.315 77.929 78.560
AGUAS DE MONTILLA 9.595 9.631 9.627
AGUAS DE TORREMOLINOS 33.453 33.798 34,108 34.778
AGUAS DE BENAHAVIS 10.300 10.527 10.646

PROSPERIDAD ALIANZAS
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DATOS GESTION COMERCIAL

FACTURAS EMITIDAS
NUMERO DE CONTADORES LEIDOS
NUMERO DE ALTAS

NUMERO DE BAJAS

NECESIDADES DE LOS CLIENTES

TARIFAS SOCIALES®

Hidralia y sus empresas participadas otorgan una
consideracion prioritaria a los grupos con proble-
mas para sufragar el coste del agua mediante pro-
gramas de tarifas sociales y bonificaciones especi-
ficas. El programa de Tarifas Sociales en Andalucia
ofrece tarifas o bonificaciones especiales a diferen-
tes colectivos, como jubilados/pensionistas, familias
numerosas, personas desempleadas de larga dura-
cién o en riesgo de exclusién social, entre otros.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

DT ANDALUCIA HIDRALIA

2023 2024 2025 2023 2024 2025
3.772.254 3.924.749 3.886.928 1.572.859 1.550.847 1.503.027
3.748.473 3.873.388 3.810.078 1.501.807 1.547.402 1.516.138
37.543 38.047 41.449 13.409 14.605 15.754
8.246 7.276 7.062 2647 2.933 2.591

PLANETA

Las delegaciones de Servicios Sociales, como
6rgano colegiado, participan en la acreditacion de
la vulnerabilidad econédmica de los clientes que
deseen acceder a las medidas de proteccion dis-
ponibles en cada municipio. Estas medidas pue-
den incluir el aplazamiento de deudas, o bien, la
inclusion en fondos sociales y bonificaciones, con
el objetivo principal de prevenir la suspension del
suministro por falta de pago.

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

Hidralia jamas interrumpe
el suministro a una familia
que no pueda pagar por
razones econdmicas

Para informacion mas detallada por municipio:
www.hidralia-sa.es

6 Mas informacion en https://www.hidralia-sa.es/bonificacio-
nes-y-fondo-social
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TOTAL CONTRATOS

FONDO SOCIAL

TARIFA SOCIAL

TOTAL CONTRATOS BONIFICADOS

CONTRATOS FACILIDAD PAGO

ACCESO AL AGUA

DT ANDALUCIA

N° CONTRATOS

722.688
540
30.150
30.690

7193

N° PERSONAS
BENEFICIADAS

1.404

78.390

79.794

18.702j

En linea con su compromiso con el desarrollo sostenible, Hidralia
promueve la gestion eficiente del consumo de agua entre sus
clientes mediante campanas de sensibilizacidn e iniciativas espe-

cificas.

Entre las medidas implementadas, se incluye en la factura un
histdrico de consumo de agua para los suministros domésticos,
permitiendo a los clientes comparar su uso a lo largo de un ano.

Adicionalmente, se ofrece un servicio gratuito y voluntario de
Servialertas, disenado para notificar a los clientes en caso de

detectar un sobreconsumo andmalo.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO
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PROSPERIDAD

% RELATIVO

0,07%

4,17%

4,25%

1,00%

ALIANZAS

HIDRALIA
N° CONTRATOS N° PERSONAS
BENEFICIADAS
291.892 =
447 1.162
4,276 11.625
4.723 12.280
2.954 7.680
K
o= ?
@ |
h |
ANEXOS

% RELATIVO

0,15%

1,46%

4,21%

1,01%
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CARTAS DE COMPROMISO’
CON LOS CLIENTES

La Carta de 5 Compromisos es una herramienta
esencial que utilizan Hidralia y sus empresas partici-
padas para optimizar la gestion comercial, adaptan-
dola a las necesidades especificas de sus clientes.

Esta herramienta establece garantias claras para los
clientes, que incluyen:

» Plazo maximo para la instalacion del contador.

» Plazo maximo de respuesta a quejas y reclamacio-
nes.

» Gestidn de las peticiones de cambios de uso.

» Resolucién inmediata de gestiones comerciales
relacionadas con la ejecuciéon de acometidas.

En caso de que la Compania no cumpla con alguno
de estos compromisos, el cliente recibird una com-
pensacién econdémica.

GESTION DE QUEJAS Y
RECLAMACIONES

7 Mas informacion en https://www.hidralia-sa.es/bonificacio-
nes-y-fondo-social

8 No se incluye informacién ni de Marchena ni de Vélez Blanco.

BUEN GOBIERNO PERSONAS

P HIDRALIA

PLANETA

RESPONSABILIDAD PRECISION CONFIANZA
Te avisamos a la Rectificamos Realizamos
mayor brevedad si cualquier error en tus gestiones de
detectamos tu factura en un plazo forma
un consumMo excesivo maximo de 10 dias inmediata

en tu lectura

RECLAMACIONES RECIBIDAS POR SOCIEDAD

2023
AGUAS DE BENAHAVIS 142
AGUAS DE MONTILLA 93
AGUASVIRA 1.027
AGUAS DE TORREMOLINOS 304
EMAHSA 613
EMASAGRA 1.267
HIDRALIA 4.089
TOTAL 7.535

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

NUESTRO COMPROMISO

2 m @

EFICACIA

Respondemos
a tus reclamaciones

en un plazo no superior

a diez dias

2024

200

108

1.344

368

733

1.750

5.184

9.687

EFICIENCIA

Te instalamos
el contador antes
de tres dias

2025

197

108

1.326

496

671

3.0m

4.699

10.508
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Alo largo de 2025 se han formulado 10.5088 recla-
maciones.

Hidralia y sus empresas participadas tienen una
postura totalmente proactiva y abierta al didlogo
con las diferentes Organizaciones que representan
a sus clientes.

En Andalucia, Emasagra y Aguasvira utilizan ha-
bitualmente el servicio de mediacién de las Co-
misiones Sectoriales de Consumo de la Junta de
Andalucia como herramienta para la resolucion de
conflictos, al margen de la promocién que se hace
de la figura del Defensor del Cliente.

El Defensor del Cliente tiene por objeto potenciar
el didlogo y el compromiso, atendiendo y resolvien-
do las reclamaciones de aquellos clientes que, una
vez agotada la via ordinaria, no estan de acuerdo
con la respuesta obtenida por nuestra parte.

Ademas, Hidralia y sus empresas participadas
estan en contacto permanente con los organismos
gue se ocupan de la defensa de los consumidores,
con los que se han mantenido diversas reuniones
a lo largo del afo.

PARTICIPACION EN ORGANISMOS

Ademas de los canales establecidos de relacidn
con el cliente, Hidralia forma parte de los comités
de la Asociacién de Abastecimientos de Agua y
Saneamientos de Andalucia, ASA.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

También se han mantenido reuniones con asocia-
ciones de vecinos y otros colectivos para explicar-
les las tarifas, escuchar sus necesidades, etc. En
este sentido, la Direcciéon de Clientes mantiene un
ambicioso plan de didlogo con diversas asociacio-
nes locales de personas con discapacidad. Fruto
de estas reuniones se estd adaptando progresiva-
mente la atencidn al cliente para atender adecua-
damente a estos colectivos con servicios especifi-
cos, como el servicio de video-traduccion.

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS
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INNOVACION EN LA OFERTA

TELEMEDIDA

A finales de 2025 habia instalados 79.326 conta-
dores con telemedida, de los cuales 59.041 estan
gestionados por Hidralia y el resto por sus par-
ticipadas. Se sigue trabajando en los planes de
despliegue de la telectura. Esta solucidn permite
adaptar mejor las tarifas y servicios a las necesida-
des de los clientes y flexibilizar los procesos de fac-
turacioén en funciéon de las caracteristicas de éstos.

FACTURA DIGITAL

435,782 clientes, el 60,30% del total de clientes
(187.327 corresponden a Hidralia, un 64,16% del
total de sus clientes) han recibido puntualmente
durante 2025 sus facturas en formato digital.

GESTION DE OPERACIONES
EN EL TERRENO

El sistema de gestion de 6rdenes de trabajo en
campo centraliza y optimiza la planificaciény
ejecucion de las tareas realizadas por los opera-
rios. Esto se traduce en una mejora del servicio al

BUEN GOBIERNO PERSONAS

P HIDRALIA

PLANETA

cliente, una reduccién de los tiempos de respues-
ta y una gestiéon mas agil de los partes de trabajo
diarios, todo ello con un compromiso firme con el
medio ambiente.

GESTION DE CONSUMOS
NO CONTROLADOS

Los consumos no controlados recuperados en
2025 asciende a 745.575 m3, de los cuales 206.414
m?3 corresponden a Hidralia. Dicho volumen hace
referencia a consumos no controlados detectados
y facturados. La mayor parte de ellos tiene su ori-
gen en la inspeccidn proactiva del suministro por
parte de la compania.

TRANSPARENCIA EN LA
ELABORACION DE LAS TARIFAS

En julio de 2010 la ONU definié el derecho humano
al agua y al saneamiento como el derecho indivi-
dual a disponer de agua suficiente (50-100 litros
por personay dia), saludable (segun estandares de
calidad de la Organizacion Mundial de la Salud),
aceptable (condiciones aceptables para uso do-

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

méstico y personal), fisicamente accesible (el tiem-
po de desplazamiento para la recogida no deberia
superar los 30 minutos) y asequible para su uso
personal y doméstico (el coste del agua no deberia
superar el 3% de los ingresos del hogar).

De acuerdo con los datos del XVIII Estudio Nacional
de Suministro de Agua Potable y Saneamiento en
Espana, elaborado por DAQUAS y presentado a fi-
nales de 2025, Espafa mantiene las tarifas de agua
urbana un 43% por debajo de la media europea,
con una incidencia en el presupuesto familiar del
0,84%. Aunque el precio medio doméstico aumen-
td, la cifra de asequibilidad sigue estando muy por
debajo del limite del 3% fijado por la ONU para el
abastecimiento. Mas informacion en DAQUAS.

A la hora de fijar el precio del agua en un muni-
cipio intervienen el Ayuntamiento, que es el que
tiene las competencias en el abastecimiento de las
poblaciones y la Comunidad Auténoma, encarga-
da de aprobar un expediente de modificacion de
tarifas. En el Ayuntamiento se examina la propues-
tay se remite a la Comisién de Precios. Este orga-
nismo, perteneciente a la Comunidad Auténoma,
es el competente para autorizar los precios defini-
tivos del agua y estd compuesto por representan-
tes de la Administracion, organizaciones sindicales,
empresariales y de consumidores.

El precio no es el mismo para
todas las poblaciones
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ROLES EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS

REGULADOR
VELA POR EL CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO

>

>

Asegura el acceso universal.

Controla el cumplimiento del marco regulador:
calidad del servicio, aprobacidn, tarifas, cumpli-
miento de coberturas, etc.

Garantiza la sostenibilidad a través del equilibrio
econdémico financiero.

Define y viabiliza los mecanismos de
financiacién.

Articula la participacion ciudadana.

OPERADOR
PRESTA EL SERVICIO CON EFICIENCIA

>

P HIDRALIA

Opera cumpliendo objetivos y nivel de calidad
establecidos.

Aporta recursos: gestiéon eficiente, knowhow,
tecnologia, profesionalidad y capacidad de finan-
ciacion.

Propone, implanta y consolida mejoras

en el servicio.

Establece mecanismos de relacién con los usua-

rios y resolucion de incidencias.

BUEN GOBIERNO PERSONAS
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La extension del territorio municipal, la longi-
tud de la red y su estado de conservacion, la
orografia, los recursos hidricos disponibles y
su coste, la politica de inversiones, la antigUe-
dad de la red y, sobre todo, la necesidad o no
de compra de agua, hacen que el proceso sea
mMas 0 Menos gravoso y tenga su reflejo en la
factura. No tiene el mismo coste el servicio

de abastecimiento de una poblacién con una
densidad de habitantes muy baja, con una red

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

muy extensa y que no tenga recursos hidri-
COS propios, que otra con una concentracion
de la poblacién importante y con sus propios
recursos a un bajo precio. Tampoco tendra el
mismo precio el agua en una poblaciéon que
cumpla con la Directiva Marco del Agua y
gue repercuta los costes de amortizacion de
infraestructuras, que otra donde estos costes
sean repercutidos en otros impuestos o tasas
diferentes.

32



PLANETA

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS 33



AGUA P
¥ ity

v
PLANETA

PRESERVAMOS EL AGUA
COMO FUENTE DE VIDA

El medioambiente es uno de los cinco ejes sobre
los que se sustenta la estrategia de Desarrollo
Sostenible de Hidralia y sus empresas participadas,
por ello incluyen este vector en todo su quehacer
diario.

En todos los procesos se tiene como objetivo la mi-
nimizacion del impacto ambiental y la proteccién
y regeneracion del medio natural. Nuestros valores
de referencia se recogen en un Cédigo Medioam-
biental y en una Politica de Gestion Integrada, és-
tos son: excelencia, innovacién, dialogo y desarrollo
sostenible, que es el componente estratégico de
nuestra actividad empresarial.

CALIDAD DEL AGUA

Hidralia y sus empresas participadas llevan en su
ADN la responsabilidad que supone gestionar uno
de los recursos mas importantes para el ser huma-
no, el agua. Centrar la atencion sobre la importan-
ciadel aguay la defensa de la gestién sostenible

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

de los recursos es uno de sus pilaresy a la vez uno
de sus maximos desafios, por lo que, entre otras,
la linea de actuaciéon de Calidad de las Aguas se
orienta a garantizar la calidad y seguridad del
agua potable suministrada (desde la captacion
hasta el grifo del consumidor), minimizar el im-
pacto en el medio de las aguas residuales tratadas
velando por el cumplimiento de las autorizaciones

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

de vertido y asegurar la calidad 6ptima de esta
agua para que pueda ser reutilizada, integrando
en todos sus pasos la maxima gestion eficien-

te, cada vez mas relevante en el contexto de un
déficit hidrico estructural o del crecimiento de la
poblacion.

Entre los objetivos de Hidralia y sus empresas par-
ticipadas, asegurar el suministro de agua potable
con las mayores garantias sanitarias es una priori-
dad. Durante el afno 2025, la compania en Espana
se ha enfrentado al desafio tanto en la calidad
como en el acceso al agua potable en un ano
todavia marcado por las severas restricciones a
causa de la sequia estructural y a la vez con episo-
dios de lluvias extremas.

Todas estas situaciones han motivado que Hidralia
Yy sus empresas participadas impulsen cada vez
mas soluciones tecnoldgicas destinadas a optimi-
zar el uso del agua y mejorar su eficiencia operati-
va, fortaleciendo la sostenibilidad.

Hidralia y sus empresas participadas trabajan para
garantizar la salubridad, calidad y limpieza del
agua. Para ello, cumple con todos los requisitos
higiénico-sanitarios establecidos por la legislacion
vigente, con el fin de proteger la salud de las per-
sonas.

A través de Hidralia y sus empresas participadas se
distribuye un volumen medio de 376.867 m3/dia
de aguas de consumo humano, abasteciendo a
una poblacién estimada de 1.397.735 habitantes
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de derecho. Por otro lado, en cumplimiento del
RD 3/2023 por el que se establecen los criterios
técnico-sanitarios de la calidad del agua de con-
sumo, su control y suministro, todas las Zonas de
Abastecimiento de la DT Andalucia mayores de
50.000 habitantes, o bien, disponen de PSA redac-
tado, o bien, disponen de ISO 22000 comunicada
a Sanidad en cumplimiento con lo fijado en el RD
902/2018. En 2025, se presentaron los de Manilva,
Adray La Mojonera.

PROCEDENCIA DEL AGUA

En Granada y Huelva el aporte principal es de agua

superficial, mientras que en el resto de Andalucia
se abastecen principalmente de aguas subterra-
neas.

Desde 2016 se suministra agua de origen marino
a Roquetas de Mar. Actualmente son mas de 9,46
Hm3 de agua desalada los que se estan introdu-
ciendo en la red de agua potable, lo que represen-
ta un altisimo porcentaje del agua suministrada a

la poblacidn, reduciéndose asi, ademas, el impacto

sobre el acuifero del Poniente Almeriense.

LABORATORIOS

Hidralia y sus empresas participadas realizan ana-
lisis en continuo de mas de sesenta parametros
para detectar en el agua la presencia de microor-
ganismos, agentes quimicos, conductividad y pH,
etc., ademas de controlar otras caracteristicas,
como el olor, el color y el sabor. Igualmente se rea-
lizan analisis del cloro residual del agua de consu-

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS
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mo en diferentes puntos de la red de distribucion
para garantizar la presencia de una dosis minima
de este componente, como garantia sanitaria adi-
cional.

Hidralia y sus empresas participadas comunican
puntualmente a las autoridades sanitarias los
analisis de calidad del agua distribuida realizados
y sus resultados a través de la plataforma SINAC
(Sistema de Informacién Nacional de Aguas de
Consumo), datos a los que los consumidores pue-

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

den acceder ya que es una plataforma de acceso
publico.

Ver: https://sinac.sanidad.gob.es/SinacVv2

LA SOSTENIBILIDAD DEL CICLO
DEL AGUA

Para asegurar una gestiéon sostenible de los recur-
sos hidricos, Hidralia y sus empresas participadas
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realizan una minuciosa gestion de la deman-
da a partir de la mejora en las conducciones
de agua de abastecimiento urbano, la lucha
contra el fraude, la reutilizacién de aguas
depuradasy, en general, todo el conjunto de
medidas que ayudan a racionalizar el consu-
mo de agua, liberando recursos.

Hidralia y sus empresas participadas tie-
nen como objetivo la reduccion de la fuerte
presion a la que estan sometidas las fuentes
tradicionales de abastecimiento, todo ello
mediante instrumentos de gestidon y la me-
jora de los procesos bajo el criterio de maxi-
mo aprovechamiento de un bien tan escaso
y buscando siempre la maxima eficiencia de
las redes de distribucion.

Anualmente se implementan planes de re-
duccion de pérdidas hidraulicas, adoptando
las mejores practicas disponibles para maxi-
mizar la eficiencia en la gestion del sistema
de abastecimiento de agua potable. Esta op-
timizacion de los volUmenes suministrados
a las redes que gestionan conlleva un doble
ahorro: de agua y de energia. La menor cir-
culacién de agua reduce las horas de funcio-
namiento requeridas para el bombeo y las
plantas de tratamiento. Ademas, disminuye
la cantidad de reactivos necesarios, ya que
se reduce el volumen total de agua a tratar
en los procesos de desinfeccién, potabiliza-
cién y depuracion.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

ORIGEN DEL AGUA (Hm3)

2025

4118

574.889

DT ANDALUCIA HIDRALIA

2024 2025 2023 2024
AGUA PROPIA NO ADQUIRIDA - SUBTERRANEA 323 33,24 17,6 16,2
AGUA PROPIA NO ADQUIRIDA - SUPERFICIAL 11 1,25 = -
AGUA PROPIA SUMINISTRADA OBTENIDA DE POTABILIZADORA 45,1 46,65 == =
TOTAL VOLUMEN DE AGUA PROPIA 78,6 81,14 17,6 16,2
AGUA COMPRADA ORIGEN MARINO 93 9,46 93 93
AGUA COMPRADA - SUBTERRANEO 0,1 0,01 01 01
AGUA COMPRADA - SUPERFICIAL 44,8 46,94 314 29,0
TOTAL VOLUMEN DE AGUA COMPRADA 54,2 56,41 40,8 38,4
TOTAL AGUA SUMINISTRADA 132,7 137,55 58,4 54,6
RECARGA DE ACUIFEROS SUBTERRANEOS HIDRALIA MARBELLA

2022 2023 2024
RECARGA EN PROFUNDIDAD DE ACUIFEROS 34.479 2.439 1.625
EXTRACCION TOTAL DE LOS ACUIFEROS SOMETIDOS ARECARGA  1.032.309 577.557 559.810

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

2025

16,19

16,19

9,46

0,01

30,00

39,47

55,66
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Se ha continuado con los planes de mejora para dis-
minuir el volumen de agua no registrada en todos
Sus aspectos, especialmente avanzando en la moni-
torizacién y en la sectorizacién/micro-sectorizacion
de la red, todo ello apoyado por los centros Hubgra-
de by Veolia. También se sigue trabajando de forma
continua en la actualizacién de los datos cartografi-
cosy en la elaboracién de planes directores.

Es de destacar que en 2025, tras las lluvias de
finales de 2024, se ha producido una progresiva
recuperacion del consumo, ademas, también
fueron decayendo las medidas excepcionales de
ahorro adoptadas conforme fueron anulandose
los decretos de excepcional sequia que afectaban
a las diferentes demarcaciones hidrograficas. En
verano del 2025 ya se habia normalizado la situa-
cién casi totalmente.

Por otro lado, Hidralia y sus empresas participadas
apuestan por la reutilizacién de las aguas residua-
les tratadas en usos secundarios que no requieren
la calidad de consumo humano y asi reducir la
presion sobre los recursos hidricos tradicionales.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA

EVOLUCION RENDIMIENTO TECNICO

Rendimiento Técnico DT Andalucia Rendimiento Técnico Hidralia
85% 83.42%
81,64%
o o 79.84%
80% 79.15% 79.1% 78,97%
77,99%
77,167
77,.91%
e 74,39% 73,97% 77.14%
75.73% 75,99%
73.52% 73.11%
70%
2018 2020 2022 2024 2026
DESTINO AGUA TRATADA
Caudal depurado con destino cauce (m3) Caudal depurado con destino a mar (m?3) Agua reutilizada (m?3)
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20
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BUENAS PRACTICAS APLICADAS

El plan de accién para la reducciéon
de pérdidas se establece a través de
las siguientes actuaciones:

» Dimensionado e implantaciéon de
la sectorizacién: se definen secto-
res dentro de la red mallada de tal
manera gque se obtenga facilmente
el caudal minimo nocturno y de
esta manera poder identificar lo
antes posible la aparicién de valores
andmalos.

» Estudio y regulacién de presiones:
creacidén de subsectores (pisos de

presion). Se establecen subsectores
regidos por un valor de presién el
cual vendra dado por el estudio de la
curva resistente. Este serd suficiente
para abastecer a toda la poblacién en
las horas punta y reducir la consigna
en las horas valle para reducir el volu-
men de agua fugada o evitar posibles
fugas.

» Busqueda de fugas: al tener la
red completamente sectorizada,

se podran intensificar los trabajos
de busqueda de fugas en aquellos
sectores donde se hayan observado

HIDRALIA
2023 2024 2025 2023
FUGAS OCULTAS 1.784 2.287 1.865 3.922
FUGAS VISIBLES 3.659 3.353 2.547 6.942
FUGAS VISIBLES PROVOCADAS 242 n8 126 368
BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD

los valores mas distantes del caudal
minimo nocturno real respecto al
tedrico. Asi pues, la busqueda resulta-
ra mas efectiva puesto que se actlda
directamente sobre los sectores en
estado mas critico.

Para el seguimiento de la sectoriza-
cién se dispone de una herramienta
desarrollada por el Grupo, al igual
que los dispositivos de regulacion y/o
actuacion, que a través de entorno
web permite trabajar e interpretar
los datos para llevar a cabo el control
y la toma de decisiones.

DT ANDALUCIA

2024 2025

4.946 4.098

5.688 4.949

238 297
ALIANZAS ANEXOS

INSPECCION PREVENTIVA DE
LA RED DE SANEAMIENTO CON
EQUIPO DE TV

La inspeccion mediante camara de TV,
CCTV, facilita informacion crucial de cara
a planificar el mantenimiento de las redes
en todo aquello referido al estado de su-
ciedady la localizacion de los puntos que
precisan algun tipo de actuacién. En 2025
se han inspeccionado 625 km de redes y
colectores, de los cuales 153 han sido con
CCTW.
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RED DE SANEAMIENTO

LONGITUD RED SANEAMIENTO (KM)

LONGITUD RED LIMPIADA (KM)

LONGITUD RED INSPECCIONADA (KM)

LONGITUD RED INSPECCIONADA CON CAMARA TV (KM)
NUMERO IMBORNALES LIMPIADOS

EBARS

LIMPIEZA PREVENTIVA Y CORRECTIVA

La limpieza preventiva tiene por objeto extraer

las deposiciones y obstrucciones que impiden el
correcto funcionamiento del sistema y pueden ser,
ademas, origen de malos olores. Una vez que el
problema se ha producido se realiza una limpieza
correctiva o desatranco.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

PLANETA

HIDRALIA

2023 2024 2025
2214 2340 2.711
495 429 408
501 589 495

51 42 29
91.403 76.314 81.832
90 91 93

OPERACION INTELIGENTE DE REDES
DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO:
VISION 360°

Gestion Operativa sobre el Terreno

Comprende desde los trabajos de tipo comercial
hasta las actuaciones de mantenimiento preven-
tivo y correctivo de todas las infraestructuras y
equipos propios de las instalaciones.

Asi, permite optimizar los procesos propios de

la gestion de operaciones y sustituye los partes
de trabajo en papel por dispositivos madviles que
reciben automaticamente las 6rdenes de trabajo a
realizar. Esto supone una disminucidén en el consu-
mo de papel al no imprimir los partes y una reduc-

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

DT ANDALUCIA

2023 2024 2025
5.566 5.539 6.090
730 640 583
593 647 625

12 88 153
144.735 155.518 166.746
153 124 158

cién en los desplazamientos al no tener que pasar
por la oficina para recogerlos, con la consiguiente
reduccion de emisiones de gases de efecto in-
vernadero, asi como el ahorro en el consumo de
materias primas.

Esta en funcionamiento en todos los municipios
gue gestionamos.

Digitalizacion

El' 1T00% de las redes gestionadas estan incluidas
en un SIG, sistema de informacién geografica, y
pueden ser gestionadas a través del portal AGIS.

Esto facilita sobremanera su gestion y reduce el
tiempo de intervencidn inicial en caso de averia.
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Gestion Avanzada de la Limpieza del
Alcantarillado

Esta aplicacion inteligente eficienta el manteni-
miento de la red de alcantarillado. Permite aplicar
los recursos disponibles alli ddnde son mas nece-
sarios optimizando la gestién y mantenimiento de
la red.

Sistema Avanzado de Alertas

Permite informar a los ciudadanos que se vayan a
ver afectados por un corte por averia, por ejemplo,
notificAndoles la duracién estimada del mismo,
entre otras funcionalidades.

Gestion Avanzada de Activos

Con ella se gestiona y controla de manera eficien-
te las instalaciones y elementos singulares de los
gue constan las infraestructuras gestionadas por
Hidralia y sus empresas participadas. Se optimiza
asi su ciclo de vida util. Esta en funcionamiento en
todos los municipios que gestionamos.

Planificacién y optimizacién de inversiones en
activos lineales de abastecimiento

Esta herramienta basada en la cartografia recogi-
da en los Sistemas de Informacién Geografica (GIS)
de Abastecimiento de nuestras explotaciones,
junto con el histérico de edades de los diferentes
tramos que componen nuestras redes, asi como el
histérico de averias que se han registrado en estos
en los ultimos anos, por la aplicacién de diferentes
algoritmos, realizacion de diagnésticos de lared y

BUEN GOBIERNO PERSONAS

P HIDRALIA

planteamiento de diferentes escenarios de inver-
sion se obtiene un Plan Técnico de Renovacién
de la Red a un horizonte variable en funcién de
las necesidades y posibilidades econdémicas del
servicio, para su traslado a las diferentes admi-
nistraciones.

Planificacion y gestién de los trabajos en campo

Este proyecto es una de las lineas estratégicas de

la Direccidon de Operaciones, cuyo principal objeti-
Vo es la normalizacién de las principales tareas del
personal operario en el ambito de redes de abaste-
cimiento y alcantarillado, la planificacién anticipada
de todo el trabajo diario de las mismas y segui-
mientos de indicadores de productividad para una
mayor eficiencia en la prestacién del servicio. Todo
ello basado en la utilizacién de todas las herramien-
tas digitales que se han venido implantando a lo
largo de los Ultimos afos, principalmente la Ges-
tion de Ordenes de Trabajo, Gestién Avanzada de
Limpieza de Drenaje Urbano, Gestion Avanzada
de Activos, telemando y telecontrol, recepcién de
avisos y averias y gestion de flotas de vehiculos.

G!ESTI()N INTEGRAL DE RECURSOS
HIDRICOS

Gestion de las aguas subterraneas: pozos

Este servicio permite:

0 La integraciéon de la informacién sobre litoes-
tratigrafia del pozo, sus caracteristicas (profundi-
dad, diametros, ranurados) y las caracteristicas y
funcionamiento de los equipos electromecanicos;

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

9 Visibilidad de la situacién actual, la evolucidn y
los prondsticos, si existen modelos calibrados;

9 Recomendaciones de intervencion basadas en
el sobrecoste del bombeo de agua subterrdnea de-
bido al deterioro hidrogeoldgico o electromecanico.

Planificacién Hidrolégica: seguimiento y
supervision

Este servicio consistente en la integracion y segui-
miento de la informacién del estado de las masas
de agua, seguimiento de los planes, seguimiento
de impactos y presiones sobre las masas de agua y
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seguimiento de caudales ecoldgicos, entre otros se
encuentra en el Hub Operativo de la Costa del Sol
Occidental (Hidralia).

HUBS OPERATIVOS

En Andalucia se encuentran activos dos centros
Hubgrade: el Centro Inteligente del Aua en Ema-
sagra, y hubgrade Costa del Sol en Hidralia Marbe-
lla.

OPERACION AVANZADA DE PLANTAS
Hipervision

Servicio de centralizacion de la informacion dis-
ponible en plantas y visualizacién por indicadores
para facilitar la toma de decisién. Esta implantado
en: EDAR de Huelvay ETAP El Conquero (Aguas de
Huelva), BioSur y ETAP Lancha del Genil (Emasa-

gra), ETAP El Chaparral (Aguasvira), EDAR Montilla
(Aguas de Montilla) y EDAR Roquetas (Hidralia).

Gestion Inteligente de Procesos (Control
Avanzado de la Aireacién)

Servicios de gestidon avanzada de procesos en plan-
ta basados en la sensorizacion del proceso, monito-
rizacion del mismo y aplicacién de algoritmia para
ejecutar directamente en campo la opcidn mas
eficiente a nivel de calidad y necesidad de recursos.
En el caso de la DT Andalucia la gestidn inteligente
se ha centrado en el control avanzado de la airea-
cion en los bioldgicos. Esta disponible en las EDAR
de Huelva, UTE EDAR Bahia Gaditana, EDAR de
Montilla y EDAR Roguetas de Mar.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

PLANETA

CIBERSEGURIDAD EN EL CICLO
INTEGRAL DEL AGUA

La seguridad integral combina la seguridad fisica de
las instalaciones y personas, con los sistemas de Tec-
nologia de la Informacion (IT) y con los sistemas de
Tecnologia Operativa (OT). Al permitir la recopilacion
y analisis de datos en tiempo real, facilita la toma de
decisiones informadas y la adaptacién rapida a los
cambios, lo que resulta en una ventaja operacional
para la gestion del ciclo integral del agua.

No obstante, es esencial abordar las diferencias
entre los sistemas ITy OT en términos de seguri-
dad, tecnologia y tiempos de respuesta. La seguri-
dad es crucial, ya que los sistemas OT pueden ser
vulnerables a amenazas cibernéticas al conectarse
a redes IT. Por lo tanto, se deben implementar me-
didas de seguridad sélidas, incluyendo el asegura-
miento de la seguridad fisica de las instalaciones,
para proteger los sistemas OT.

Ademas, las diferencias tecnoldgicas pueden re-

querir el uso de pasarelas u otros dispositivos para
la integracion, y los tiempos de respuesta mas es-
trictos de los sistemas OT deben ser considerados
en el diseflo de la arquitectura de la convergencia.

» Tecnologias de la Informacién (IT): se cuenta
con los mas altos estandares de seguridad respal-
dados por certificaciones internacionales como el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

» Tecnologias de Operacién (OT): las infraestructu-
ras criticas estan protegidas mediante monitoriza-
cidn continua de sistemas SCADA, implementaciéon
de medidas de seguridad fisica y légica, planes de
contingencia y segregacién de redes IT/OT.

La ciberseguridad es fundamental para garantizar
la continuidad y fiabilidad de los servicios esen-
ciales que prestamos. En un mundo cada vez mas
interconectado y digitalizado, la proteccidn de
nuestras infraestructuras criticas y sistemas es una
prioridad estratégica. Para reducir los riesgos, la
estrategia de ciberseguridad se sustenta en cinco
pilares:

» Vigilancia y Monitorizacién a través de un Cen-
tro de Operaciones de Seguridad que proporciona
monitorizacidén continua de amenazas, deteccidn

temprana de incidentes y respuesta inmediata.

» Formacién y concienciacién, incluyendo forma-
cion especifica en ciberseguridad y simulacros de
respuesta a incidentes.

» Inversiéon constante en tecnologia avanzada de
seguridad, sistemas de deteccién y prevencién de
intrusiones, y soluciones de encriptacion.

» Cumplimiento Normativo: adaptaciéon continua
a las exigencias regulatorias, incluyendo la Directi-
va NIS2 y normativas de proteccidn de datos.

» Colaboracién y alianzas: se colabora con orga-
nismos gubernamentales, expertos y asociaciones
sectoriales.
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CONCIENCIACION CIUDADANA

PROGRAMAS DE
SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Hidralia y sus empresas participadas estdn com-
prometidas en la transmisién de los valores de
proteccién del medio ambiente, especialmente
de los recursos hidricos, a través de acciones edu-
cativas, divulgativas y de sensibilizacién, espe-
cialmente dirigidas a publico infantil y juvenil,
aunque no de modo excluyente.

A continuacién incluimos un resumen de los pro-
gramas vigentes y el nUmero de participantes en
los mismos durante 2025.

AQUAESTEM

Ante el creciente interés del mercado por contratar
perfiles STEM, son numerosos los estudios que aler-
tan de la falta de formacién cientifica y tecnoldgica
de nuestros jovenes. Y profundizando aun mas en
este analisis, se incide en la tasa especialmente baja
de mujeres en las carreras vinculadas a las ciencias,
la tecnologia, la ingenieria y las matematicas.

PROGRAMAS DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL

DIRIGIDOS A NINOS Y JOVENES

AQUALOGIA

AQUAE STEM

PROPIOS EMPRESAS MIXTAS
LOCALES HIDRALIA

TOTAL

BUEN GOBIERNO PERSONAS

P HIDRALIA

N° DE PARTICIPANTES

DT ANDALUCIA HIDRALIA

3.281 2139

1.228 1.228

2.606 -

1.059 1.059

8.194 4.426

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

Por eso, en 2019, en colaboracién con la Fundacién
Aguae pusimos en marcha AquaeSTEM, un pro-
grama educativo que pretende atraer, potenciary
despertar estas vocaciones entre las alumnas de
primaria. Tras el éxito logrado en estos afos, en
2025 se renovod el programa por un tercer trienio,
hasta 2028. En el curso 25/26 estan participando
en el proyecto 10 colegios y 1.228 alumnos.

Mas informacion en https://www.hidralia-sa.es/
aquaeimpulsa
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AQUALOGIA

Compartiendo la idea de que, sensibilizando en
buenas practicas a los mas pequefos, éstos se
convierten en “pequenos maestros” en sus propias
casas, transmitiendo estas ensefanzas con sus
mayores, Hidralia esta totalmente implicada en el
objetivo de acercar a los escolares el ciclo integral
del agua y fomentar habitos de consumo respon-
sables.

Ademas, en Marbella, Hidralia patrocina anual-
mente unas jornadas ambientales que se llevan a
cabo en el Fuerte Nagueles, en 2025 han participa-
do 1.059 escolares.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

Las visitas a instalaciones han ido volviendo a la
normalidad, asi como ha seguido desplegandose
Agualogia en formato digital o presencial, segun la
zona, participando 46 colegios y 2.139 nifos.

La Fundacion AguaGranada sigue ofertando a los
Centros educativos de la provincia de Granada
visitas guiadas a través de dos programas, que
llevan al alumno por un viaje en el tiempo desde
el funcionamiento de los antiguos sistemas me-
dievales hasta los ultimos avances técnicos en los
sistemas de gestion de aguas de Emasagra. Aguas
de Huelva tiene también su propio programa en

el que, ademas, los ninos participantes tienen la
oportunidad de visitar la ETAP El Conquero.

CONCURSOS ESCOLARES

Hidralia Algarrobo y Aguas de Torremolinos con-
vocaron sendos concursos de dibujo con ocasién
de la celebracidn de las sesiones de Aqualogia, los
participantes en las sesiones de sensibilizaciéon
tienen la oportunidad de ganar una tarjeta regalo
de material escolar realizando un dibujo relaciona-
do con el buen uso del agua. Se entregaron cuatro
premios en Algarrobo y siete en Torremolinos.

Ademas, la Fundacion AguaGranada convoco su
XVIIl Concurso de Redaccién y Dibujo e Hidralia.

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

JORNADAS Y CONGRESOS

Hidralia ha tenido la oportunidad de colaborar en
la promocién del desarrollo sostenible participan-
do en diversas jornadas, encuentros y congresos
como: GreenCities, Jornada sobre responsabilidad
social corporativa de CIT Marbella, desayunos del
Grupo Joly, congreso CLIMA, foro GAESCO, foros
Diario Sur, Foros El Espanol, TALENT LAB Malaga,
Investor Day El Confidencial, AQuagorum, progra-
mas de radio con la Cope y la Cadena Ser, etc.
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A modo de ejemplo, se ha participado
en numerosos eventos relacionados con
la transformacidén ecolégica y la digitali-
zacion, la economia circular o el desarro-
|lo sostenible, entre otras tematicas.

Reunién anual de DIRSE Andalucia con la participacion del
Director de Desarrollo sostenible y accién social de Hidralia.

Programa de radio emitido desde el expositor de Hidralia en Greencities 2025, desde Malaga.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

PLANETA

PROSPERIDAD

ALIANZAS

ANEXOS
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CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

Hidralia y todas sus empresas participadas estan adheridas a
la declaracion de posicionamiento del sector de empresas es-
panolas operadoras de los servicios de agua urbana sobre los
productos no aptos para desechar por el inodoro y aquellos
etiquetados como aptos.

Esta adhesién se materializa anualmente en la difusiéon perid-
dica de imagenes y videos explicativos de la problematica que
crean las toallitas y otros desechos que se tiran por el WC en las
redes de alcantarillado y en las EDAR.

Durante 2025 se ha reforzado la campana de sensibilizacion

ambiental “Transformamos el Planeta Agua”, reforzando el

mensaje de la necesidad de seguir haciendo un buen uso del
agua a pesar de
los sucesivos epi-
sodios de lluvias
ocurridos desde
finales de 2024 y
del paulatino le-
vantamiento de
las restricciones
al consumo.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS 45



COMUNICACION INTERACTIVA

La presencia en Twitter, ahora X, se engloba en la
estrategia de Hidralia de potenciar la comunica-
cion digital mediante su presencia en las redes
sociales como una herramienta estratégica de
comunicacion y de vocacidon de servicio. Twitter re-
sulta una herramienta muy efectiva para escuchar
a los usuarios, conversar y mantener una relacion
directay sin filtros con ellos.

Asi se convierte en un canal de comunicacién cuyo
objetivo es el de compartir noticias, curiosidades,
novedades sobre el servicio, campafas, etc. En
resumen, cuestiones técnicas y no tan técnicas
relacionadas con el agua y el desarrollo sostenible.

Asi las cuentas existentes en la actualidad son:

(X @Emasagra

(X @Aguasvira

(X @H20Torremolinos
(X @AguasdeHuelva

Q @InfoHidralia

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

Hidralia dispone de perfil en Linkedin:
https://es.linkedin.com/company/hidralia

Ademas, se ha seguido trabajando en mejorar la
Oficina Virtual para proporcionar un mejor servi-
cio a los usuarios y facilitar sus gestiones de forma
no presencial. Todas las webs estan adaptadas al
estandar WCAG 2.0 AA de accesibilidad.

En 2025 empezo6 la andadura del perfil de Hidralia
en Instagram:

https://www.instagram.com/hidralia/

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS
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PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD

Se han realizado estudios para identificar

las instalaciones que estan ubicadas en

espacios protegidos o areas de alta biodi-
versidad a partir de la cartografia actualizada del
MITERD y la informacidn geografica disponible
de las instalaciones gestionadas por Hidralia o
sus empresas participadas, adoptando diferentes
medidas para preservar estos habitats protegidos
en los lugares donde realiza su actividad, cuando
es necesario.

Desde finales de 2020 se aplican en todas las
plantas los principios de la jardineria sostenible:
eliminacién del uso de fitosanitarios, protocolos de
actuacion frente a especies invasoras y de actua-
cién en caso de incidentes con fauna.

El plan GreenUp establece como meta alcanzar un
85% de progreso en los planes de accidn de biodi-
versidad en sitios sensibles para 2027, en el caso de
Andalucia estan en marcha los de la EDAR Bahia
Gaditana y la EDAR Roquetas de Mar.

Los jefes de planta siguen reportando la existencia
0 no de especies exdticas e invasoras dentro de sus
instalaciones mediante una app especialmente
desarrollada por el Grupo llamada Biobserva Sto-
plnvasoras.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

PLANETA

Siguen en estudio posibles opciones para naturali-
zar las plantas de tratamiento, asi como, otras ins-
talaciones susceptibles de ello. De este modo, ya
hay hoteles de insectos instalados por Emasagra,
Aguas de Torremolinos, Aguas de Montilla, Aguas
de Huelva e Hidralia Roquetas de Mar.

Otro programa de voluntariado es Biobserva
Voluntariado que consiste en registrar los avista-
mientos de aves realizados en las plantas de tra-

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

tamiento de Aguas de Huelva y Aguas de Montilla
dos veces al ano, dichos avistamientos son realiza-
dos por operarios de las propias plantas.

También se colabora en acciones de voluntariado
dirigidas a eliminar la “basuraleza” y para conser-
var los entornos dunares de Marbella.
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RESILIENCIA CLIMATICA: DESCARBONIZACION Y ADAPTACION

RED ANDALUZA CONTRA
EL CAMBIO CLIMATICO

Uno de los proyectos que refleja mejor

el compromiso de Hidralia con el cum-

plimiento del ODS 13 es |la Red Andaluza
contra el Cambio Climatico (REDAC). Un proyecto
en el que la Compania lleva largo tiempo trabajan-
do para fomentar la colaboracién, el didlogoy la
participacion en la sensibilizacidn y conocimiento
sobre la necesidad de actuar en la lucha contra el
cambio climatico.

OREDAC

Red Andaluza Contra el Cambio Climatico

REDAC es un proyecto promovido por HIDRALIA Yy
gestionado por la Catedra conjunta con la Univer-
sidad de Granada (Catedra Hidralia + UGR), con-
sistente en la creacidn de una plataforma (www.
redac.es), concebida como un espacio abiertoy
participativo donde se fomente la sensibilizacién
y concienciacién social sobre los efectos adver-
sos del cambio climatico, ademas de la promo-
cion de actuaciones en materia de mitigaciony
adaptacién. Cuenta con casi 600 empresas adhe-
ridas.

BUEN GOBIERNO PERSONAS

P HIDRALIA

ALCANZAMOS LA
AUTOSUFICIENCIA ENERGETICA
EN EL TRATAMIENTO DEL AGUA

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA

EN EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (KWH)

ENERGIA ELECTRICA COMPRADA (KWH)

ENERGIA ELECTRICA AUTOGENERADA (KWH)
ENERGIA ELECTRICA AUTOGENERADA CONSUMIDA (KWH)
ENERGIA ELECTRICA AUTOGENERADA VENDIDA (T3J)
ENERGIA ELECTRICA CONSUMIDA (T3J)

RATIO (TJ/TRABAJADORES)

% ENERGIA AUTOGENERADA / ENERGIA CONSUMIDA

VARIACION CONSUMO ENERGIA ELECTRICA

Mas informacién en el Anexo 6.2, indicador 302-1.

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS

ANEXOS

DT ANDALUCIA

2024

65.442.49]1

54.799.612

14.866.652

10.642.879

15,2

235,59

0,29

22,72%

2,27%

2025

66.581.899

54.032.553

16.747.219

12.549.345

151

239,69

0,29

25,15%

1,74%

HIDRALIA

2024

21.477.130
21.368.259
293.143
108.870
0,66

77,32

0,23

1,36%

5,86%

2025

19.057.019

18.941.524

299.389

245.265

0,20

68,60

0,21

1,57%

-11,27%
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REDUCIMOS NUESTRA
HUELLA DE CARBONO

Hidralia y sus empresas participadas tienen entre
sus premisas la lucha contra el Cambio Climatico,
esto se traduce en las siguientes lineas de actua-
cion:

Hidralia esta adherida voluntariamente al Sistema
Andaluz de Compensacién de Emisiones (SACE)
de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio de la Junta de Andalucia mediante la
presentacion del calculo de su huella de carbono
y un plan de actuacién para reducir sus emisiones
segun los formatos facilitados por la propia Junta
de Andalucia.

Durante 2025 se ha finalizado el proceso de audito-
ria de la Huella de Carbono de 2024 de Hidralia, se
han calculado los alcances 1 (Categoria 1), 2 (Cate-
goria 2) y 3 (resto de Categorias). Actualmente se
esta en proceso de inscripcion de la huella en el
SACE de la Junta de Andaluciay en el MITERD.

Para el calculo de la huella de 2024, como en la de
2023, se han contabilizado también las emisiones
por consumo energético. Por ello se establecié
como nuevo ano base 2023.

Dentro del compromiso de reduccién de su huella
ambiental, Hidralia y sus empresas participadas
realizan continuamente acciones de eficienciay
de generacién de energia verde. A continuacion, se
describen las principales actuaciones realizadas.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

DESGLOSE DE EMISIONES DE GEI DE HIDRALIA (TCO, /ANO)

CATEGORIA 1: EMISIONES DIRECTAS - DE PROCESO Y OTRAS
CATEGORIA 2: EMISIONES INDIRECTAS - CONSUMO ENERGETICO
CATEGORIA 3: EMISIONES INDIRECTAS - TRANSPORTE

CATEGORIA 4: EMISIONES INDIRECTAS - CONSUMO BIENES Y RESIDUOS
CATEGORIA 6: EMISIONES INDIRECTAS DE PROCESO DE DEPURACION
TOTAL DIRECTAS

TOTAL INDIRECTAS

TOTAL DIRECTAS + INDIRECTAS

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

2023
1.037,52
4.982,62
98,27
4.429,7
2.202,79
1.037,52
1.713,46

12.750,98

2024
1.303,98
5.971,31
75,97
8.434,92
2.676,02
1.303,98
17.158,22

18.462,20
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LINEAS DE ACTUACION
CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO

e
Uso eficiente y preservacion de los
recursos hidricos.

&,

Gestion del carbono.

=

0
Consumo energético responsable
en instalaciones gestionadas.

Implantacién del modelo de
economia circular.

fo

Fomento de la movilidad
sostenible.

OQO
M

Didlogo con los grupos de interés.

P HIDRALIA

BUEN GOBIERNO

PERSONAS

COCHES ELECTRICOS E HIBRIDOS

En el convencimiento de la necesidad de reducir las emisiones
a la atmodsfera, se ha seguido trabajando en transformar, en un
plazo razonable, la flota de vehiculos convencional por otros
hibridos o eléctricos, segun el uso al que se dediquen.

Para reducir el uso del coche en los desplazamientos al trabajo,
como se ha comentado en el apartado de Seguridad y Salud,
hay aparcamientos para bicicletas en varias de nuestras insta-
laciones y se sigue promoviendo su uso.

Ademas, Hidralia ha renovado la parrilla de difusores y turbos
de levitacidn neumatica en la EDAR de Pozoblanco, con un
ahorro previsto de 258.218 kWh/afo.

DIESEL GASOLINA GLP HIBRIDO
HIDRALIA 100 4 2 65
AGUAS DE BENAHAVIS 3 0 0 2
AGUAS DE MONTILLA 4 0 0 2
AGUAS DE TORREMOLINOS 6 0 0 12
EMASAGRA 4 5 - 10
AGUASVIRA 22 0 8 12
AGUAS DE HUELVA 19 - - 16
TOTAL 158 9 10 19

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

ELECTRICO

41

101

TOTAL

212

27

64

42

37

397

%

SOSTENIBLE

50,94%

57,14%

50,00%

77,78%

85,94%

47,62%

48,65%

57,93%
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PROSPERIDAD:
VALOR COMPARTIDO
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PROSPERIDAD: VALOR COMPARTIDO

==l EQUIDAD Y PERSONAS 91,2%

i

Hidralia y sus empresas participadas traba- Contratos f ijOS en DT
jan para atraer y desarrollar el talento que necesitan ,
Andalucia

para afrontar los desafios del futuro, conscientes de
gue un equipo humano comprometido, preparado

y diverso es clave para alcanzar los objetivos de la 26 1 %
|

companhia. )
Mujeres en DT Andalucia

Su objetivo es claro: hacer de Hidralia y sus empre-
sas participadas un lugar donde las personas que

comparten su propdsito y valores encuentren opor- E| mayor activo de Hidralia

tunidades para crecer, contribuir y sentirse parte de - d
una organizacion comprometida con la sostenibili- Yy SUS empresas partICIpa as

dady el progreso. lo constituyen SUS propios

Asimismo tienen un fuerte compromiso con el tra bajadores
bienestar y la seguridad de su plantilla, tanto den-
tro como fuera de sus instalaciones, a través de una
arraigada cultura preventiva. Este enfoque integral
se materializa con la implantacién del programa

de seguridad y salud laboral “Smart Protection” y
con la llamada “Cultura Justa”, junto con iniciativas
especificas de promocion de la salud y habitos salu-
dables. A continuacion, se detalla la evoluciéon de la
plantilla, tanto de Hidralia como del conjunto de la
DT Andalucia.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS



EVOLUCION DE LA PLANTILLA HIDRALIA

2022 2023 2024
HOMBRES 74,6% 77,81% 77,81%
MUJERES 25,4% 22,19% 22,19%

EVOLUCION DE LA PLANTILLA DT ANDALUCIA

HOMBRES MUJERES
800
600

586 615 606 603
400
200
200 210 215 213
0
2022 2023 2024 2025

2025

77,64%

22,36%

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS
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DESGLOSE DE LA PLANTILLA DE HIDRALIA POR EDAD Y CATEGORIA

DIRECTIVOS/AS
MANDOS
TECNICOS/AS
ADMINISTRATIVOS/AS
OPERARIOS/AS

TOTAL

=TJo

16

< 30

TASA DE ABSENTISMO HIDRALIA

o o
fi @
8,10% 1,90%

TASA DE ABSENTISMO DT
ANDALUCIA

P HIDRALIA

BUEN GOBIERNO

TOTAL

6,72%

6,58%

PERSONAS

o

30 - 49 50 - 65

=TJo
o
=)o
e

1 1 8 2
13 13 14 4
7 8 3 5
4 20 7 14
92 1 92 1
n7 43 124 26
FORMACION

Para asegurar la calidad, la satisfacciény la
productividad laboral, es fundamental dispo-
ner de un equipo humano competente, diver-
so, talentoso e inclusivo. Por ello, Hidralia y sus
empresas asociadas se comprometen a imple-
mentar planes de formacidén y desarrollo del
talento, asi como a mejorar la integracion de
trabajadores con discapacidad, promoviendo
siempre un enfoque integrador y diverso.

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

TOTAL

=)o
D

9 3 12
27 17 44
17 13 30
n 39 50

193 2 195
257 74 331

Durante 2025, se siguieron implementado
programas de formacién enfocados en cubrir
tanto las necesidades actuales para un desem-
pefo laboral 6ptimo como en el desarrollo del
maximo potencial de los empleados para el
futuro de la organizacién. Como no podia ser
de otra manera, la formacion ha estado centra-
da principalmente en ciberseguridad, digita-
lizacién, buen uso de la inteligencia artificial y
seguridad y salud laboral, asi como igualdad,
conciliacion y diversidad.
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HORAS DE FORMACION

HORAS TOTALES DE FORMACION

HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO

TOTAL HORAS DE FORMACION MUJERES
PORCENTAJE HORAS FORMACION MUJERES

HORAS DE FORMACION POR EMPLEADA

TOTAL HORAS FORMACION HOMBRES
PORCENTAJE HORAS FORMACION HOMBRES

HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

DT ANDALUCIA

2024

20.731

25,3

6.405

30,9%

29,8

14.326

69,1%

23,64

2025

24.008

29,4

8.634

36,0%

40,5

14.920

62,1%

24,7

PLANETA

2023

8.554

253

2721

31,8%

36,3

5.833

68,2%

22,2

PROSPERIDAD

HIDRALIA

2024 2025

11.496 13.836
34,0 41,8
3.918 6.439

34,1% 46,5%
52,2 87,0
7.578 7.397

65,9% 53,5%
28,8 28,8

ALIANZAS ANEXOS

Con el objetivo de impulsar el desarrollo profe-
sional de toda la plantilla, toda la plantilla tiene
acceso a las plataformas de formacidon de Veolia
y de LinkedIn. A través de estas herramientas, se
asignan cursos segun el perfil profesional, aun-
gue el acceso libre a todo el contenido permite a
cada trabajador disefar su propio plan de for-
macién, complementario al establecido por la
compahia.

La empresa tiene un sélido compromiso con la
formacion y concienciaciéon de todo su personal
respecto a los riesgos asociados a su actividad,
abarcando aspectos laborales, éticos, sociales,
medioambientales y de igualdad y diversidad.

En cumplimiento con la normativa legal, la
formacion e informacion a los trabajadores se
establece como una herramienta esencial para
fomentar una cultura de prevencién. Un ejem-
plo de este compromiso son las 9.217 horas de
formacién que se impartieron durante 2025 en
la DT Andalucia, centradas especificamente en
temas de Seguridad y Salud Laboral.
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HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA Y SEXO - HIDRALIA

DIRECCION

MANDOS

PERSONAL TECNICO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL OPERARIO

TOTAL

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO

TOTAL HORAS

408

2123

1.262

101

3.503

7.397

PERSONAS

o

i

HORAS/PERSONA
45,33
78,62
74,17
9,18

18,15

PLANETA PROSPERIDAD

TOTAL HORAS

251

2.693

1.662

1.821

12

6.439

ALIANZAS

o

a

HORAS/PERSONA

83,66

158,41

127,84

46,66

ANEXOS

TOTAL HORAS

659

4.816

2.924

1.922

3.515

13.836

TOTAL

HORAS/PERSONA

54,91

109,45

97,44

38,44

18,02
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COLABORACIONES CON INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR

Dentro de su clara vocaciéon divulgadora y de com-
partir conocimientos bidireccionalmente, Hidralia
Yy Sus empresas participadas mantienen convenios
de colaboracion con diversas entidades de educa-
cion superior. Se han renovado diferentes acuer-
dos con universidades y entidades educativas para

seleccionar candidatos para practicas en empresas

siguiendo criterios de igualdad de oportunidades,
como por ejemplo, alumnos del programa ICARO
con las universidades de Malaga, Cadiz, Granada,
Huelva o Almeria, asi como, de la FP dual . Hidralia
colabora, ademas de con el IES Rosaleda (Malaga)
para practicas del ciclo superior de Operarios, co-
labora con los IES Rio Verde (Marbella), IES Mar de
Alboran (Estepona) y con el IES Turiana (Roquetas
de Mar) para practicas de grado medio de Opera-
rios y grado superior de Sistemas Informaticos. En
total, veintisiete alumnos realizaron estas practicas
durante el curso 2024/2025, catorce de ellos en
Hidralia.

-> Se colabora con la Universidad de Malaga en
diferentes proyectos educativos como el Master
Universitario en Recursos Hidricos y Medioam-
biente (RHYMA), que tiene por objetivos iniciar en
la investigacion cientifica a aquellos estudiantes
que pudieran estar interesados en seguir la carre-
ra investigadora, asi como formar profesionales
especializados en técnicas avanzadas en recursos
hidricos.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

—> Aguas de Huelva colabora, a través de la Cate-
dra, con el Master de Tecnologia Ambiental de la
Universidad de Huelva, tanto a nivel de imparti-
cién de conocimientos como acogiendo becarios
de dichos cursos en sus instalaciones.

-> Emasagra contribuye a la formacién de exper-
tos en la gestidon del agua a través de la organiza-
cién de Seminarios y Jornadas, la publicacién de
trabajos de investigacion asociados a tematicas
alineadas con el negocio, etc. en colaboraciéon con
la Universidad de Granada (Instituto del Agua y
ETSI de Caminos, Canales y Puertos).

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS
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IGUALDAD, DIVERSIDAD Y CONCILIACION

Durante 2025 hemos seguido velando por la
aplicacidon, en nuestra actividad, del principio de
no discriminacion por motivos de origen geo-
grafico, religiéon, orientacién sexual o cualquier
otra causa, y estableciendo como prioridades:

» lgualdad de género, formentando la igualdad
de oportunidades en la seleccién, formacién, re-
tribucidn y desarrollo de carreras profesionales.

» Discapacidad, garantizando el cumplimiento
de la legislacion y el establecimiento de obje-
tivos de inclusion que superan los minimos.
Hidralia conté en 2025 con 7 personas trabaja-
doras discapacitadas: 2 mujeres y 5 hombres.

En Hidralia, la equidad es un pilar fundamental
en la toma de decisiones, buscando erradicar
cualquier forma de discriminacidn y garantizar
la plena igualdad de oportunidades dentro de la
organizacion, por ello, considera las diferencias
de género, culturales o de discapacidad como
una fuente de valor, nunca como motivo de
discriminacion.

Para asegurar un ambiente laboral seguro, libre
de practicas discriminatorias y situaciones no
equitativas, dispone de un canal de denunciasy
un procedimiento interno para gestionar posi-
bles situaciones no deseadas.

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

La conciliacidén es la
forma de trabajar que
permite a la persona
asumir de una manera
plenamente satisfactoria
sus responsabilidades
laborales, personalesy
familiares
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La Direccion de Recursos Humanos fundamenta
sus politicas y procedimientos en un analisis de
necesidades y una comparativa de mercado. Se
tienen en cuenta el puesto de trabajo y los resul-
tados objetivos (cualitativos y cuantitativos) del
trabajador, medidos a través de las herramien-
tas de desarrollo. Este enfoque, al ser objetivo e
impersonal, garantiza la uniformidad de criterios,
previene la discriminacidén y promueve la igualdad
de condiciones.

Tanto Hidralia como sus empresas participadas
cuentan con Planes de Igualdad, independien-
temente de que sea obligatorio por ley. Ademas,
Aguas de Huelva cuenta con el Sello de Igualdad
de Oportunidades SGI 20.10.

Asi el pasado 12 de septiembre de 2025 Hidralia
firmoé su IV Plan de Igualdad, quedando de mani-
fiesto el compromiso de Hidralia de considerar la
igualdad como principio regulador de las relacio-
nes laborales que viene desarrollando a través de
los acuerdos, medidas, protocolos de actuacién en
materia de acoso, planes de formacién y planes de
igualdad entre otras medidas desde 2013.

El objetivo del IV Plan de Igualdad es establecer
un conjunto de medidas evaluables dirigidas a
eliminar los obstaculos que dificultan la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres pudiendo des-
glosar este principal objetivo en estos otros:

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

» Consolidar, en la cultura de la organizacioén, el
valor de la igualdad entre mujeres y hombres.

» Mejorar la presencia de mujeresy hombres en
aguellos puestos en los que se aprecia segrega-
cion horizontal.

» Velar por la aplicacién de condiciones de traba-
jo equitativas entre mujeres y hombres.

» Asegurar el acceso y participacion equilibrada
de hombresy mujeres en los procesos de re-
clutamiento y seleccién, estableciendo criterios
para que, en igualdad de méritos y capacidad,
tenga preferencia el género menos represen-
tado en aquellos puestos, categorias o departa-
mentos donde exista subrepresentacion.

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS

ANEXOS

>

Potenciar la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en el Plan de formacién anual.

Mejorar la presencia, tendente a la paridad, de
mujeres y hombres en los puestos y cargos con
segregacion vertical.

Consolidar la integracién del valor del equilibrio
entre las diferentes esferas de la vida en la cultu-
ra de la organizacion.

Garantizar la igualdad salarial entre mujeresy
hombres.

Garantizar un entorno de trabajo respetuoso,
seguroy saludable, libre de cualquier tipo de
acoso.
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» Continuar incorporando de manera transversal,
los criterios de comunicacién inclusiva y no
sexista.

» Promover la conciliacién de |a vida laboral, fami-
liar y personal de la plantilla

En el marco de aplicacion del IV Plan de Igualdad
Hidralia ha implementado y suscrito un plan de
medidas de conciliacion tendentes a mejorar la
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral,
en cumplimiento de las diferentes acciones que
conforman el ambito 7 del IV Plan de Igualdad de
la empresa.

En 2025, Hidralia en el marco de la negociaciéon
colectiva ha pactado un conjunto de medidas pla-
nificadas y recursos para alcanzar la igualdad real
y efectiva de las personas LGTBI+.

Las medidas planificadas se desarrollan en los
siguientes ejes de actuacion:

» Erradicacién de cualquier tipo de discrimina-
cioén.

» Compromiso de contribuir a la integracién ple-
na de todas las personas trabajadoras con inde-
pendencia de su orientacién o identidad sexual,
expresion de género o caracteristicas sexuales.

» Sensibilizacién de la plantilla y difusién de las
medidas acordadas.

BUEN GOBIERNO PERSONAS

P HIDRALIA

PLANETA

Las medidas planificadas acordadas se materiali-
zan en:

Establecer cldusulas de igualdad de trato y no
discriminacion.

Acceso al empleo, garantizando que los procesos
de acceso, seleccidon y contratacién no contienen
elementos discriminatorios por ningudn motivo.

Clasificacion y promocién profesional: se atende-
ra a criterios objetivos para garantizar la igualdad
de oportunidades a las personas trabajadoras
LCTBI+ en el desarrollo profesional y la promocién.

Formacion, sensibilizacién y lenguaje: incorpo-
rar en el plan de formacién acciones formativas
dirigidas a toda la plantilla en las que se tenga en
cuenta de forma transversal la igualdad de opor-
tunidades y no discriminaciéon de las personas
LGTBI+.

Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos:
Hidralia dispone de un protocolo para la preven-
cién del acoso en el que expresamente se incluye

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

la prohibicién de discriminacién por causa de
orientacién e identidad sexual, expresion de géne-
roy caracteristicas sexuales.

o

Permisos y beneficios sociales: se garantiza el
pleno respecto a la diversidad familiar asi como la
igualdad en el acceso a los permisos, beneficios
sociales y derechos reconocidos legal o convenio-
nalmente sin discriminacién por razén de orien-
tacion e identidad sexual y expresién de género,
incluidas las personas trans.

Régimen disciplinario: no se toleraran en nin-
gun caso comportamientos que atente contra la
libertad sexual, orientacion e identidad sexual y la
expresién de género de las personas trabajadoras,
se incluiran en el régimen disciplinario como faltas
muy graves las ofensas, faltas graves de respeto
por razdn de orientacion sexual, identidad sexual,
expresion de género o caracteristicas sexuales,

asi como las acciones, manifestaciones o com-
portamientos que degraden, humillen, ofendan o
ridiculicen a integrantes del colectivo LGTBI+.

Hidralia y sus empresas participadas ofrecen be-
neficios sociales a sus empleados, que son de apli-
cacién independientemente del tipo de jornada
de trabajo o tipo de contratacion. Los beneficios
sociales son similares entre empresas y entre ellos
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destacan el contar con seguro de vida, ayudas a la
formacion tanto del empleado como de sus hijos,
o de ayudas familiares en caso de discapacidad
del trabajador o de sus hijos, asi como medidas
concretas consignadas en los citados Planes de
Igualdad de Oportunidades, como licencias o
permisos especiales.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

Asimismo, existen beneficios sociales propios de
cada empresa y centro de trabajo. Ejemplos de
ello son: la obra social, la ayuda al préstamo de vi-
vienda en Malaga, anticipos reintegrables en San
Fernando y otras ayudas sociales.

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

AMBITOS
DE ACTUACION

Sl

CONCILIACION
DE LA VIDA PERSONAL,
FAMILIAR'Y LABORAL

E

CLASIFICACION
PROFESIONAL, PROMOCION
Y FORMACION

G=

RETRIBUCIONES

A

SALUD LABORAL

X

COMUNICACION
Y LENGUAJE NO SEXISTA

&
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DIVERSIDAD

En relaciéon con la integracion de personas con
diversidad funcional, Hidralia y sus empresas par-
ticipadas cumplen con lo establecido en la Ley de
Integracién Social del Minusvalido, favoreciendo
su contratacion y colaborando con entidades de
insercion laboral como la Fundacién Adecco. Asi,
son habituales, entre otras, las colaboraciones con
Asprogrades, Asogra, asociaciones locales de per-
sonas con TEA, etc.

Aguas de Huelva tiene firmado un Convenio de
colaboraciéon con Madre Coraje de Huelva para

la difusidn publicitaria de las actividades de esta
organizacion, en especial, la de recogida y retirada
de residuos (aceite doméstico).

En 2025 se ha llevado a cabo la auditoria corres-
pondiente al sello Bequal, de accesibilidad, con-
firmandose la categoria Bequal+ para Hidralia,
Aguas de Torremolinos, Aguasvira, Aguas de
Huelva, Emasagra, Aguas de Benahavis y Aguas de
Montilla.

Para avanzar en la inclusién de las personas con
discapacidad, continuamos con nuestro Plan de
accesibilidad en el que se incluyen, entre otras, las
siguientes iniciativas:

» Accesibilidad. Se colabora con Illunion para me-
jorar la accesibilidad de nuestras paginas web,
asi las webs de Hidralia y sus empresas partici-
padas tienen concedido el uso del sello ILUNION
WCAG 2.0 AA.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

PLANETA

» Programa Iguales. Un afno mas, el personal de
Hidralia y sus empresas participadas dispone de
un servicio corporativo de acompafamiento y
asesoramiento gratuito y confidencial sobre el
certificado de discapacidad. El objetivo es infor-
mar de todas las ayudas y prestaciones a las que
tienen acceso las personas que disponen del
certificado, ademas de asesorar y acompanar a
aguellas que estan en el proceso de tramitacion
o renovacion del mismo.

CULTURA JUSTA

Este proyecto de mejora de la cultura de seguri-
dad, iniciado en 2016, persigue una transformacion
cultural de Hidralia y sus empresas participadas
basada en un enfoque positivo de la salud y la
seguridad, el derecho al error y el fommento de la
comunicacién espontanea de incidentes y situa-
ciones peligrosas, asi como acciones proporciona-
les cuando se transgredan las normas. El proyecto
se ha desplegado a partir de tres ejes: las politicas,
los sistemas y flujos de reporte, y los métodos de
analisis para incidentes y riesgos de alto potencial.

El objetivo final es establecer una linea clara entre
conductas que deben ser reconocidas y conductas
no aceptables en el ambito de gestidon de la segu-
ridad y salud laboral.

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

Ser justo no es preocuparse
s6lo porlas conductas no
aceptables, sino también por las
que deben ser reconocidas
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SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

e Hidralia y sus empresas participadas han

B %Ill\

m realizado un trabajo continuo en los ulti-

mos anos para mejorar las condiciones de
seguridad y salud tanto de sus trabajadores, como
de los proveedores a los que contrata para realizar
diversos servicios. Para conseguirlo tiene implan-
tado un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, certificado por una entidad externa,
segun la norma ISO 45001.

No se trata de un mero cumplimiento legal, o
documental/formal. La cultura preventiva de

la organizacién se articula alrededor de cinco
pilares fundamentales: liderazgo participativo

a todos los niveles, desde la direccidon hasta los
operarios; un exhaustivo control de los riesgos
gue puedan surgir en las instalaciones median-
te el cumplimiento normativo, la gestidn de
emergencias y un andlisis de incidentes; comu-
nicacion abierta y transparente con todos los
colaboradores, fomentando la participaciény
el feedback; formacidén continua para todos los
empleados a lo largo de su trayectoria profesio-
nal; y por ultimo, un seguimiento estricto del
desempefo de cada colaborador en materia de
seguridad, a través de objetivos, indicadores,
auditorias y visitas de seguridad.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

Se trabaja permanentemente en la reduccién del
numero de accidentes, haciendo hincapié en los
objetivos de tener CERO accidentes mortales y
tolerancia cero en accidentes graves.

Durante 2025 hubo 1 accidente con baja en Hi-
dralia quedando el indice de Gravedad en 0,02y
el Indice de Frecuencia en 1,97, mientras que en
el total de la DT Andalucia fueron 9, quedando el

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

indice de Gravedad en 0,12 y el Indice de Frecuen-
cia en 6,62. Para la consecucién de estos indices se
ha llevado a cabo un ambicioso plan de actuaciéon
desarrollado durante 2025.
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IMPLICACION DE TODO EL PERSONAL

Para conseguir la implicacion del personal en to-
dos los niveles de la Organizacidon, se han emplea-
do distintas técnicas y herramientas. Una de las
mas efectivas es la visita de seguridad u observa-
cién de trabajo seguro. La realizacién de estas visi-
tas de seguridad a las instalaciones u operaciones,
por parte de la Direccion y de los mandos interme-
dios, propicia el didlogo y la visién compartida de
la seguridad, lo que permite identificar acciones

o condiciones peligrosas y reconocer las buenas
practicas en seguridad.

En estas visitas se han recorrido edificios de oficinas,
plantas de tratamiento de aguas residuales, de agua
potable, trabajos en la via pUblica y obras. Constitu-
yen una accion proactiva disefiada para conseguir
un impacto positivo en la organizacion, aumenta el
nivel de compromiso de la Direccidn con la seguri-
dad en el trabajo y, como consecuencia:

BUEN GOBIERNO PERSONAS

P HIDRALIA

PLANETA

» Incrementa la integracion de la accion preventi-
va en la linea de trabajo.

» Genera un clima de confianza que promueve
la comunicacidn de situaciones de riesgo, inci-
dentes y oportunidades de mejora por parte del
personal.

En 2025 la alta direccién realizé 150 visitas. Ade-
mMas, se dispone de una app para la digitalizaciéon
de las visitas del personal directivo, tanto en ver-
siéon movil como de escritorio, que permite regis-
trar dichas visitas, generando posteriormente el
informe correspondiente. En estos informes se
identifican puntos positivos, asi como acciones y
condiciones peligrosas, y las acciones correctivas
asociadas.

Por otro lado, estd el proyecto Cultura Justa, asi
como, las actividades que se realizan con motivo
del dia internacional de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, para reafirmar todavia mas que la preven-
cion de riesgos laborales es cosa de todos.

Otras actividades realizadas:

» Formacion Liderazgo SSL Executive: todos los
directores de Andalucia formados.

» Formacidn Liderazgo SSL Mandos Intermedios:
todos los mandos intermedios de Andalucia for-
mados y técnicos de operaciones.

Dentro del objetivo CERO ACCIDENTES MORTA-
LES se enmarca la difusién de las reglas que salvan
vidas. Estas 12 reglas para salvar vidas, son direc-

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

trices que a lo largo de los anos se ha comprobado
gue, desgraciadamente, su incumplimiento ha
supuesto la gran mayoria de los accidentes morta-
les ocurridos dentro del grupo empresarial al que
pertenece Hidralia.
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PROMOCION DE LA SALUD

La promocidn de la salud es una de las principales
iniciativas voluntarias que se estan realizando en
Hidralia y sus empresas participadas. Cuando se
comenzo a trabajar en Prevencién, la prioridad era
reducir la siniestralidad y crear unas condiciones
seguras para los trabajadores. Estos dos pilares
preventivos fueron la base de los proyectos actua-
les de mejora continua.

Otras acciones realizadas en 2025 han sido las
campafas anuales de vacunacioén de la gripe,
soporte psicoldgico, formacidn en riesgos psicoso-
ciales. Otra accioén relevante es la ampliaciéon de las
pruebas analiticas incluidas en el reconocimiento
médico periddico, p.e. la deteccién precoz del can-
cer de colon.

Siguiendo con la actividad fisica, tiene instalados
aparcamientos para bicicletas en algunas instala-
ciones como, en la sede central de Emasagra, en
Aguas de Torremolinos, en Hidralia San Fernando
e Hidralia Marbella, de modo que se anima a los
trabajadores a acudir en bici al trabajo en vez de
usar los vehiculos a motor, contribuyendo, ademas,
con el medio ambiente al reducir las emisiones de
gases a la atmosfera.

BUEN GOBIERNO PERSONAS

P HIDRALIA

PROMOCION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

Los principales riesgos a los que esta sometido el
personal son los derivados de trabajos en espacios
confinados, altura, presencia de energia eléctrica,
hidraulica y quimica, obras en via publica, zanjas,
presencia de agentes quimicos como cloro gasy
agentes biolégicos.

La plantilla, asi como, las instalaciones gestiona-
das por la compafia, operan bajo un sistema de
gestion de la prevencion de riesgos que incluye

la evaluacidon de los riesgos y planificacion de las
acciones para evitarlos o paliar sus consecuencias;
los mecanismos de participacién del personal; la
formacién/capacitacién para profesionales en los
riesgos principales a los que estan expuestos; la
gestion de las emergencias; la identificacién y eva-
luaciéon de agentes fisicos, quimicos y bioldgicos
especificos, el seguimiento y aplicacion de medi-
das a partir de los resultados de dichas evaluacio-
nes; la vigilancia de la salud de los trabajadores y
la aplicacion de protocolos médicos especificos,
control de riesgos mediante visitas de seguridad y
actividades de control de riesgos, auditorias inter-
nasy externas, etc.

Ademas, el sistema de gestiéon de la seguridad y
salud se encuentra integrado con otros sistemas
de gestion certificados de calidad, medio ambien-
te, eficiencia energética, etc.

Asi mismo, se ha reforzado la cultura de seguridad
mediante diferentes lineas de trabajo. Ademas del

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

proyecto Cultura Justa, las visitas de seguridad de
la Direccion y la formacién en liderazgo, hay que
destacar las siguientes:

» Focalizacién especial en los riesgos mayores.
En 2025 ha continuado la aplicacion de medi-
das de prevencioén frente a los riesgos derivados
de trabajos en altura y trabajos en presencia de
energias; también en relacién con los permi-
sos de trabajo, donde se ha implementado una
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nueva app para su realizacion, el riesgo eléctrico,
los trabajos en zanjas, y con gases comprimidos.
Las lineas de trabajo se han basado, en todos los
Casos, en la revision y actualizacion de los pro-
cedimientos especificos para dichos riesgos y la
capacitacion del personal, entre otras acciones.

» Seguridad vial y zonas de interaccion de vehi-
culos-persona en sus instalaciones. En 2025 ha
proseguido la aplicacion de medidas de pre-
vencion frente a los riesgos relacionados con la
seguridad vial y las interacciones vehiculos-pea-
tones.

» Profundizacion en la mejora de |la gestion de
los riesgos psicosociales y en los habitos salu-
dables. Se han mantenido las acciones para la
gestion de los riesgos psicosociales como parte
de la prevencion integral de riesgos laborales.

SIMULACROS

Durante 2025 se realizaron 51 simulacros: Hidralia
(6), Aguasvira (5), Aguas de Montilla (2). Aguas de
Torremolinos (1), Emasagra (31), Aguas de Benaha-
vis (1), Aguas de Huelva (3), UTE Edar Bahia Gadi-
tana (1) y UTE Hidralia Veolia Copero (1).

Estos ejercicios sirven para comprobar que los
planes de emergencias frente a las distintas con-

tingencias estan correctamente implantados, que

los sistemas de emergencias funcionan y que los
trabajadores estan preparados y adiestrados para

BUEN GOBIERNO PERSONAS
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PLANETA

hacer frente a una situacién de este tipo. Se reali-
zan simulacros de Espacios Confinados, Extincion
de Incendios, Derrame de Productos Quimicos,
etc.

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

CAMINANDO HACIA LA
ECONOMIA CIRCULAR

Durante anos, las estaciones depurado-

ras de aguas residuales (EDAR) se han

centrado Unicamente en la depuracion
del agua para su retorno al medio ambiente sin
causar impactos negativos. No obstante, estas
instalaciones también generan residuos y consu-
men energia.

Hidralia, a través de la estrategia de “ecofacto-
rias”, propone un cambio de modelo basado en
la economia circular. Este nuevo enfoque trans-
forma las instalaciones en centros que:

» Generan energias renovables.
» Regeneran el agua para su reutilizacion.
» Convierten los residuos en recursos valiosos.

El concepto de ecofactoria va mas alla de la
circularidad total en agua, energia y residuos. Se
caracteriza por:

» Integraciéon Ambiental: Se logra mediante el
desarrollo de infraestructura verde que fomen-
ta la biodiversidad, integrando la instalacion
con su entorno.

» Impacto Social Positivo: Se genera valor com-
partido con las comunidades locales a través
del dialogo, la colaboraciéon con los Grupos de
Interésy la sensibilizacién ambiental.
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Aspectos como la autosuficiencia energética, la
eficiencia hidrica, la reutilizacion del agua tratada
y la lucha contra el cambio climatico se detallan
en otras secciones de este informe.

RESIDUOS

La gestién de residuos es una prioridad para Hi-
dralia, dada la asociacién de estos con emisiones
de gases de efecto invernadero y otros impactos
ambientales negativos. Por ello, la companiia pro-
mueve activamente la valorizacion de residuos,

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

NUEVO PARADIGMA: ECOFACTORIAS

ﬂ% Agua Residual
]

Valorizacién de arenas

" Agua Residual para construccién

Generadores
de residuos:

Valorizacién de fangos,
arenasy grasas para

. Arenas agricultura
- Fangos
oo - Grasas =\
ﬁ - Etc. %} Reutilizacién
Consumidoras de energia —
2] Generador de
@ » ¥ biocombustibles
Ef’ Devolucién agua I y energia térmica

limpia al medio

(f Q) Generadores de energia
<" eléctrica renovable

ANTIGUO PARADIGMA: DEPURADORAS

buscando transformarlos en recursos mediante bien mediante compostaje, o a través de aplica-
practicas de reduccion, reutilizaciéon y reciclaje. cion directa al suelo, aprovechando su aporte de

o ) ) nutrientes beneficiosos para los cultivos.
El principal residuo generado en sus operacio-

nes son los fangos de depuracién. Hidralia pone
especial énfasis en su valorizacién, destinandolos
mayoritariamente a la agricultura. Esto se realiza

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS
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INNOVACION CON IMPACTO

En el marco de la cultura de excelencia
operativa de Hidralia y sus empresas parti-
cipadas, la innovacidn se trabaja de forma
transversal cooperando en todos los ambitos de
trabajo de la empresa, facilitando las relaciones
entre departamentos siempre con el objetivo de
mejorar la calidad del servicio.

En clara muestra de su compromiso con la in-
novacion y la sostenibilidad Hidralia cuenta con
Cetaqua Andalucia, Centro Tecnoldgico acreditado

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

PLANETA

como Agente del Sistema Andaluz del Conoci-
miento, cuya misién es el desarrollo de soluciones
de |+D+i con el fin de alcanzar un ciclo del agua
sostenible, seguro y accesible para todas las per-
sonas, teniendo en cuenta las necesidades locales
y aportando valor afladido para la sociedad en su
conjunto.

Su principal 6rgano de gobierno es el Patronatoy
esta compuesto por Hidralia, el Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC) y la Universi-

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

dad de Malaga, miembros fundadores desde 2014,
siguiendo un modelo referente a nivel europeo de
colaboracién publico-privada para llevar el cono-
cimiento de la academia a la realidad del dia a dia
de las operadoras de agua.

Otro instrumento de impulso de la innovacién en
Hidralia son las Catedras con las universidades
impulsadas por Hidralia o sus participadas (ver
apartado 5.2).

Por tanto Hidralia cuenta con un Ecosistema de
Innovacion integrado en el territorio andaluz, y a
través de Cetaqua con el resto de Centros Tecnolo-
gicos del grupo al que pertenece o a las iniciativas
de vigilancia tecnoldgica o innovacion abierta del
grupo VEOLIA, lo que le permite acceder al mejor
conocimiento, productos, tecnologia y talento,
permitiendo la optimizacidon en tiempo y en coste
de los proyectos, gracias a las sinergias alcanzadas
con los distintos actores, capturando e impulsando
la innovacion con impacto en Andalucia.

A continuacioén, se listan los principales proyectos
en los que se ha trabajado a lo largo del pasado
ejercicio:

69



ALMERIA

1

HUELVA SEVILLA CORDOBA
Universidad

s %NIVERS[DAD
s 000 e l I%a CORDOBA iR de Jaen UNIVERSIDAD
Tniversidad % ” WNes DE ALMERIA
deHueha ) I
un

L = Universidad
[Q C S lc I Internacional

A, ) s memascoc R A

ECOSISTEMA
INNOVADOR

L ]
L.
o
®
o
o
\
7))

(N

® ® Ciencias del Litoral

de la Costa del Sol

CETAQUA

@ ANDALUCIA el

s UNIVERSIDAD
[M_CA e@ DE GRANADA
CADIZ "L

DRALIA+HUGR

GRANADA @

' HIDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS



PROYECTOS 2025

HIDRALIA'Y SUS PARTICIPADAS

ACRONIMO

ECOFIN SEQUIA

6G VERSUS

Al BOMBEOS

DM COSTA DEL
SOL 2.0

MICROCONTROL
REGENERADA
ROQUETAS

GROUNDWATER
DATAHUB

P HIDRALIA

DESCRIPCION

Desarrollo de un modelo integrado que combina predicciones hidrogeo-
|6gicas con analisis econédmicos para valorar el impacto financiero en pe-
riodos de sequia o de escasez.

Con el soporte de plataformas 6G extendidas por Europa, intenta demos-
trar el profundo impacto econémico, en la sociedad y en la sostenibilidad
de la tecnologia 6G.

Anélisis de los datos operativos de bombas de impulsidon en pozos
usando IA, buscando patrones que permitan llevar a cabo un mante-
nimiento predictivo de las mismas.

Mejora del conocimiento de los consumos y de la eficiencia de la
distribucién del agua potable para ofrecer soluciones adaptadas al
usuario.

Validacion de la solidez operacional del analizador microbiolégico
BactoSense como herramienta para el control microbiolégico y moni-
toreo de la desinfeccion del agua regenerada.

Mejorar el conocimiento del funcionamiento hidrogeoldgico de las
masas de agua del subsistema Costa del Sol Oeste.

BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD

DURACION

01/03/2025
31/01/2026

01/01/2025
30/09/2027

03/03/2025
31/12/2025

21/02/2025
31/12/2025

01/04/2025
01/01/2026

01/02/2025
30/11/2026

ALIANZAS

ANEXOS

ENTIDAD QUE PARTICIPA
Hidralia, Aguas de Torremolinos,

Emasagra

Hidralia

Hidralia, Aguas de Torremolinos,
Emasagra

Hidralia

Hidralia

Hidralia

TIPO DE
FINANCIACION

Privada

Publica

Privada

Privada

Privada

Publica
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PROYECTOS 2025

HIDRALIA'Y SUS PARTICIPADAS

ACRONIMO

LOZONO2.0

PAX-CONTROL
ZEROVISION

WATERVERSE

BIG SOCIAL SUR

CALANDHI

TRIATHLON

P HIDRALIA

DESCRIPCION

Aplicacién de ozono para la higienizacién de lodos.

Se centra primariamente en el desarrollo de un algoritmo para optimizar
la dosificacién de coagulante en el proceso de decantacidon de las ETAPs.

Digitalizacion de plantas y redes de aguas residuales mediante
aprendizaje federado aplicado a la visién por ordenador.

Desarrollar un Ecosistema de Gestion de Datos del Agua (WDME)
para hacer que las practicas y los recursos de gestién de datos en el
sector del agua sean accesibles, asequibles, seguros, justos y faciles
de usar.

Aplicacidon de una metodologia de segmentacion demografica a tra-
vés de datos publicos.

Desarrollo Metodolégico Del Calculo De La Huella Hidrica Territorial

Para La Mejora De La Sostenibilidad Hidrica En Municipios Andaluces.

Control de los THM mediante tecnologias basadas en IA.

BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD

DURACION

12/02/2024
28/02/2025

15/04/2025
31/10/2026

01/09/2022
30/09/2025

01/10/2022

01/10/2026

01/05/2024

30/04/2025

07/11/2023
07/1/2025

01/11/2024
01/1/2027

ALIANZAS

ANEXOS

ENTIDAD QUE PARTICIPA

Hidralia

Hidralia, Emasagra, Aguas de
Huelva

Hidralia, Emasagra

Hidralia

Hidralia, Emasagra

Hidralia

Hidralia, Aguas de Benahavis,
Aguas de Huelva

TIPO DE
FINANCIACION

Privada

Privada

Publica

Publica

Privada

Publica

Publica
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CETAQUA

ACRONIMO

EMERITUS
BIORECER
LIFE Matrix

ZEROVISION

P2GreeN
MAR2Protect
GOVAQUA

WATERVERSE

ClimEmpower

P HIDRALIA

DESCRIPCION

Desarrollo de herramientas para la investigacion y control de delitos medioambientales.

Sistemas de certificacion de recursos bioldgicos.

Reutilizacion segura del agua en la recarga gestionada de acuiferos.

Digitalizaciéon de plantas y redes de aguas residuales mediante aprendizaje federado aplicado a la visién por
ordenador.

Estudio de efecto del agua regenerada en el riego de cultivos subtropicales.

Prevencioén de la contaminacion de las aguas subterraneas relacionada con el cambio global y climatico basado

en la recarga gestionada de acuiferos.

Innovaciones en la gobernanza para una transicién hacia un uso sostenible y equitativo del agua en Europa.

Desarrollar un Ecosistema de Gestion de Datos del Agua (WDME) para hacer que las practicas y los recursos de
gestion de datos en el sector del agua sean accesibles, asequibles, seguros, justos y faciles de usar.

Aplicaciones climaticas impulsadas por los usuarios que potencian la resiliencia regional.

BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

DURACION

01/06/2022
30/06/2025

01/09/2022
30/09/2025

01/10/2021
30/04/2027

01/09/2022
30/09/2025

01/11/2022
30/11/2026

01/11/2022
30/11/2026

01/02/2023
31/01/2027

01/10/2022
01/10/2026

01/05/2023
31/10/2026

FINANCIACION
Co-funded by
the European Union
Co-funded by
the European Union

Co-funded by
the European Union

Co-funded by
the European Union

Co-funded by
the European Union
- Co-funded by

the European Union

Co-funded by
the European Union
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CETAQUA

ACRONIMO

MARCLAIMED
HAGRO

CALANDHI

Big Social Sur

TRIATHLON

ECHO

SIAGES 2

SMARTFLOW

P HIDRALIA

BUEN GOBIERNO

DESCRIPCION

Herramienta integrada de apoyo a la toma de decisiones para la aplicacion fiable y
asequible de la recarga gestionada de acuiferos con recursos hidricos alternativos.

Herramienta digital para la elaboracion de Planes para la Gestion del Riesgo del uso del
Agua Regenerada para el riego del Olivar.

Desarrollo Metodoldgico del Calculo de la Huella Hidrica Territorial para la mejora de la
Sostenibilidad Hidrica en Municipios Andaluces.

Aplicacion de una metodologia de segmentacion demografica a través de datos publicos.

Control de los THM mediante tecnologias basadas en IA.

Iniciativa para crear un ecosistema multinivel de resiliencia urbana que redne a operadores
de infraestructuras criticas, proveedores de servicios esenciales (ESP), autoridades (AUT) y
servicios de emergencia (EMP). El piloto espafiol se realiza en Estepona.

Desarrollo de soluciones en el ambito de los sistemas informaticos de apoyo a la toma de
decisiones en la gestion del agua (SIAGES) Fase 4.

incrementar la eficiencia de las redes de distribucion minimizando perdidas costes
operaciones e impacto ahmbiental atraves de inteligencia artiicficial y datos historicos de
contadores.

PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS

DURACION

01/02/2024
31/01/2027

01/01/2024
30/06/2025

07/1/2023
07/11/2025

01/05/2024
30/04/2025

01/11/2024
01/11/2027

01/09/2025
01/09/2028

01/1/2025
31/12/2026

01/10/2025
31/10/2028

ANEXOS

FINANCIACION

Co-funded by
the European Union

Biimta da Andalisis

COVAP CTA

P HIDRALIA

' HiDRALIA eSemasaqra

Horizon Europe

Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia (PRTR)

Co-funded by
the European Union
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10° aniversario de Cetaqua Andalucia: Comprometidos con el talento
andaluz y la colaboracién para afrontar los retos hidricos.

P HIDRALIA

BUEN GOBIERNO

PERSONAS

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS
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TRANSFORMACION DIGITAL:
CENTROS HUBGRADE

La transformacién digital de Hidralia se apoya

en tres pilares basicos: tecnologia, experiencia e
integracion. La tecnologia actUa como habilitador,
siempre al servicio de procesos estandarizados

y simplificados. La experiencia, respaldada por
décadas de conocimiento en los sectores del agua,
la energia y los residuos, garantiza que las solucio-
nes digitales respondan a la realidad operativa. Y
la integracion persigue eliminar silos organizati-
vos, conectando personas, procesos y datos en un
entorno comun.

En este contexto, los centros Hubgrade permiten
una gestion centralizada y en tiempo real de los
servicios, incorporando algoritmos predictivos
de inteligencia artificial para anticipar eventos

y apoyar la toma de decisiones. Esta capacidad
se refuerza con la integracidn transversal de

la ciberseguridad y con un fuerte énfasis en la
usabilidad de las herramientas, disefadas para
operadores y técnicos que trabajan diariamente
sobre el terreno.

De este modo, la red Hubgrade despliega solucio-
nes de referencia para la transformacion digital
de la gestion del agua, la energia, los residuos y la
salud ambiental de los territorios, promoviendo

el desarrollo de ciudades inteligentes, resilientes
y verdes. Ofrece colaboracién y soluciones inno-
vadoras a las administraciones, las industrias y la
ciudadania para lograr territorios mas sostenibles

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

PLANETA

en su hoja de ruta hacia la transicion ecolégica
para alcanzar los objetivos de la Agenda 2030. Ac-
tualmente, hay 18 centros distribuidos por todo el
territorio nacional.

En Andalucia se encuentran dos de ellos:

» Hubgrade Costa del Sol, puesto en marcha en
2021, tiene como desafio principal la escasez hi-
drica estructural de la Costa del Sol y por ello esta
especializado en resiliencia hidrica y neutralidad
en carbono habiendo conseguido en estos afos

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

unos resultados extraordinarios en cuanto a efi-
ciencia hidrica.

» Hubgrade Granada, referente en transforma-
cion digital, especializado en Agua Metropolitana
y Descarbonizacién, con objeto de responder a
consolidar la gestién del agua a nivel metropolita-
noy acompafar a los municipios en la hoja de ruta
para la descarbonizacién. Empezd su andadura en
2022.

Mas informacién en:

https://www.hidralia-sa.es/con-la-innova-
cion-y-digilitacion

La red Hubgrade
despliega soluciones
de referencia parala
transformacién digital
de la gestidn del agua,
la energia, los residuos y
la salud ambiental de los
territorios
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ALIANZAS

COMPROMETIDOS CON LA COMUNIDAD LOCAL

T
ISRV

Los beneficios generados por la accion
social realizada por Hidralia no se limi-
tan sélo a los asociados directamente a
su actividad, como la distribucién de agua po-
table y saneamiento, sino a la preservacion del
medioambiente y crear valor compartido en las
zonas donde opera.

Hidralia respalda el desarrollo socioeconémico

e iniciativas locales de diversa indole alli donde
opera. A continuacioén, se encuentra una pequena
muestra de esta tarea. En cuanto a las acciones
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directamente relacionadas con la proteccién del
medioambiente la informacidn se encuentra dis-
ponible en el apartado 3.2.

Para valorar su contribucion a la comunidad

local, Hidralia emplea la metodologia del London
Benchmarking Group, LBG, que es un referen-

te a escala mundial para medir y comunicar las
contribuciones a la comunidad mediante el uso
de unos parametros comparables. Esta metodolo-
gia esta reconocida por el Global Report Institute,
GRI, y se centra en captar todo aquello que una

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

empresa aporta a la sociedad donde opera, mas
alla de su propia actividad empresarial.

1.542.949 €

Contribucion™ ala
Comunidad Local

10 Datos agregados de Hidralia y sus participadas.
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De la aplicacién de este modelo se desprende
gue la contribucién estimada de Hidralia y sus
empresas participadas a la comunidad local fue
de 1.542.949 € (419.337 € corresponden a Hidra-
lia) y han participado en mas de 235 acciones
relevantes (69 de ellas desarrolladas por Hidralia).

Estas contribuciones a la comunidad se articu-
lan en torno a los siguientes pilares basicos de
actuacion: el acceso al agua universal (véase el
capitulo 2), el didlogo, la educaciéon y la sensibili-
zacioén en el uso sostenible del agua y la inversion
en iniciativas sociales.

En 2023 se elabord el Plan Estratégico de Accidon
Social 2024-2026, que fue presentado al Conse-
jo de Administraciéon de Hidralia a principios de
2024. Este nuevo Plan recoge todo lo anterior
articulado en tres ejes estratégicos: oportuni-
dades educativas, ocupabilidad y comunidades
sostenibles, ademas de uno transversal a todas
ellas, vulnerabilidad.

INICIATIVAS SOCIALES
Y ACCIONES SOLIDARIAS

Se ha seguido procurando incidir mas en accio-
nes relacionadas con el bienestar social de la
comunidad y la educacién, por ello se ha conti-
nuado en la linea de realizar convenios que sigan
yendo un paso mas allg, incluyendo la posibilidad
de poder realizar voluntariado por parte de nues-
tros trabajadores. Asi, Hidralia sigue colaborando
con Banco de Alimentos, Autismo Cadiz o con la
Fundacion Olivares, entre otras.
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El proyecto estrella en cuanto a empleabilidad ha
sido el Proyecto FOCO (Fortalecimiento, Orienta-
cién, Competencias y Oportunidades) realizado en
colaboracién con la asociacién A Toda Vela, con los
siguientes resultados:

» 10 personas incorporadas (3 Roquetas de Mary 7
Almeria).

» 3 personas insertadas laboralmente.
» Cofinanciador : Fundacién Unicaja.

Aguas de Huelva continua con su colaboraciéon
con la ONG Bomberos sin Fronteras Huelva, entre
otras muchas acciones realizadas.

Aguas de Torremolinos ha continuado su colabo-
racion con el Ayuntamiento con la donacién de un
vehiculo adaptado a personas con diversidad fun-
cional al ayuntamiento para su uso. Ademas de co-
laborar con la asociacién caPAZ, que hace terapia
con perros adiestrados con ninos con problemas
de aprendizaje, o con el club deportivo adaptado
Al-Andalus. Por primera vez hemos realizado las
sesiones de Agqualogia en la “Sala del Agua” en el
centro Isabel Manoja, dicha sala multiusos cuenta
con un mural alegérico del ciclo integral del agua
en Torremolinos y es muy demandada para rea-
lizar alli reuniones y formaciones por diferentes
colectivos del municipio.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

Otras colaboraciones a destacar son las realizadas
con Cruz Roja en varios municipios, incluyendo el
campamento de verano en Granada. En Marbella
también colaboramos con el campamento de ve-
rano con la Asociacion A Sueti Calli. En estos casos,
ademas de las actividades lUdico-educativas, se
proporciona una correcta alimentacién a los meno-
res participantes.

También se colabora con varias ONGs en Navidad,
como San Juan de Dios y Caritas, realizando
entrega de lotes de comida para que puedan
repartirlos entre los mas necesitados en Granada.

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS
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PATROCINIOS Y MECENAZGOS

Hidralia y sus empresas participadas colaboran con
distintas entidades y organizaciones locales a tra-
vés de un gran numero de acciones de patrocinioy
mecenazgo, muchas de las cuales se mantienen en
el tiempo y contribuyen al desarrollo socioecond-
mico del territorio.

Es de resaltar el apoyo por parte de Aguas de Huel-
va al Festival de Cine lberoamericano, en la que el
Festival actUa como agente de desarrollo econd-
mico, atrayendo a visitantes y promocionando la
ciudad internacionalmente.

Hidralia Marbella patrocina anualmente el concur-
so MARPOETICA, que tiene un gran éxito de parti-
cipacion entre los nifios y jévenes del municipio, y
va por su octava edicion.

Aguas de Huelva, Emasagra e Hidralia (Roquetas

de Mar y Marbella) han respaldado en 2025 diversas

iniciativas que reconocen el esfuerzo empresarial
en favor del desarrollo sostenible y la creacién de
empleo. Aguas de Huelva ha institucionalizado el
galardoén del Premio Medio Ambiente Empresa

del Aoy Roquetas de Mar, un afho mas, ha cola-
borado con los reconocimientos a los proyectos
empresariales y municipales dentro de los Premios
Poniente Almeriense. Hidralia también colabora de
forma habitual con CIT Marbella en las Jornadas de
Responsabilidad Corporativa y otros actos organi-
zados por ellos.

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS
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Igualmente, se realizan colaboraciones con entida-
des deportivas, principalmente dirigidas a la pro-
mocidn del deporte base dirigidas a niflos y jove-
nes: baloncesto, natacion, futbol, etc. financiando
equipos y liguillas integrados en asociaciones sin
animo de lucro.

VOLUNTARIADO

Dentro de los tres ejes de actuacidn estratégicos,
una accién transversal es el voluntariado empresa-
rial, dentro de éste se ha desarrollado un programa
propio llamado “Veolia Cares” cuya peculiaridad
es que se realiza durante la jornada laboral, ya que
la empresa cede 8 horas anuales para este tipo de
actividades a cualquier trabajador que lo solicite
dentro de las acciones ofertadas por la compafia.
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En 2025 la actividad ofertada fue la participacion
en la Gran Recogida de Banco de Alimentos, la
recogida de basura en la naturaleza y la protec-
cion del sistema dunar de Marbella, sin olvidar el
programa Biobserva Voluntariado de avistamien-
to de aves desde nuestras instalaciones.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS

FUNDACIONES

La Fundacién AguaGranada, creada en 2007 con
motivo del XXV Aniversario de Emasagra con la
colaboracion del Ayuntamiento de Granada, tiene
entre sus fines la preservacién del medioam-
biente, el fomento del uso racional de los recur-
sos naturales -fundamentalmente el agua-y la
defensa de la naturaleza mediante el desarrollo
sostenible. Para la consecucidn de dichos fines,

la Fundacion realiza convocatorias y celebracion
de cursos, ciclos de conferencias y congresos;
actividades de caracter social, cultural y técnico,
tales como concursos o certamenes, cuya temati-
ca sea la concienciacién del adecuado uso de los
recursos naturales, fundamentalmente el agua, al
tiempo que fomenta y desarrolla investigaciones
tecnoldgicas para la resolucién de los problemas
medioambientales y tecnolégicos ligados a la
gestion del ciclo integral del agua. Desde primeros
de 2008, la Fundacién AguaGranada tiene su sede
en el Carmen del Aljibe del Rey, edificio cedido en
uso por el Ayuntamiento de Granada.

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS
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PROMOCION DEL DESARROLLO SOSTENIBLE
Y LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

CATEDRAS

CATEDRA HIDRALIA-UGR

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO

El convenio de creacidon se firmd en 2024 y nace de
la Catedra Hidralia para la Gestién Digital, Innova-
dora, Social y Sostenible del Agua, cuyo convenio
se firmd en 2016.

La Catedra del Agua realiza actividades de for-
macién, como la colaboracién y disefio de progra-
mas de grado y posgrado; la concesion de becas
y ayudas; apoyo en la realizacidn y premios de
Trabajos Fin de Grado y Fin de Master, asi como la
organizacién de talleres, conferencias y seminarios.
En materia de investigacion, la Catedra coopera
en la solicitud de proyectos y de subvenciones de
investigacion en convocatorias nacionales e inter-
nacionales; apoyara la realizacion de tesis doctora-
les y trabajos de investigacion y la promocién de
nuevas lineas de investigacion en su ambito.

Como actividades de difusiéon, organiza jornadas
de divulgacion técnica y tecnoldgica, encuentros
nacionales e internacionales, edita publicaciones
sobre temas de interés en el ambito del agua, y
podra realizar informes técnicos destinados al
asesoramiento de administraciones o empresas
en materia de gestién del ciclo integral del agua.
Finalmente, uno de los objetivos de la Catedra es
fomentar la integraciéon de miembros de la comu-
nidad universitaria en el entorno de la empresa.

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

CATEDRA CIENCIAS DEL LITORAL

La Catedra “Ciencias del Litoral” de la universidad
de Malaga tiene por objeto abordar, bajo el prisma
de la ciencia, un espacio de andlisis, estudio, inves-
tigacion, desarrollo y divulgacion de las problema-
ticas que afectan a la calidad del agua percibida
por el usuario de playa de la Costa del Sol. Esta
colaboracién se ha renovado por dos anos mas.

CATEI;)RA HIDRALIA - UNIVERSIDAD
DE CADIZ DE ECOSISTEMAS COSTEROS
Y CAMBIO CLIMATICO

A finales de 2025 se firmo el convenio para
la creaciéon de esta catedra que empezard su
andadura en 2026.

83



CATEDRA AGUAS DE HUELVA-UHU

La Catedra de Innovacién Social de Aguas de
Huelva se cred a finales de 2016 con el objetivo de
potenciar la relacion entre la Empresa Municipal
de Aguas de Huelva y la Universidad, para asi tener
una mayor presencia en la sociedad onubense y
contribuir a su desarrollo sostenible.

PERSONAS

P HIDRALIA

BUEN GOBIERNO

Hidralia fue reconocida con la Medalla de Proteccion Civil del ayuntamiento de Marbella. Hidralia y Aguas de Huelva
son algunas de las empresas que destacan en el Atlas de Andalucia 2025, también ha contado con la participacidon de
EMASAGRA y Aguas de Torremolinos. EMASAGRA fue premiada por la Orden San Juan de Dios en Andalucia y tam-

bién recibid el galardén de la Revista Alhéndiga.

RED DE CATEDRAS

Las tres Catedras anteriores, se han unido a otras
nueve promovidas por empresas del Grupo Veo-
lia para formar asi la Red de Catedras del Agua,
con el objeto de compartir conocimiento y buscar
sinergias entre ellas.

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

o"“"‘;% PACTO MUNDIAL

B (AR

T\ ==';’ Hidralia, Emasagra, Aguas de To-
NP . .
D& rremolinos, Aguas de Benahavis,

APOYAMOS

Aguasvira y Aguas de Huelva, con-
EL PACTO MUNDIAL

firman un aflo mas su compromiso
con Global Compacty la Red Espafola del Pacto
Mundial.

RECONOCIMIENTO A LA EXCELENCIA

Durante 2025 se han recibido varios premiosy re-
conocimientos, los principales han sido:

84



COMPRA RESPONSABLE

TRANSPARENCIA EN LA
ADJUDICACION DE CONTRATOS

El proceso de adjudicacidén de contratos asegura
el cumplimiento de los principios de publicidad,
concurrencia, transparencia, confidencialidad,
igualdad y no discriminacién y la adjudicacién
del contrato a la oferta més ventajosa. El perfil del
contratante es el sitio de nuestras paginas Web a
través del que se difunde la informacién relativa a
la contratacién administrativa. Asi, Hidralia y sus
empresas participadas quieren asegurar la trans-
parencia y el acceso publico en la actividad con-
tractual de una manera clara para el ciudadano.

A través de estas paginas el ciudadano puede con-
sultar las contrataciones programadas, los anun-
cios de licitacion, los anuncios de adjudicaciéony
de formalizacién, asi como, acceder a los pliegos y
otra documentacién complementaria de los expe-
dientes de contratacion.

Para mas informacion:

HIDRALIA: condiciones generales de contratacion

Emasagra: plataforma de contratacion del sector
publico

Aguasvira: plataforma de contratacion del sector

Aguas de Huelva: informacion a licitadores y
proveedores

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS
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Aguas de Benahavis: plataforma de contratacion del
sector publico

Aguas de Torremolinos: condiciones generales de
contratacion

Aguas de Montilla: plataforma de contratacion del
sector publico

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Hidralia contribuye al desarrollo de las comunida-
des donde esta presente, ya que las subcontratas
y el resto de los servicios inciden directamente en
la actividad econdmica local. Si se miran los pro-
veedores de Hidralia se verd que un 67,98%% son
locales, si bien cuando se trata del volumen de
compras, la compra local representa un 47,45% del
importe total de compras.

Mas informacidn en el anexo 2, en el indicador GRI
204-01.

ORIGEN PROVEEDORES HIDRALIA

32,02%

67.,98%

Proveedores locales Proveedores No locales

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

DIALOGO CON LOS GRUPOS
DE INTERES

Hidralia se implica en el desarrollo socioeconémi-
co de las comunidades en las que opera para contri-
buir a la mejora de la calidad de vida de las perso-
nas. Para ello, entre otras actuaciones lleva a cabo:

-> Reuniones en barrios antes de las obras. Antes
de iniciar una obra de envergadura, Hidralia y sus
empresas participadas mantienen contactos con
las asociaciones de vecinos y de comerciantes de
las zonas para explicarles los proyectos y acoger
sugerencias.

-> Jornadas de Puertas Abiertas y visitas a insta-
laciones. Las empresas de Hidralia abren sus insta-
laciones en fechas especiales como el Dia Mundial
del Agua, el Dia Mundial del Medio Ambiente, etc.
Igualmente se organizan visitas didacticas a las
instalaciones, tanto para niRos y jovenes como
para adultos.

85


https://www.hidralia-sa.es/condiciones-generales-de-contratacion
https://www.emasagra.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.emasagra.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasvira.net/plataforma-de-contratacion-del-sector
https://www.aguashuelva.com/informacion-a-licitadores-y-proveedores
https://www.aguashuelva.com/informacion-a-licitadores-y-proveedores
https://www.aguasdebenahavis.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasdebenahavis.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasdetorremolinos.es/condiciones-generales-de-contratacion
https://www.aguasdemontilla.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasdemontilla.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico

GRUPOS DE INTERES

El didlogo es un factor clave para mejorar el servi-
cio, para sensibilizar a los usuarios en el uso soste-
nible del recurso y para establecer la mejor rela-
cién con cada uno de los Grupos de Interés, GGLII,
atendiendo a sus necesidades especificas.

Asimismo, Hidralia y sus empresas participadas
llevan a cabo encuestas de satisfaccién para cono-
cer la opinidn de sus distintos publicos y detectar
las oportunidades de mejora. Ademas de encues-
tas de satisfaccion a los clientes, se han realizado
encuestas internas para conocer la opiniéon de
sus profesionales sobre qué temas deben prio-

rizarse a la hora de relacionarnos con nuestros
diversos GG. Il.

El desarrollo sostenible es una tarea comun de
corresponsabilidad y es necesario mantener un
didlogo abierto con todas las partes interesadas
para avanzar en su consecucion. A continuacion,
indicamos cuales son nuestros principales Grupos
de Interés y nuestros compromisos con ellos.

» TRABAJADORESY GG. II. INTERNOS

» AYUNTAMIENTOS Y ADMINISTRACIONES PUBLI-
CAS

COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES ESTRATEGICOS

CLIENTES

» CALIDAD Y EFICIENCIA

» INNOVACION

» COMUNICACION EFECTIVA
» CALIDAD Y SALUD

vV v.v Vv

SOCIEDAD CIVIL

» GESTION SOSTENIBLE

> GESTION AMBIENTAL

» BIODIVERSIDAD

> EFICIENCIA ENERGETICA

vV v.v Yy
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TRABAJADORES Y GG. Il. INTERNOS

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
FORMACION Y DESARROLLO
COMUNICACION
CONCILIACION E IGUALDAD

EDUCACION Y SENSIBILIZACION
CALIDAD DE VIDA

MEJORA INTERNA
COMUNICACION

PLANETA

v

v

v

v

v

v

SOCIEDAD CIVIL
PROVEEDORES/SUBCONTRATAS/COMPETENCIA

INSTITUCIONES EDUCATIVAS O DE INVESTIGA-
CION UNIVERSIDADES

SOCIOS / COLABORADORES
MEDIOS DE COMUNICACION

CLIENTES

AYUNTAMIENTOS Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

> TRANSPARENCIA
> ANTICIPACION A LA NORMATIVA
> SERVICIO DE CALIDAD

PROVEEDORES / SUBCONTRATAS / COMPETENCIA

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

» DIALOGO, INTEGRIDAD Y HONESTIDAD
» PRACTICAS SOSTENIBLES
» TRANSPARENCIA
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ESTUDIO DE MATERIALIDAD

Se dispone del estudio de doble materialidad reali-
zado por Veolia Spain, antes Grupo Agbar, a finales
de 2022 y que se presento en febrero de 2023. Este
se basa en:

Concepto y Metodologia

» Visién bidireccional: El analisis se concibe como
un gjercicio dinamico que evalla los temas rele-
vantes de la compania desde dos perspectivas
complementarias.

» Materialidad de impacto: Evalua la magnitud,
alcance y probabilidad del impacto (positivo o ne-
gativo) que la empresa y su cadena de valor gene-
ran sobre la sociedad y el medioambiente.

» Materialidad financiera: Analiza cémo las cues-
tiones sociales y ambientales pueden afectar el
desempeno financiero de la empresa, identifican-
do la probabilidad y magnitud de los riesgos y las
oportunidades.

Despliegue en Hidralia

» Evolucidén del analisis: Se ha tomado como base
de referencia el analisis realizado en 2022, el cual
ha sido sometido a revisiones y consolidaciones
internas posteriores durante 2023 y 2024. Dichos
temas materiales no han variado para el afo 2025.

» Adaptacion a la CSRD (2025): Durante 2025 Veo-
lia Spain ha iniciado un nuevo ejercicio de actua-

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS
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lizacion para integrar todas las lineas de actividad
(Agua, Energia y Residuos) y alinear la identifica-
cion de impactos, riesgos y oportunidades con la
directiva europea CSRD. Se espera gque este proce-
so se finalice a mediados de 2026.

» Temas de relevancia “Alta”: Fruto de su matriz,
la compafia prioriza los asuntos indicados en la
siguiente tabla mas los dos temas afadidos en
2023 debido a que son relevantes para la Direccién
al haberse incluidos como indicadores para la fi-
nanciaciéon sostenible de la Compafia. Estos temas
son la “eficiencia energética” y la “concienciacion y
sensibilizacién sobre el uso sostenible del agua”.

Estos aspectos materiales son la base sobre la que
se va a seguir trabajando para dar respuesta a los
retos que se nos vayan presentando en nuestro
desempeno diario, asi como a los que puedan
plantear nuestros propios Grupos de Interés.

Por otro lado, los principales riesgos detectados
en el analisis de la compania se clasifican segun la
siguiente tipologia:

Riesgos Estratégicos

» Caida de la demanda: Descenso en los niveles
de consumo de agua por parte de industrias, ne-
gocios y particulares debido a coyunturas econé-
micas adversas.

» Cambios normativos: Modificaciones en la le-

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

gislacion que pueden imponer nuevas exigencias
o restricciones, encareciendo o dificultando las
actividades de la empresa.

» Gestion del talento: Dificultades para captary
retener a los profesionales necesarios para llevar a
cabo los procesos criticos de transformacion.

» Urgencia climatica: La necesidad de acelerar los
procesos de innovacion ante la reduccién de los
plazos para actuar y el aumento de las exigencias
en las soluciones aportadas.

Riesgos Financieros

» Fluctuaciones de mercado: Impactos negativos
derivados de la variacion de los tipos de cambioy
los tipos de interés.

» Impagos: Riesgo derivado de la falta de pago por
parte de los clientes.

» Costes de suministros: Aumento muy significa-
tivo de los precios de la energia y de las materias
primas, impulsado por la inestabilidad geopolitica,
gue choca con un contexto de tarifas estables.

Riesgos Operativos

» Sequia: Constituye un riesgo muy significativo
porque reduce la disponibilidad y calidad del agua,
aumentando paralelamente los costes de produc-
cion y distribucién del servicio.

87



» Desastres naturales: La creciente frecuencia e
intensidad de fendmenos meteoroldgicos extre-
mos (como DANAs, lluvias torrenciales, inundacio-
nes, vendavales, terremotos o incendios) amenaza
la integridad fisica de los activos y la garantia de
continuidad del servicio.

» Seguridad y continuidad: Riesgos directamente
relacionados con la continuidad del negocio y con
la preservaciéon de la seguridad y salud de las per-
sonas trabajadoras.

» Ciberseguridad: El aumento sustancial de ata-
guesy amenazas a las infraestructuras tecnolo6-
gicas, potenciado por la acelerada digitalizacion
de los procesos productivos y el complejo entorno
geopolitico.
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NO

REFERENCIA

15

38

10

n

28

25

34

36

16

4]

12

PROSPERIDAD

TEMAS MATERIALES:

ANALISIS DE MATERIALIDAD AGBAR 2025
COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

INNOVACION Y USO DE TECNOLOGIAS INTELIGENTES
CALIDAD DEL SERVICIO

DIGITALIZACION

REUTILIZACION DEL AGUA

INTERACCION CON LOS GRUPOS DE INTERES
INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL MODELO DE NEGOCIO
SEGURIDAD Y SALUD

COMPENSACION Y PRESTACIONES A LOS EMPLEADOS
ADAPTACION A LA ESCASEZ HIDRICA

GESTION RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

CALIDAD ORGANOLEPTICA DEL AGUA

CALIDAD DEL AGUA TRATADA

GESTION RESPONSABLE DE LAS COMPRAS

ALIANZAS ANEXOS

POSICION

10
n
12
13

14
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ANEXO

CUESTIONARIO SOBRE EL INFORME

En HIDRALIA pretendemos mejorar en la elabora-
cién de nuestro Informe de desarrollo sostenible y
lograr que éste sea del mayor interés posible para
todos nuestros Grupos de Interés. Por ello, esta-
Mmos Muy interesados en conocer su opinidén sobre
el mismo.

Agradecemos de antemano todas las sugerencias
y/o comentarios que nos pueda aportar, y le ase-
guramos que seran tenidos en cuenta de cara a la
elaboracién del préoximo Informe.
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Una vez cumplimentado, puede hacernos llegar
este cuestionario por correo postal, fax o correo
electronico a:

Direccién de Desarrollo Sostenible y Accién So-
cial de Hidralia

Direccidon: Avda. de. la Palmera, 33
41013 Sevilla
desarrollosostenible@hidralia-sa.es

PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

Si lo prefiere, este cuestionario estd también a su
disposicion en la pagina Web de Hidralia:

www.hidralia-sa.es
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CUESTIONARIO

1. ¢A QUE GRUPO DE INTERES DE HIDRALIA
PERTENECE USTED?

o Clientes
Empleados
Administraciéon publica
Comunidad local

Asociaciones profesionales

O
O

O

O Proveedores
O

o Otros:

2. ;{QUE LE HA PARECIDO EL INFORME DE
DESARROLLO SOSTENIBLE 20252

2.1 EN TERMINOS GENERALES:

O La informacién se proporciona de forma
comprensible y siguiendo una estructura
ordenada.

O La informacién se proporciona de forma
comprensible pero desordenada.

O La informacidn se proporciona correctamente
estructurada pero no es facilmente
comprensible.

O La informacién no es comprensible y se
presenta de forma desordenada.

BUEN GOBIERNO PERSONAS

P HIDRALIA

2.2 EN CUANTO AL CONTENIDO:

O He encontrado toda la informacién que
necesito.

O En general, he encontrado la informacién que
necesito, aunque falta algun dato de mi interés.

O La mayoria de los datos proporcionados no son
de mi interés, aunque he encontrado alguno
necesario.

O Una parte importante de datos que son de
mi interés no han sido proporcionados por el
Informe.

3 (CONSIDERA QUE HA HABIDO MEJORAS EN
EL INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE
2025 DE HIDRALIA RESPECTO AL INFORME DE
SOSTENIBILIDAD 20242

O No he leido el Informe de Desarrollo Sostenible
2024.

O Si, ha mejorado.

O No he detectado cambios significativos.

GRACIAS POR SU COLABORACION

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

4. S| CONSIDERA QUE ALGUN DATO DE SU
INTERES NO HA SIDO PROPORCIONADO,
INDIQUE CUAL Y EL MOTIVO DE SU INTERES.
PUEDE INCLUIR TAMBIEN CUALQUIER
COMENTARIO O SUGERENCIA ADICIONAL.

SI RESPONDE LA ENCUESTA EN REPRESENTA-
CION DE UNA EMPRESA O COLECTIVO Y LO DE-
SEA, PUEDE PROPORCIONARNOS SUS DATOS
PERSONALES:

Nombre:
Empresa/Colectivo al que representa:

NuUmero aproximado de personas a las que
representa:

Cargo dentro de la empresa/ colectivo:
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CONTENIDOS GRI

INDICE DE CONTENIDOS -

Declaracién de uso
que otra cosa.

ESTANDAR GRI / OTRA FUENTE

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2
Contenidos Generales 2021

BUEN GOBIERNO

P HIDRALIA

PERSONAS

ESTANDARES DE GRI

CONTENIDO

2-1 Detalles organizacionales
2-2 Entidades incluidas en la presentaciéon de informes de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizaciéon de la informacion

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

2-9 Estructura de gobernanza y composiciéon

2-10 Designacion y seleccién del maximo érgano de gobierno
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

2-12 Funcidon del maximo érgano de gobierno en la supervision
de la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos

2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés
2-16 Comunicaciéon de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

Hidralia ha elaborado el informe en conformidad a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 01/01/2025 a 31/12/2025, salvo que se indi-

UBICACION

97
97

97
ARo 2025 - periodicidad anual Pag. 2

Se han actualizado los temas materiales a par-
tir de la doble materialidad realizada y se han
actualizado el GRI1,GRI 2y GRI 3

Anexado al documento
pPag. 97-98

98-99
97

98
13y 98
28

98

98-99
99

100
100
100
100
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ESTANDAR GRI / OTRA FUENTE

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2
Contenidos Generales 2021

TEMAS MATERIALES

GRI 3
Temas materiales 2021

COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

GRI 3
Temas materiales 2021

CONTENIDO

2-18 Evaluacion del desempenfo del maximo érgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneraciéon

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

2-21 Ratio de compensacion total anual

2-22 Declaracioén sobre la estrategia de desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporaciéon de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

2-28 Afiliacién a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

3-2 Lista de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

INNOVACION Y USO DE TECNOLOGIAS INTELIGENTES

GRI 3
Temas materiales 2021

CALIDAD DEL SERVICIO

GRI 3
Temas materiales 2021

GRI 418
Privacidad del cliente 2016

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS

ANEXOS

UBICACION

100

101

101
101-102
102-103
103-105
106
106

107

107

107

107
107-108

109-110
86

80-84

39-41y 73-74

29-30, 34-38

129
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ESTANDAR GRI / OTRA FUENTE

DIGITALIZACION

GRI 3
Temas materiales 2021

REUTILIZACION DEL AGUA

GRI 3
Temas materiales 2021

GRI 303
Aguay efluentes

ADAPTACION A LA ESCASEZ HIDRICA

GRI 3
Temas materiales 2021

GRI 303
Agua y efluentes 2018

CONTENIDO

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales
303-3 Extraccion de agua

303-5 Consumo de agua

3-3 Gestion de los temas materiales

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido

INTERACCION CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRI 3
Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL MODELO DE NEGOCIO

GRI 3
Temas materiales 2021

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

GRI 3
Temas materiales 2021

GRI 403
Salud y seguridad en el trabajo 2018

BUEN GOBIERNO

P HIDRALIA

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos
e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo

PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

UBICACION

39-41y 73-74

35-37y 65
18
18

35-37

16

83-84

Palabras del consejero delegado y
pag. 22-23

62-65

121

121
122
122
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ESTANDAR GRI / OTRA FUENTE CONTENIDO

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

GRI 403 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
Saludy seguridad en el trabajo 2018 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud
y la seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las
relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

COMPENSACION Y PRESTACIONES A LOS EMPLEADOS

GRI 3

Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 3

Desempefio econémico 2016 201-3 Obligaciones del plan de beneficios y otros planes

GRI 401 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal
Empleo 2016

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

GESTION RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

GRI 3

Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 3 303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua
Agua y efluentes 2018 303-4 Vertido de agua

CALIDAD ORGANOLEPTICA DEL AGUA

GRI 3

Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 416 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las
Salud y seguridad de los clientes 2016 categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

UBICACION

123
123
124

124
124
125

52-56

12

19

120
120

36-40, 60
n8
n8

35-38

128
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ESTANDAR GRI / OTRA FUENTE

CALIDAD ORGANOLEPTICA DEL AGUA

GRI 417
Marketing y Etiquetado

CALIDAD DEL AGUA TRATADA

GRI 3
Temas materiales 2021

GESTION RESPONSABLE DE LAS COMPRAS

GRI 3
Temas materiales 2021

GRI 414

Evaluacién social de los proveedores 2016

GRI 204
Practicas de adquisicion 2016

EFICIENCIA ENERGETICA

GRI 3
Temas materiales 2021

GRI 302
Energia

CONTENIDO

417-1 Requerimientos de informacion y etiquetado
417-2 Incumplimientos de informacién y etiquetado

417-3 Incumplimientos de comunicaciones marketing

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de
acuerdo con los criterios sociales

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

3-3 Gestidn de los temas materiales

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-2 Consumo energético fuera de la organizacién
302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo energético

302-5 Reduccidén de los requerimientos energéticos de productos y servicios

CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION SOBRE EL USO SOSTENIBLE DEL AGUA

GRI 3
Temas materiales 2021

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO

3-3 Gestion de los temas materiales

PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

UBICACION

128
128
128

35-38

83

127

12-113

48-49

N4
N4
ns
15
15

42-46
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GRI 2

CONTENIDOS
GENERALES
2021

P HIDRALIA

BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA

DETALLES
ORGANIZACIONALES

La marca principal de “Hidralia, Ges-
tion Integral de Aguas de Andalucia,
S.A.” es “HIDRALIA”, ademas estan las
marcas de sus empresas participadas:
“Aguas de Huelva”, “Aguas de Monti-
13", “Aguas de Benahavis”, “Aguas de
Torremolinos”, “Emasagra”, “Aguasvi-
ra” y “U.T.E. EDAR Bahia Gaditana”.

nou

Hidralia es una Sociedad anénima,
cuyos accionistas son Unicaja Banco
S.A., que posee el 20% de la Compa-
Aia a través de Hidrocartera, S.L. y
Veolia Spain, S.L. que posee el 80%.
La sede se encuentra en la Avenida
de La Palmera, 33 - 41013 Sevillay
desarrolla su actividad Unicamente en
Andalucia (Espafia).

Hay gque indicar que en 2025 se de-
jaron de gestionar los servicios de
Marchenay Vélez Blanco por cumpli-
miento del contrato.

PROSPERIDAD

ENTIDADES INCLUIDAS
EN LA PRESENTACION

DE INFORMES DE
SOSTENIBILIDAD

Hidralia no tiene la obligacién de rea-
lizar estados financieros consolidados
incluyendo a sus empresas participa-
das (ni los hace), no obstante, indicar
gue actualmente si consolida con el
Grupo Agbar.

2-3
PERIODO OBJETO DEL

INFORME, FRECUENCIA
Y PUNTO DE CONTACTO

» Periodo objeto del informe para la in-
formacién proporcionada: del 1de ene-
ro de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

» El ciclo de elaboracion de informes:
Ciclo anual.

» Las dudas relacionadas con el
Informe de Desarrollo Sostenible se
pueden dirigir a la direccidén de correo
electrénico: desarrollosostenible@
hidralia-sa.es

» Se incluird la fecha de publicacidon
del informe cuando se publique.

ALIANZAS ANEXOS

ACTUALIZACION
DE LA INFORMACION

No aplica.

VERIFICACION EXTERNA

La politica de Hidralia y sus empresas
participadas con respecto a los pro-
veedores de servicios de verificacion
de la memoria sigue los siguientes
principios:

» Sean independientes de la Organi-
zacién y, por tanto, capaces de produ-
ciry publicar opiniones o conclusio-
nes objetivas e imparciales sobre la
memoria.

» Puedan probar su competencia
tanto en la materia como en las prac-
ticas de verificacion;

» Apliguen procesos de control de la
calidad a su trabajo de verificacion.

» Desempefien su trabajo de forma
sistematica, debidamente documen-
tada, con base empirica y de acuerdo
con una serie de procedimientos esta-
blecidos previamente.
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» EvalUen si la memoria ofrece una
imagen razonable y equilibrada del
desempeno, teniendo en cuenta
tanto la veracidad de los datos de |la
memoria como la seleccidén general
del contenido.

» Evallen en qué medida se ha apli-
cado la Guia para alcanzar las conclu-
siones de la memoria.

» Hagan publico un informe por escri-
to en el que se plasmen sus opiniones
o conclusiones, con una descripcion
de los responsables de la memoriay
de la verificacion, y un resumen del
trabajo desarrollado, a fin de explicar
qué clase de informe de verificaciéon
se ha elaborado.

Se adjunta informe.

Se trabajard siempre con empresa au-
ditora externa para la verificacion del
informe de desarrollo sostenible. Esta
empresa so6lo hara la verificacion, sin
gue haya otra relacién con ella en re-
lacion con el desarrollo sostenible. La
alta direccién conoce la solicitud de
verificacién externa para la memoria
de sostenibilidad de la organizacion.

P HIDRALIA

BUEN GOBIERNO

PERSONAS
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PLANETA

PROSPERIDAD

ACTIVIDADES,
CADENA DE VALOR Y

OTRAS RELACIONES
COMERCIALES

La actividad de Hidralia esta centra-
da en el sector del agua y el medio
ambiente a través de la gestion de
todos los procesos relacionados con el
ciclo integral del agua: la captacion, el
transporte, la potabilizacidn, la distri-
bucién y almacenaje, el control de las
garantias sanitarias y el suministro del
agua. También lleva a cabo el sanea-
miento, la depuracién, la devolucién
del agua tratada al medio natural y la
reutilizaciéon del gas y los fangos que
se generan durante el tratamiento.
Paralelamente, y de forma comple-
mentaria, oferta soluciones innovado-
ras de gestion del agua.

Los clientes y destinatarios son la po-
blacién de los municipios en los que
presta servicio. En particular:

Cada empresa mixta, excepto Ema-
sagra (49%) y Aguasvira (40%), presta
sus servicios s6lo en la ciudad en la
gue esta radicada, respectivamente:
Benahavis (49%), Huelva (49%), Monti-
lla (49%) y Torremolinos (95%).

ALIANZAS ANEXOS

» Emasagra gestiona 15 municipios:
Granada, Alhendin, Armilla, Cajar,
Cenes de la Vega, Churriana de la
Vega, Cullar Vega, Gdjar, Huétor vega,
La Zubia, Las Gabias, Ogijares, Otura,
Pinos Genil y Pulianas.

» Aguasvira lleva la gestion de 22
municipios: Albolote, Alfacar, Atarfe,
Calicasas, Chauchina, Chimeneas,
Cijuela, Cogollos Vega, Colomera,
Fuente Vaqueros, Glevéjar, illora, Jun,
Lachar, Maracena, Nivar, Peligros,
Pinos Puente, Santa Fe, Valderrubio,
Vegas del Genil y Viznar.

» El resto de los municipios son ges-
tionados por Hidralia: Adra, La Mojo-
nera, Roquetas de Mar, San Fernando,
La Carlota, Pozoblanco, Algarrobo,
Estepona, Manilva, Marbella y Rincén
de la Victoria.

Nota: entre paréntesis el porcentaje de
participacién de Hidralia en cada una de
las empresas mixtas.
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Otros datos:

» Importe neto de la cifra de nego-
cios Hidralia (= Ventas Netas) = 124,9
M€

» La informacién relacionada con la
capitalizaciéon en términos de deu-
day patrimonio se encuentra en las
cuentas anuales de la Companiay en
el apartado 1.1 de este informe (Pagi-
na17).

El proceso de adjudicacion de con-
tratos asegura el cumplimiento de
los principios de publicidad, concu-
rrencia, transparencia, confidencia-
lidad, igualdad y no discriminacién,
asi como, la adjudicacion del con-
trato a la oferta mas ventajosa. El
perfil del contratante es el sitio de
la pagina web de Hidralia a través
del cual se difunde la informacién
relativa a la contratacion adminis-
trativa. Asi, se quiere asegurar la
transparencia y el acceso publico
en la actividad contractual de una
manera clara para el ciudadano. A
través de esta pagina el ciudadano
puede consultar las contrataciones
programadas, los anuncios de licita-
cion, los anuncios de adjudicacion y
de formalizacidon, asi como acceder
a los pliegos y otra documentacién

P HIDRALIA

BUEN GOBIERNO

PERSONAS

complementaria de los expedientes
de contratacion.

En 2025 no se conocen impactos
sociales negativos en la cadena de
suministro de Hidralia. Para mas
informacidn sobre el origen del agua
para suministro ver el indicador GRI
303. Mas informacion en el apartado
53 (pag. 79).

Durante el ano 2025 no se registré
Nningun cambio de actividad.

2-7
EMPLEADOS

» Todos los centros de trabajo estan
ubicados en Andalucia.

» En la Compania no hay trabajado-
res que desempefien su trabajo por
cuenta propia, y sélo una persona tra-
bajadora contratada a jornada parcial,
sin perjuicio de las reducciones de
jornadas.

» Los datos son a 31 de diciembre de
2025 y son datos de plantilla.

PLANETA PROSPERIDAD

EMPLEADOS

NUMERO DE EMPLEADOS (A 31/12/2025)

DT ANDALUCIA

HOMBRES MUJERES
73,90% 26,10%

HIDRALIA

HOMBRES MUJERES FIJOS H
77,64% 22,35% 89,88%

TIPOLOGIA CONTRATOS
PARCIALES HIDRALIA

Por circunstancias de produccién
De interinidad
Jubilacién Parcial

TOTAL

ALIANZAS ANEXOS

HIDRALIA

331

FI13OS

91,18%

FIJOS M

97,30%

20

26

TEMP. H

DT ANDALUCIA

816
TEMPORALES
8,82%
TEMP. M
10,12% 2,70%

TOTAL

15

28
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TRABAJADORES QUE NO
SON EMPLEADOS

En 2025 hubo 14 personas contrata-
das procedentes de ETT, la tipologia
de los contratos es por sustituciéon
por vacaciones, bajas IT, de materni-
dad o paternidad del personal. En el
préoximo IDS se ampliara esta infor-
macion en la medida de lo posible.

2-9
ESTRUCTURA DE

GOBERNANZA'Y
COMPOSICION

El 6rgano superior de gobierno
existente es el Consejo de Adminis-
tracién, cuya estructura ya ha sido
indicada en el apartado 1.2 de este
informe (Pagina 18). El Consejo esta
formado por nueve miembros. Los
consejeros nombrados ejercerdn su
cargo durante un plazo de seis anos.
Podran ser reelegidos una o mas
veces por periodos de igual duraciéon
maxima (art. 11 de los estatutos).

BUEN GOBIERNO

P HIDRALIA

PERSONAS

2-10
DESIGNACION Y

SELECCION DEL MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO

El proceso de nombramiento se rige
por los Estatutos de la Sociedad, arti-
culo 1.

Las consultas y comunicaciones en
pro de una conducta ética y licita se
deben dirigir a la Responsable del
Cumplimiento, a la siguiente direc-
cién de correo electrdnico:

codigoetico@hidralia-sa.es

2-T1
PRESIDENTE DEL

MAXIMO ORGANO DE
GOBIERNO

No ocupa un puesto ejecutivo.

FUNCION DEL MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO
EN LA SUPERVISION

DE LA GESTION DE LOS
IMPACTOS

PLANETA PROSPERIDAD

El 6rgano Superior de Gobierno define
la alta estrategia de la Companiiay
valida las pautas de gestion, asi como
realiza el control de los resultados, Art.
1y 15 de los Estatutos. La Direccion

de la Compania propone las Politicas,
Estrategias y Objetivos y el Consejo de
Administraciéon aprueba. Cada vez que
se reune el Consejo de Administra-
cidn se tratan los temas relevantes a
efectos de andlisis de los impactos, los
riesgos y las oportunidades de indole
econdmica, ambiental y social.

La consulta a los GG.II. se realiza a
través del estudio de materialidad y la
encuesta de satisfaccion al cliente.

Identificacidon y gestidn de impactos
econdmicos, ambientales y sociales:

» Anualmente se realiza una revision
del Sistema de Gestion, en el que par-
ticipan todas las areas. Esta reflexion
se realiza por participantes directos
en |la propuesta de acciones a desa-
rrollar por la Compania.

Es la direcciéon quien en dltima ins-
tancia aprueba estas acciones, que
quedan reflejadas en la aplicacion
PRG (Planes de Gestion), por lo que
Nno es necesario elevar este informe
de auditoria al Consejo de Adminis-
tracion.

ALIANZAS ANEXOS

» En 2025 no se han realizado consul-
tas de manera directa a los Grupos de
Interés en este ambito. No obstante,
se ha contado con el conocimiento
experto de las personas que dentro
de la organizacién estan en contac-
to directo con éstos para identificar
estos aspectos.
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EFICACIA DE LOS PROCESOS
DE GESTION DEL RIESGO

Para minimizar los riesgos econémi-
cos, ambientales y sociales, histérica-
mente la Direccién ha impulsadoy
continua liderando la implantacion de
sistemas de gestién, realizando ade-
mas las auditorias internas y externas
correspondientes.

Anualmente se realizan auditorias
ambientales, por la norma ISO 14001
(ademas de las ISO 50001, ISO 22000 e
ISO 22301 dénde sean de aplicacion),
asi como auditorias legales, financie-
ras y de Seguridad y Salud Laboral
segun ISO 45001. Ademas, desde
diciembre de 2023 contamos con la
certificacion segun el Esquema de Se-
guridad Nacional. Es a través de estas
auditorias que se realiza el analisis de
la eficacia de los procesos de gestion
del riesgo de la organizacion en lo re-
ferente a los asuntos econémicos, am-
bientales y de otras indoles. En 2025
se ha comenzado con la implantaciéon
de la ISO 55001 de gestion de activos.

Es la Direccidn quien evalua los infor-
mes de auditoria de los Sistemas de

Gestidn y actUa en consecuencia, por
lo gue no es necesario elevar estos in-
formes al Consejo de Administracion.

P HIDRALIA
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Siguiendo el procedimiento de eva-
luaciéon de riesgos operativos se reali-
za una evaluacion de los riesgos de la
organizaciény las acciones llevadas

a cabo para paliarlos a través de la
herramienta GRO (Gestion de Riesgos
Operativos). Con este procedimiento
se cubren los riesgos ambientales
identificados por la organizacion.

» Gestion de Riesgos Operativos: Pro-
yecto riesgo mayor de incendio.

» Gestion de Riesgos Operativos: Eva-
luacién Depédsitos.

» Gestion de Riesgos Operativos: Eva-
luacién Lineas Biogas EDAR.

PROTOCOLO DE PREVENCION
DE RIESGOS PENALES

Este tiene por objetivo asegurar el
estricto cumplimiento de la legisla-
cion, asi como las politicas, los proce-
dimientos y las normas internas de

la Compafiia (el Coédigo Etico, entre
otros), previniendo de manera activa
la comisién de cualquier delito por
parte de los profesionales de éste, en
nombre o por cuenta de Hidraliay en
su provecho.

Las comunicaciones objeto del Pro-
tocolo han de ser comunicadas
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por escrito a través del buzdn ético
disponible en la pagina web de |la
empresa https://www.hidralia-sa.es/
etica-y-cumplimiento. También pue-
den dirigirse consultas a la siguiente
direccion de correo electronico:

codigoetico@hidralia-sa.es

Es la Direccién la responsable de |a
evaluacion de la eficacia de la implan-
tacién de los procesos de gestidn del
riesgo de la organizacién referente a
los asuntos econémicos, ambientales
y sociales, asi como de la implanta-
cion del protocolo de prevencion de
riesgos penales.

Se envian correos electrénicos perioé-
dicamente sobre aspectos de éticay
cumplimiento.

DELEGACION DE LA
RESPONSABILIDAD

DE GESTION DE LOS
IMPACTOS

La alta direccion (Consejero Delega-
do) es nombrada por el Consejo de
Administracion, formalizdndose dicho
nombramiento en escritura publica e
inscribiéndose posteriormente en el
Registro Mercantil, en la cual se indi-

ALIANZAS ANEXOS

can las competencias y facultades con-
feridas. El Consejero Delegado podra
dentro de sus facultades nombrar los
restantes cargos de la Direccion Gene-
ral en régimen de apoderamiento.

La responsabilidad a nivel ejecutivo
de temas econdmicos, ambientales

y sociales la tiene el Consejero Dele-
gado, que rinde cuentas de manera
periddica ante el Consejo de Adminis-
traciéon. Cada Director nombrado por
el Consejero Delegado es responsable
de la gestion de los impactos en su
ambito de actuacion.

En la deteccion de asuntos de rele-
vancia esta involucrada toda la organi-
zacién. Las preocupaciones importan-
tes se transmiten por via jerarquica,
desde la persona que la detectaa su
superior jerarquico, hasta que llega al
6rgano superior de gobierno. Son las
personas de referencia que estan tra-
bajando dentro de la organizacion las
gue detectan los asuntos relevantes
para los GG.Il. de la organizacion.

Hidralia garantiza a sus accionistas la
maxima transparencia y comunica-
cidon entre ambas partes, facilitando
una relacion fluida y directa, de forma
gue los accionistas puedan expresar
sus intereses.
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EUNCI()N DEL MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO
EN LA PRESENTACION

DE INFORMES DE
SOSTENIBILIDAD

La Direccidon General aprueba el In-
forme de Desarrollo Sostenible de la
Compania y se asegura de que todos
los aspectos materiales queden refle-
jados. El Informe se presenta a todos
los miembros del Consejo de Admi-
nistracion y del Comité de Auditoria.

La Direccion de Desarrollo Sostenible
y Accidn social coordina y elabora el
Informe de Desarrollo Sostenible, asi
como, el analisis de materialidad.

2-15
CONFLICTOS DE INTERES

La prevencion y gestion de posibles
conflictos de intereses se rige por lo
establecido en la Ley de Sociedades
de Capital y la politica de conflicto de
intereses interna que es de aplicacion
a todos los Profesionales de la Socie-
dad, y que fue revisada y actualizada
en 2024.

BUEN GOBIERNO
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Los miembros del Consejo de Ad-
ministraciéon, ante la deteccién de

un conflicto de intereses deberan
ponerlo en conocimiento del propio
Consejo de Administracion. Ademas,
el Consejo de Administracién aprobd
en su dia el sistema de Cumplimiento
Normativo y la implantaciéon de un
sistema de gestién de Compliance
Penal.

Asimismo, y en aplicacién de la po-
litica interna, determinados niveles
organizativos estan sujetos a un cues-
tionario anual en relacion a la gestion
de conflictos de interés.

Mas informacién en el apartado 1.2.1
de este informe (pag.15-19) y en:

https://www.hidralia-sa.es/eti-
ca-y-cumplimiento

COMUNICACION DE
INQUIETUDES CRITICAS

En la detecciéon de asuntos de re-
levancia esta involucrada toda la
Organizacién. Las preocupaciones
importantes se transmiten por via
jerarquica, desde la persona que la
detecta a su superior jerarquico, hasta
gue llega al 6rgano superior de go-
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bierno. Son las personas de referencia
gue estan trabajando dentro de la Or-
ganizacion las que detectan los asun-
tos relevantes de los GG.II. de ésta.

Hidralia garantiza a sus accionistas la
maxima transparencia y comunica-
cién entre ambas partes, facilitando
una relacion fluida y directa, de forma
que los accionistas puedan expresar
sus intereses.

Esta relacién estd basada en el com-
promiso de la Compania de que la
interactividad sea siempre de maxima
calidad y fiabilidad.

Las preocupaciones econdmicas,
medioambientales y sociales rele-
vantes se presentany evallan perio-
dicamente en los diferentes Comités
de Direccidon de Zona, aquellas que

se consideran relevantes se elevan al
Comité de Direcciéon de Hidralia, que a
su vez valora si procede o no transmi-
tirlas al Consejo de Administracion de
Hidralia, o bien, al Comité de Audito-
ria, segun proceda. Estos Ultimos eva-
[Uan y resuelven las mismas de acuer-
do a lo establecido en los estatutos de
la Sociedad, asi como, a la legislacion
vigente que pueda ser de aplicacion.

Mas informacioén en:

ALIANZAS ANEXOS

https://www.hidralia-sa.es/eti-
ca-y-cumplimiento.

2-17
CONOCIMIENTOS
COLECTIVOS DEL

MAXIMO ORGANO DE
GOBIERNO

Dada la naturaleza del Consejo, no
hay definidos procedimientos para
potenciar y desarrollar el conocimien-
to colectivo del mismo.

2-18
EVALUACION DEL
DESEMPENO DEL

MAXIMO ORGANO DE
GOBIERNO

Dada la naturaleza del Consejo, no
hay definidos procedimientos de eva-
luacién del desempefio de éste en el
sentido definido por el indicador.

102



2-19
POLITICAS DE,
REMUNERACION

De conformidad con lo establecido
en el apartado 11 del articulo 11 de los
Estatutos Sociales vigentes, la Junta
acuerda la retribucién anual y distri-
bucién entre miembros del Consejo
de Administraciéon para cada ejerci-
cio.

Por otro lado, en base a su articulo
217 la remuneraciéon de los adminis-
tradores debera en todo caso guar-
dar una proporciéon razonable con la
importancia de la sociedad, la situa-
cion econdmica que tuviera en cada
momento, los estandares de mercado
de empresas comparables y tomando
como base la evolucion creciente y
sostenida en el tiempo del Resultado
Recurrente de la Sociedad.

DIRECTIVO

HIDRALIA 8

P HIDRALIA

BUEN GOBIERNO

SISTEMA DE GESTION DEL
DESEMPENO

Una de las herramientas que emplea
Hidralia para el desarrollo profesional
y personal de su equipo de profesio-
nales es el SGD. Esta herramienta,
gue constituye un método siste-
matico y programado para mediry
gestionar tanto el rendimiento actual
como el potencial de cada persona
trabajadora, se basa en las competen-
cias clave corporativas ponderadas
para cada puesto, p.e.: flexibilidad y
resiliencia, orientacion a resultados,
liderazgo, trabajo en red y gestion del
conocimiento, excelencia en la pres-
tacion de servicios.

Su principal utilidad es que permite
mejorar el rendimiento mediante la
elaboracién de planes de accidn que
parten de los resultados de las valo-
raciones efectuadas, tanto por cada
persona como por sus superiores, de

HOMBRE
MANDO TECNICO DIRECTIVO
27 18 3
PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD

las competencias corporativas, co-
nocimientos y aspectos relacionados
con el potencial de la persona. Es por
tanto una herramienta de gestion

de primer orden dentro de nuestra
Organizacién. En la siguiente tabla se
muestran las personas que en 2024
han participado en SGD.

El SGD por la propia naturaleza del
Consejo de Administracion, no es
aplicable al mismo, aunque si aplica
al Comité de Direccidn.

2-20
PROCESO PARA

DETERMINAR LA
REMUNERACION

La remuneraciéon se determina en
base a lo dispuesto en cada convenio
colectivo aplicable. Estos se negocian
con la representacion legal de los

MUJER
MANDO TECNICO
16 14
ALIANZAS ANEXOS

trabajadores, incluyendo las tablas
salariales en donde se establece la
retribucion fija por Grupos y Niveles
Profesionales. No se recurre a con-
sultores externos para determinar la
remuneracion.

La representacion legal de la plan-
tilla es quien junto con la Direccidon
de la empresa actualiza (en aquellos
convenios que asi lo establecen) las
condiciones salariales que resultan de
aplicacion una vez firmado el conve-
nio colectivo por ambas partes.

2-21
RATIO DE

COMPENSACION TOTAL
ANUAL

Los datos para Hidralia son:

» Compensacion total anual de la
persona mejor pagada de la or-
ganizacion / Mediana de la com-
pensacion total anual de todos los
empleados de la organizacidn, sin
incluir a la persona mejor pagada =
3,52.

» Porcentaje de incremento de la
compensacion total anual de la
persona mejor pagada de la organi-
zacion / Mediana del porcentaje de
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incremento de la compensacién to-
tal anual de todos los empleados de
la organizacién, sin incluir a la perso-
na mejor pagada = -0,02Nota: los
datos del registro retributivo corres-
ponden a 2022 ya que al cierre de
este informe no estan disponibles
aun los correspondientes a 2023. Los
ratios correspondientes a 2023 se
publicaran en el siguiente IDS.

Nota: los datos del registro retributivo
corresponden a 2024.

Nota 2: Para el calculo se han exclui-
do aquellos trabajadores que hayan
recibido indemnizaciones o pagos
extraordinarios que no se encuentren
dentro del alcance de este indicador.
Para una mayor fidelidad a la hora

de obtener el segundo ratio se han
listado los trabajadores que coinciden
en los anos comparados (2023 y 2024),
excluyendo a los que s6lo hubiesen
trabajado uno de ellos.
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DECLARACION SOBRE
LA ESTRATEGIA

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

La Organizaciéon dispone de una po-
litica de desarrollo sostenible dispo-
nible para todos los empleados. Esta
politica proviene del Grupo Agbary
la adhesion a la misma fue aprobada
por el Consejo de Administracion de
Hidralia.

POLITICA DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Para Hidralia, el desarrollo sostenible
forma parte de su modelo de gestion
e implica una forma de entender el
negocio que contribuye a generar
valor compartido para todos sus gru-
pos de interés, incluyendo las gene-
raciones futuras. Este planteamiento
obliga a la Compafia a actuar segun
los principios de la responsabilidad
corporativa, es decir, integrando en
los procesos de decisidn variables
econdmicas, medioambientales,
sociales y éticas que van mas alla de
lo establecido como minimo legal.
De esta forma, pretende ampliar la
vision directiva de su equipo huma-
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no, al hacerlo mas consciente de las
consecuencias de sus decisiones y de
las necesidades y expectativas de los
distintos grupos de interés.

El enfoque del desarrollo sostenible es
imprescindible para seguir siendo una
empresa referente en su area de ac-
tividad. Estd en la base de su gestion
contribuir a mejorar la calidad de vida
de las personas mediante la gestion
eficiente del agua, del desarrollo de
soluciones y tecnologiasy la aplica-
cion del conocimiento acumulado a

lo largo de su historia. Los valores de
Hidralia se desarrollan de esta forma
bajo el desarrollo sostenible como
principio transversal.

En definitiva, esta politica recoge una
manera de actuar propia de la Com-

pafifa que se sintetiza en los siguien-
tes principios:

1. BUEN GOBIERNO Y GESTION ETICA

Cumplir con la legalidad vigente y
anticiparse a la normativa cuando sea
posible, a través de un sdlido sistema
de gestidn de riesgos, fomentando
una actuacion ética basada en el
respeto por los derechos humanos, las
practicas del buen gobiernoy la com-
petencia leal. Cédigo Etico, Politica de
Derechos Humanos.

ALIANZAS ANEXOS

2. EQUIPO HUMANO Y DESARROLLO
DEL TALENTO

Generar un marco de relaciones
laborales que favorezca la formacién
y el desarrollo profesional y personal,
respete el principio de igualdad de
oportunidades y promueva un en-
torno de trabajo seguro y saludable.
Politica de Seguridad y Salud, Politica
de Seleccion.

3. ORIENTACION AL CLIENTE

Ofrecer a nuestros clientes unos
productos y servicios innovadores,
adaptados a sus necesidades y que
respondan a los mas altos estandares
de calidad y excelencia. Politica de
Gestion Integrada.

4. FORTALECIMIENTO DE LA
CADENA DE PROVEEDORES

Fortalecer nuestra cadena de provee-
dores a través de una seleccidn equi-
tativa que contemple criterios de sos-
tenibilidad y de respeto a los derechos
humanos, a la vez que se promueven
las practicas responsables y la contri-
bucién a las economias locales. Politi-
cas de Compras.

5. RESPETO DEL MEDIO AMBIENTE

Gestionar de manera eficiente los
recursos hidricos y contribuir activa-
mente a la preservacion del medio
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ambiente, la energia sostenible y
lalucha contra el cambio climatico, a
través de la mejora continua del des-
empefo ambiental de la Compafiay
de la promocion, entre todos nuestros
Grupos de Interés, del respeto por el
medio ambiente. Politica de Gestidn
Integrada, Politica de Biodiversidad.

6. IMPLICACION SOCIAL Y DERECHO
HUMANO AL AGUA

Impulsar el derecho humano al agua
y el desarrollo local, en cooperaciéon
con las organizaciones publicas o
privadas, y trasladar el conocimiento
acumulado por nuestra Compafia a
la sociedad para fomentar un uso sos-
tenible del agua. Politica de patroci-
nio, mecenazgo y colaboracioén.

7. INNOVACION SOSTENIBLE

Innovar en nuestros procesos y
operaciones segun los criterios de
desarrollo sostenible e incorporar los
fundamentos de la economia circular
a nuestro modelo de negocio. Politica
de Gestidn Integrada.

8. RELACION CON LOS GRUPOS DE
INTERES

Desarrollar un marco efectivo de dia-
logo y comunicacién responsable con
nuestros Grupos de Interés, elaboran-
do planes de relacién que permitan

P HIDRALIA
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conocer sus expectativas y necesida-
des y realizar actuaciones que gene-
ren valor compartido.

9. PROMOCION DEL
DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Impulsar el desarrollo sostenible en
las sociedades de la Compania, eva-
luar los riesgos y evaluar los impactos
econdmicos, sociales y ambientales
de la actividad de la Compania con

el fin de potenciar una contribucién
positiva de la Compania en todos los
ambitos.

10. RENDICION DE CUENTAS Y
TRANSPARENCIA

Rendir cuentas y actuar de forma
transparente, publicando de manera
habitual informacién veraz y destaca-
da en relaciéon con la actuacion de la
Compafia y a su politica de desarrollo
sostenible.

La Politica de Desarrollo Sostenible
tiene una implementacion y mate-
rializaciéon efectiva a través de accio-
nes, compromisos e indicadores, que
se reportan a través del Informe de
Desarrollo Sostenible. Asimismo, se
complementa con el desarrollo de
otras politicas y normativas internas
gue desarrollan estos principios y que

PLANETA PROSPERIDAD

establecen el marco de actuacion
concreto para cada uno de ellos.

Ademas de la politica de Desarrollo
Sostenible, en las paginas 5-6 del pre-
sente documento, el Consejero Dele-
gado de Hidralia realiza una declara-
cion donde expone la vision general y
la estrategia de la Compafia a corto,
medio y largo plazo, con especial
atencién a la gestién de los efectos
ambientales y sociales significativos
propiciados por la organizacion.

Dicha declaraciéon y la hoja de ruta
(pag. 26) se incluyen también como
respuesta a este indicador.

2-23
COMPROMISOS Y
POLITICAS

Al margen de la incorporacion de
innovaciones y mejoras en la presta-
cion del servicio, que vayan en la linea
de aumentar la eficiencia y reducir su
impacto ambiental, la actividad fun-
damental de la Organizacién tiene un
caracter continuista. La Organizacion
no preveé realizar nuevas lineas de
producto.

ALIANZAS ANEXOS

Hidralia (y sus empresas participadas)
esta comprometida con un desarro-
llo sostenible y responsable, por ello
dispone de un conjunto de documen-
tos que introducen el concepto de
Estructura Etica y que describen los
valores y principios éticos que deben
guiar el comportamiento de toda la
plantilla.Los valores fundamentales
de Hidralia son la responsabilidad, la
solidaridad, el respeto, la innovacién y
el compromiso con el cliente, los cua-
les constituyen la base de su desem-
peno econémico, social y medioam-
biental.

Del mismo modo, ha establecido

en su Coédigo Etico unas normas de
conducta fundamentales que deben
inspirar el desarrollo normativo a tra-
vés de politicas, protocolos o procedi-
mientos y entre las que destacan: el
respeto a la ley y normativa; la lucha
contra la corrupcion y el trafico de
influencias; la prevencién de situa-
ciones de conflicto de intereses y la
preservacion de la confidencialidad y
seguridad.

A nivel de politicas de empresa, se
han publicado las siguientes, dirigi-
das a la minimizacién de los riesgos
detectados:
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cODIGO

PO-SC-01

PO-SC-02

Anexo | PO-SC-02

Anexo I1.1 PO-SC-02
Anexo 1.2 PO-SC-02

Anexo Ill PO-SC-02

PO-SC-03
PO-SC-04
PO-SC-05
PO-SC-06
PO-SC-07
PO-SC-08
PO-SC-10

PO-SC-1

PO-SC-12

BUEN GOBIERNO

DOCUMENTOS

Politica de seguridad de la informacién y uso de TICS

Norma seguridad de los sistemas de informacioén, redes y usos TICS

Politica de patrocinio y mecenazgo

Formulario patrocinio y mecenazgo

Reporting patrocinio y mecenazgo
Instrucciones reporting patrocinio, mecenazgo

Consideraciones legales, contables y fiscales

Politica de conflictos de interés

Politica de actuacidn en el sector privado y conflictos de interés
Politica de cumplimiento fiscal

Politica de cumplimiento penal

Politica de relaciones con autoridades y funcionarios publicos

Protocolo disciplinario

Protocolo de investigaciones internas relativas a incumplimientos del

cdédigo ético y normativa
Politica de cumplimiento ambiental y calidad de aguas

Politica del sistema interno de informacién y proteccién de los
informantes

PERSONAS PLANETA

PROSPERIDAD

REV.

R-01

R-09

R-02

R-00

R-00

R-00

R-00

R-01

R-01

R-01

R-00

R-01

R-00

R-00

R-01

R-00

ALIANZAS

FECHA DE
APROBACION

28/11/2019

28/11/2019

23/11/2022

28/11/2019

23/11/2022
23/11/2022

23/1/2022

06/03/2024
27/09/2019
24/06/2020
03/12/2021
27/09/2019
27/11/2018
27/11/2018
23/11/2022

20/06/2023

ANEXOS

Otras politicas de las que dispone
Hidralia son:

» Politica de Gestiéon Integrada.

» Politica de Seguridad y Salud Labo-
ral.

» Politica de Desarrollo Sostenible.

» Politica de Seguridad de la Infor-
macién y uso de las TIC.

Todos los documentos de Estructura
Etica estan a disposicion de forma
integra en la intranet, en el apartado
Estructura Etica. Mas informacién en
el apartado 1.2.1 de este informe (Pag.
15-19).
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Hidralia, Gestion Integral de Aguas de Andalucia, S.A.
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2-24
INCORPORACION DE

LOS COMPROMISOS Y
POLITICAS

Las propias politicas o los procedi-
mientos o protocolos internos que
las desarrollan establecen unos flujos
0 esquemas de responsabilidades o
intervinientes en la toma de decisio-
nes.

Los compromisos que se van adqui-
riendo son incorporados a los proce-
dimientos de |la organizacién cada
vez que hay novedades, de manera
que la actuacion de la empresa
siempre se encuentre alineada con
los referidos compromisos

Se incorporan clausulas y anexos
en los contratos que recogen todas
estas cuestiones y compromisos.

Se ofrece formacidn periédica sobre
la estrategia, las politicas y los proce-
dimientos existentes en la organiza-
cion.

P HIDRALIA
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2-25
PROCESOS PARA

REMEDIAR LOS
IMPACTOS NEGATIVOS

» Estatuto del Compliance Officer
(RCN), analisis periddico de riesgos,
elaboracién de planes de accidn,
informacién al comité de direccién, a
gerencia y al Comité de Auditoria.

» Existen distintos canales de co-
municacion con la Responsable de
Cumplimiento Normativo, en los
gue se pueden poner de manifiesto
inquietudes o consultas y efectuar
denuncias. Asimismo, hay aprobado
en la empresa un protocolo de inves-
tigaciones internas con un procedi-
miento y unos plazos de respuesta
establecidos.

» Participacion de la Compliancey
DPD desde el origen de los nuevos
proyectos para evitar incurrir en erro-
res o defectos del pasado.

» Focus groups, estudio de materia-
lidad y encuestas de satisfaccion. Co.

PLANETA PROSPERIDAD

Mmunicaciones e informacién sobre
sistema de compliance.

» Gestion de las quejas y reclamacio-
nes, implantacidn progresiva de un
sistema de gestion basado en la UNE
10001.

MECANISMOS PARA
SOLICITAR ASESORA-

MIENTO Y PLANTEAR
INQUIETUDES

Hidralia como tal no cuenta con un
comité asesor, no obstante, dispone
de un canal ético confidencial, ade-
mas de lo que puedan establecer los
Estatutos de la Sociedad. Las comu-
nicaciones en pro de una conducta
éticay licita se deben dirigir a la
Responsable de Cumplimiento Nor-
mativo al canal ético de la Sociedad
disponible en la pagina web:

https://www.hidralia-sa.es/eti-
ca-y-cumplimiento

También esta habilitada una di-
reccién de correo electrénico para
consultas:

codigoetico@hidralia-sa.es

ALIANZAS ANEXOS

Se garantiza en todo momento la
ausencia de represalias para las no-
tificaciones realizadas de buena fey
de aquellas personas que colaboren
en la investigacion de los posibles
incumplimientos del Cédigo Eticoy
de las Politicas asociadas, todo ello
de conformidad asimismo con la Ley
2/23y la Directiva UE 2019/1937.

2-27
CUMPLIMIENTO DE LA

LEGISLACION Y LAS
NORMATIVAS

En 2025 no hubo reclamaciones, sélo
algunos avisos relativos a olores en el
alcantarillado, en estos casos, se ha
realizado la correspondiente inspec-
cién y gestionado la misma, elimi-
nando la causa cuando dependia de
nosotros. Estos avisos se resolvieron
durante el periodo objeto de la me-
moria. Tampoco se impusieron mul-
tas por motivos socioeconémicos.
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2-28
AFILIACION A
ASOCIACIONES

Hidralia participa activamente en aso-
ciaciones profesionales como ocurre
con la Asociacion de Abastecimientos
de Agua y Saneamientos de Andalu-
cia (ASA) y DAQUAS (procedente de

la fusidon de ACA y AEAS). Dentro del
marco del Grupo de Trabajo innova-
cion de la ASA colabora, entre otras
comisiones, en los trabajos de la
Agrupacion Empresarial Innovadora
@qua, de tecnologias del Agua y de
los Residuos de Andalucia. Desde 2018
forma parte de DIRSE. Ademas, es
patrona fundadora de Cetagqua Anda-
lucia y socia de CESUR y CEA. Por otro
lado, es socia Signhatory de Pacto Mun-
dial, habiendo presentado su primer
informe de progreso en 2021, ademas
de convertirse en Socio Prescriptor
Bronce en 2022.

Para garantizar la transparencia y la
trazabilidad de la informacién compar-
tida, cuando proceda, se ha implan-
tado un procedimiento de control del
proceso de afiliacion, tanto para las
nuevas afiliaciones como para su reno-
vacion, que entré en vigor en 2023.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO

2-29
ENFOQUE PARA LA

PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

(Ver pagina siguiente).

Identificacion y seleccién de
Grupos de Interés

Inicialmente se hizo un levantamiento
general de GG.Il. en todas las explota-
ciones por grupo/subgrupo y luego se
identificé dentro de cada uno de ellos
a los existentes en cada una de ellas.
Y se incluyeron los que la Compania
consideré como mas representativos.
Estos listados se revisan anualmente,
con ocasion de las revisiones de los
sistemas de gestién, asi como, cuando
se implanta una nueva norma.

Enfoque para la participacién de
los Grupos de Interés

Anualmente se realizan encuestas
de satisfaccion del cliente en todas
las sociedades. En el caso de Hidralia,
no se ha tenido en cuenta a los GG.II.
externos mas alld de las encuestas de
satisfaccién mencionadas.

PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD

2-30
CONVENIOS DE

NEGOCIACION
COLECTIVA

EI100% de la plantilla se encuentra
cubierta por el convenio colectivo que
le sea de aplicacion.

1.- Convenio colectivo de captacion,
elevacioén, conduccion, tratamiento,
depuracion y distribucién de agua
para la empresa Hidralia Gestion Inte-
gral de Aguas de Andalucia S.A. para
su centro de trabajo en San Fernando
(Cadiz).

2.- Convenio colectivo de Hidralia Ges-
tion Integral de Aguas de Andalucia
S.A. de la provincia de Malaga excepto
Estepona.

3.- Convenio Colectivo de los traba-
jadoresy trabajadoras del Servicio
Municipal de Aguas de Esteponay la
concesionaria del mismo Hidralia Ges-
tion Integral de Aguas de Andalucia
para su centro de trabajo de Estepona
(Malaga).

4.- Convenio colectivo Estatal del ciclo
integral del agua.

ALIANZAS ANEXOS
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GRUPOS DE INTERES

TRABAJADORES
Y GG.II. INTERNOS

AYUNTAMIENTOS
Y ADMINISTRACIONES

SUBCONTRATAS

PROVEEDORES

COMPETENCIA

SOCIEDAD CIVIL

INSTITUCIONES EDUCATIVAS
O DE INVESTIGACION

MEDIOS DE COMUNICACION

CLIENTES

P HIDRALIA

SUBGRUPO

Empleados
Accionistas
Familiares trabajador

Comités de empresa

TEMAS/PREOCUPACIONES

Sin ellos no seria posible hacer lo mostrado en este informe
Buen gobierno, sostenibilidad financiera
Equidad, pago néminas

Gestion de relaciones laborales

PERIODICIDAD

Colaboracién peridédica, coordinaciéon

Continuo

Continuo

Todo el personal sujeto a politicas de SSL

Ayuntamientos

RSC, mejoras en las infraestructuras

Colaboracién continua

BUEN GOBIERNO

Confederacion Regula las concesiones de abastecimiento Puntual

Junta Legalizacién instalaciones, control sanitario, Defensor del pueblo, aprobacion Periddica
tarifas, Legislacion...

Servicios Nos suministran los servicios basicos: electricidad, combustible, telefonia, agua... Continuo

Obra La calidad en la ejecuciéon de las obras repercute en la imagen del servicio Continuo

Material Afecta a la calidad del servicio y la duracién de las reparaciones Continuo

Proveedores de capital Buen gobierno, sostenibilidad financiera Periddica

Otras empresas del sector Competencia en igualdad de condiciones, buenas practicas, alianzas Continuo

Asociaciones de empresarios Transparencia, cercania y colaboracion Periddica

Asociaciones de amas de casa o de Transparencia, cercania y colaboracion Periddica

vecinos

ONG's Transparencia, cercania y colaboracién, respeto DD.HH. Periddica

Universidades Colaboraciones en master, proyectos, [+D+i, divulgacion, practicas de alumnos, Periddica
convenios de colaboracion

Cetaqua Colaboracion en [+D+l Periddica

Colegios e institutos, FP Colaboraciones campafias educativas, implicaciéon con la comunidad docente, Periddica
visita a instalaciones, practicas FP dual

Television, radio y prensa Transparencia, continuidad en contenidos, veracidad... Periddica

Medios sociales Transparencia, continuidad en contenidos, veracidad... Periddica

Administracion Transparencia en la informacion, RSC, eficiencia, equilibrio contable, colaboracién  Continua
en eventos o campafas...

Usuario final Trasparencia en la informacion, calidad y precio en el servicio, garantias sanitarias  Continua

PERSONAS

del producto, continuidad

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS
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GRI 3

TEMAS
MATERIALES
2021

35-1
PROCESO DE

DETERMINACION DE LOS
TEMAS MATERIALES

Para determinar el contenido de |la
memoria y la cobertura de cada as-
pecto se aplica la siguiente metodo-
logia para la elaboracién del estudio
de Materialidad con las fases que se
indican a continuacion.

LISTA DE TEMAS
MATERIALES

A continuacioén, se expone un listado
de aspectos materiales relevantes,
evaluados segun la doble materiali-
dad, segun orden de relevancia.

Mas informacidén en el apartado 6.2
(pag. 81-82).

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA

PROSPERIDAD

ALIANZAS

ANEXOS
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Metodologia

21)2))3)
Evaluacion de temas relevantes (1/2)
Se han realizado dos cuestionarios, uno para la evaluacién de la materialidad de impacto y el otro para la evaluacién de la materialidad financiera. En las evaluaciones han

participado un total de 25 responsables de Agbar que han puntuado determinados temas en funcién de su drea de conocimiento. C abe puntualizar que cada tema ha sido evaluado
por varios responsables y su puntuacién ha sido el resultado de una media de estas evaluaciones.

PERSPECTIVA DE IMPACTO

Se han evaluado los pardmetros de materialidad de impacto de los temas y subtemas de sostenibilidad a través de un cuestionario.
Impacto Real/Potenciat Para los impactos reales o potenciales se ha valorado la Severidad. Esta es el valor asignado al impacto considerando:

- Escala(qué tan grave es el efecto en la sociedad o el medio ambiente)

@ 1: Minima 2: Baja 3: Media 4: Alta 5: Absoluta
- Alcance (nimero de personas afectadas o extension del territorio afectado)
@ 1: Limitado 2: Concentrado 3: Medio 4: Generalizado 5: Global/Total

- Remediabilidad (dificultad de reparar los dafios en caso de que se trate de un impacto negativo)

S

Impacto Potencial Para los impactos potenciales se ha valorado adicionalmente |la Probabilidad, |a cual consiste en la posibilidad de que se produzca el impacto.

S)

1

Facil de remediar a
corto plazo

2: Remediable con
esfuerzo

3: Dificil de remediar a
medio plazo

4: Muy dificil de
remediar a largo plazo

5: Irreversible / No
remediable

1: Rara

2: Improbable

®

3: Posible 4: Probable 5: Casi cierta @
Cada uno de los parametros anteriores (tanto los asociados a la severidad como a la probabilidad) se han medido en una escala del1 al 5.
Q ' Ver puntuacion final de los temas Anexo Il EY

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS 12



Metodologia 21)2))3)

Evaluacion de temas relevantes (2/2)

PERSPECTIVA FINANCIERA

Mediante el cuestionario cada responsable ha evaluado los posibles efectos positivos y/o negativos, (es decir, riesgos y oportunidades que son financieramente
materiales) de los temas y subtemas identificados que influyen o pueden influir en el valor de la empresa a corto, medio o largo plazo. Cabe aclarar que, aunque la
evaluacién de riesgos que se hace des de Agbar es un ejercicio independiente a este proyecto, existen sinergias entre ambos. Por ello, algunos aspectos metodoldgicos
de la evaluacién de los temas desde la perspectiva financiera del analisis de materialidad se han basado en la metodologia de evaluacién de riesgos definida por Agbar.

Las oportunidades y los riesgos financieros relacionados con sostenibilidad, han sido medidos como una combinacién de la probabilidad de ocurrencia y la magnitud de
los efectos financieros. En otras palabras, se ha determinado la materialidad financiera de los temas analizados definidos como: Materialidad financiera de los temas =
Probabilidad de ocurrencia del riesgo u oportunidad + Magnitud del impacto financiero.

Cada uno de los parametros anteriores (tanto los asociados a la probabilidad como la magnitud) se han medido en una escala del1 al 5.

Probabilidad Magnitud
1 - Muy baja (< 5%) 1 - Baja (<10 ME)
2 - Improbable (5%- 20%) 2 - Moderada (Entre 10 ME y 15 ME)
3 - Posible (20%- 50%) 3 - Significativa (Entre 15 ME y 20 M€ )
4 - Probable (50% 80%) 4 - Severa (Entre 20 ME y 25 ME )
5 - Casi cierto (>80%) 5 - Muy severa (> 25 ME€)

Posteriormente se ha hecho la media de las puntuaciones obtenidas de cada riesgo y oportunidad asociados a cada tema para obtener su puntuacién en lo que respecta a
la perspectiva financiera.

Q' ver puntuacion final de los temas Anexo Il EY

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS 13



Se ha actualizado el Estudio de Ma-
terialidad aplicando la doble mate-

rialidad.

Ademas de los temas incluidos en

la tabla, Hidralia ha considerado la
“eficiencia energética” y la “concien-
ciacion y sensibilizacion sobre el uso
sostenible del agua” como temas

materiales para este informe.

Impact Materiallty

P HIDRALIA

BUEN GOBIERNO

GESTION DE LOS TEMAS
MATERIALES

NO
REFERENCIA

La gestion de los temas materiales
se describe a lo largo de todo este 7
informe.

15

38
10

n

28

25

34
36
16
4
1)

x x
3 4 5
© )

Financial Materiality

PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS

TEMAS MATERIALES: ANALISIS
DE MATERIALIDAD AGBAR 2022

Colaboracion publico-privada
Innovacién: tecnologias inteligentes
Calidad del servicio

Digitalizacion

Reutilizacion del agua

Interaccion con los grupos de interés

Inteqracién de la sostenibilidad en el modelo

de negocio

Seguridad y salud

Compensacién y prestaciones a los empleados

Adaptacion a la escasez hidrica

Gestidén responsable de los recursos

Calidad organoléptica del agua

Calidad del agua tratada

Gestion responsable de las compras

ANEXOS

RANKING

10

n

12

13

14

n4



GRI 201

DESEMPENO
ECONOMICO

201-1

VALOR ECONOMICO
DIRECTO GENERADO
Y DISTRIBUIDO

201-2

IMPLICACIONES
FINANCIERAS Y

OTROS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
DERIVADOS DEL CAMBIO
CLIMATICO

Segun las Naciones Unidas, el nume-
ro de personas en riesgo de sufrir es-
casez de agua probablemente llegara
a los 1.700 millones antes de 2030 y

a 2.000 millones a principios de la
década de 2030.

Una de las variaciones mas importan-
tes que se producirdn en anos proxi-

BUEN GOBIERNO

P HIDRALIA

PERSONAS

CREACION DE RIQUEZA (MILES DE EUROS) 2023
A) VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO 108.905
A) INGRESOS 108.905

B) VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 105.688
B) COSTES OPERATIVOS 82.546

C) SALARIO Y BENEFICIOS DE LOS EMPLEADOS 18.361

D) PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL 2.329
ACCIONISTAS (DIVIDENDOS PAGADOS) 758
ENTIDADES FINANCIERAS 1.571

E) IMPUESTOS 2.301

F) RECURSOS DESTINADOS A LA SOCIEDAD LBG
VALOR ECONOMICO RETENIDO = (A)-(B) 3.218

2024 2025
116.607 119.476
116.607 119.476
110.719 114.756

87.891 89.422

18.204 21.394

2110 1.683
469 332
1.641 1.351
2.514 2.256
LBG LBG
5.889 4.720

Origen de datos: Cuentas anuales de Hidralia. LBG: los recursos destinados a la sociedad se cuantifican en el apartado 5.1, no se incluye ese importe en la tabla porque se encuentra distribuido entre los otros

conceptos.

mos serdn el tipo, y frecuencia de las
precipitaciones, en caso de favorecer-
se con él los sucesos de precipitaciéon
con intensidades asociadas a perio-
dos de retorno elevados. Adem3s, los
periodos de lluvias se verian reduci-
dos y los de sequia ampliados.

PLANETA PROSPERIDAD

Estos cambios pueden ocasionar
sobre la red de abastecimiento
dificultades e incertidumbres en
cuanto a la procedencia del agua a
distribuir dando lugar a un aumen-
to de los costes de explotaciény
una degradacién de los acuiferos, lo

ALIANZAS ANEXOS

cual repercutiria directamente en el
usuario final.

La repercusiéon sobre la red de dre-
naje, de un cambio climatico con las
consecuencias estimadas, es la de la
insuficiencia en caso de lluvias to-
rrenciales.

15



201-3

OBLIGACIONES DEL
PLAN DE BENEFICIOS
DEFINIDOS Y OTROS
PLANES DE JUBILACION

No se estan realizando aportaciones
a planes de pensiones ya que no los
hay, lo que si que existe es un “com-
promiso de pensiones”, via contrato
con una aseguradora y sélo aplica a
uno de los convenios vigentes aplica-
bles.

201-4

ASISTENCIA FINANCIERA
RECIBIDA DEL GOBIERNO

En 2025 Hidralia recibié 29.831 € en
concepto de subvenciones.

Hidralia y sus empresas participadas
desarrollan el 100% de su actividad en
Espaha.

Las AA.PP. no forman parte de la
estructura accionarial de la organiza-
cién de Hidralia, si de sus empresas
participadas, asi el 51% pertenece al
correspondiente ayuntamiento, ex-
cepto en el caso de Aguas de Torre-
molinos que es sélo el 5% y en el de

BUEN GOBIERNO

P HIDRALIA

PERSONAS

Aguasvira donde el 60% pertenece al
Consorcio de Sierra Elvira.

Mas informacién en el apartado 1.1
(Pag. ).

GRI
203

IMPACTOS
ECONOMICOS
DIRECTOS

203-1

INVERSIONES EN
INFRAESTRUCTURAS Y
SERVICIOS APOYADOS

Véase el apartado 1.1 (pag. ).

203-2

IMPACTOS ECONOMICOS
INDIRECTOS
SIGNIFICATIVOS

Ademas de lo establecido en el Con-
tenido 203-1, es de destacar el impac-
to econdmico sobre las familias con

PLANETA PROSPERIDAD

rentas bajas de las tarifas sociales o
bonificadas para clientes singulares

0 en riesgo de exclusidn. Para mas in-
formacioén se puede consultar el apar-
tado 2.1.1 (Pagina ) de este informe.

GRI
204

PRACTICAS DE
ADQUISICION

204-1

PROPORCION DE GASTO
EN PROVEEDORES
LOCALES

Hidralia tiene muy claro que la ima-
gen que proyectan sus proveedores
no deja de ser también parte de la
imagen que Hidralia proyecta a la
sociedad. La actividad de compras
constituye una de las funciones clave
de la Compania por su elevado im-
pacto econédmico, medioambiental y
social.

En las normas internas de contrata-

ALIANZAS ANEXOS

cién de Hidralia se establecen pau-
tas basicas de actuacién para que la
actividad profesional de compras se
desarrolle correctamente, de acuerdo
con los criterios y las finalidades de
los intereses de la Organizacion, la es-
tructura éticay la politica de desarro-
llo sostenible de Hidralia. Estas nor-
mas son de obligado cumplimiento.

Hidralia apuesta por una seleccién
de proveedores equitativa y transpa-
rente, apoyandose en un registro de
proveedores que asegura que estos
cumplen con unos minimos requi-
sitos en materia de sostenibilidad:
reputacién, calidad, medio ambiente,
salud financiera y seguridad y salud
en el trabajo.

Los criterios de sostenibilidad que se
solicitan estan recogidos en un cues-
tionario especifico de valoracién de

la RSC, en el cual las preguntas estan
clasificadas por bloques: Liderazgo,
Dialogo, Sistemas de Gestion y Co-
municacién y Transparencia. Ademas,
también se valora que los proveedo-
res trasladen estas preocupaciones a
SU Vez a sus propios proveedores.

En términos contractuales, todo con-
trato de nueva creacion o renovacion
incorpora las clausulas de desarro-
llo sostenible (codigo ético, debida

16



diligencia, Pacto Mundial, etc.) y de
gestion medioambiental. EI 100% de
los contratos firmados en 2025 cuen-
ta con estas clausulas.

Asi pues, Hidralia contribuye al desa-
rrollo de las comunidades donde esta
presente, ya que las subcontratas y

el resto de los servicios inciden direc-
tamente en la actividad econdmica
local.

Hidralia toma como proveedores
locales, a los existentes en las pro-
vincias andaluzas: Granada, Huelva,
Cadiz, Malaga, Almeria, Cérdoba, Jaén
y Sevilla, el resto de las provincias es-
panolas se toman como no locales.

Durante 2024 se ha continuado
aplicando como procedimiento para
identificar el porcentaje del volumen
de compra a proveedores o subcon-
tratistas locales y no locales respecto
al volumen global, el cédigo postal
de la razén social de cada proveedor
o subcontratista. Se han buscado en
todo momento los proveedores de
referencia para los que existe alterna-
tiva local, pues son los que realmente
indican la voluntad de empleo de
recursos locales.

P HIDRALIA

BUEN GOBIERNO

PERSONAS

Aplicacion de la debida
diligencia en la gestiéon de los
proveedores

Compras chequea el estado de los
proveedores incluidos en |la categoria
“Contratas/Gestién de Instalaciones/
Servicios Técnicos”, con volumen
superior a 5.000 euros, a través de

la plataforma CATALYST de VEOLIA
habilitada a tal efecto.

PLANETA PROSPERIDAD

El nivel de riesgo queda definido
teniendo en cuenta una serie de atri-
butos, tomandose el nivel de riesgo
del atributo peor evaluado. Los atri-
butos, entre otros, son los siguientes:
Pais, Si esta en watchlist, Estado legal,
Condicién juridica, AntigUedad y si es
entidad de propiedad estatal

Si la evaluacion de la herramienta
Compliance Catalyst muestra un

ALIANZAS ANEXOS

riesgo bajo (verde) o medio (naranja),
se puede seguir con el proceso de
integraciéon del nuevo proveedor po-
tencial o el proceso de renovacion. Si
la herramienta muestra un riesgo alto
(rojo), el caso debe ser analizado por
el Compliance Officer asignado.

Mas informacién sobre este punto se
encuentra disponible en el apartado
5.3 (pag. 79) de este informe.

n7



GRI
502

ENERGIA

302-1

CONSUMO ENERGETICO
DENTRO DE LA
ORGANIZACION

Se han usado los datos de facturaciéon
de las companias suministradoras de
electricidad, asi como los datos me-
didos en los contadores instalados.
Véase para mas informacién el apar-
tado 3.4.2 de este informe.

Nota: 1 kWh equivale a 3,6 MJ (IUPAC).

BUEN GOBIERNO

P HIDRALIA

PERSONAS

302-2

CONSUMO ENERGETICO
FUERA DE LA
ORGANIZACION

Hidralia realizd el calculo de su huella
de carbono de nivel 1 + 2 del periodo
2017-2020 y lo audité externamente,
fijando la linea base en 2017. Para los
anos 2021y 2022 se realizd bajo la
nueva version de la norma 14064 e
incluyé el alcance 3 en cumplimien-
to de dicha norma, fijando en con-
secuencia como nuevo ano base el
2021. No obstante, al no disponer de
GdO desde 2023 se ha vuelto a fijar
de nuevo el afo base en dicho ano,
ademas de que Hidralia asumio la
gestion del ciclo integral del agua de
Pozoblanco a mediados de dicho afo.
Para el calculo del afo 2024 se man-
tuvo 2023 como ano base.

PLANETA PROSPERIDAD

302-3
INTENSIDAD ENERGETICA

Los ratios son:

68,60 TJ / 331 Trabajadores = 0,21 T3/
Trabajador (Hldralia).

239,69 TJ / 816 Trabajadores = 0,25 TJ/
Trabajador. (Hidralia y sus empresas
participadas).

Se han tenido en cuenta sélo los con-
sumos internos debidos al consumo
de energia eléctrica.

302-4

REDUCCION DEL
CONSUMO ENERGETICO

a) El consumo global de energia ha
aumentado, en caso de la DT por el
aumento de la demanda, en el caso
de Hidralia la bajada se debe princi-
palmente a dejar de llevar los ser-
vicios de Marchena y Vélez Blanco.

Véase también el apartado 3.4 de este

informe (Pags. -).
b) Electricidad.

c) ldentificacion de usos energéticos
2025 a 2017.

d) MITERD.

ALIANZAS ANEXOS

302-5

REDUCCION DE LOS
REQUERIMIENTOS
ENERGETICOS DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Ademas de lo mencionado en el con-
tenido GRI 302-4, en 2025 Hidralia no
ha ejecutado nuevas instalaciones de
generacion, sélo ha seguido renovan-
do la flota con vehiculos eléctricos

o hibridos de forma preferente y se
han renovado equipos en la EDAR de
Pozoblanco.

Mas informacioén en el apartado co-
rrespondiente de este informe (Pagi-
na).

ns



GRI
503

AGUA

303-1

INTERACCION CON EL
AGUA COMO RECURSO
COMPARTIDO

El acceso al agua potable es esencial
para el bienestar y la vida humana, y la
Organizaciéon de las Naciones Unidas
(ONU) lo reconoce como un derecho
humano. Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que la ONU adoptd como
parte de la Agenda 2030 para el Desa-
rrollo Sostenible, recogen una serie de
metas clave relacionadas con la ges-
tion sostenible del agua en el objetivo
6: “Garantizar la disponibilidad de agua
Yy su gestion sostenible y el saneamien-
to para todos”.

Mediante estas metas se pretende,
por ejemplo, lograr el acceso universal
al agua potable a un precio asequible

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO

para todos, mejorar la calidad del agua
vy hacer frente a la escasez de agua. El
volumen de agua extraida y consumi-
da por una organizacion, asi como la
calidad de sus vertidos, puede afectar
al funcionamiento del ecosistema de
innumerables formas.

Una de las herramientas necesarias
para reducir las pérdidas de agua po-
table es la busqueda y reparacién de
fugas.

Todas las instalaciones consideradas
en este informe a efectos de este indi-
cador se encuentran en zona de estrés
hidrico.

A continuacién se muestra la evolucidén
de la escasez de agua en 2025.

En esta linea de proteger los recur-
sos naturales, especialmente el agua
potable, en 2025 Hidralia ha sometido
a verificacién segun el estandar
ACT4WATER varios proyectos reali-
zados en 2024 y como resultado de
dicha verificacidon se le han otorga-
do créditos de agua positivos (CAPSs)
generados por las acciones llevadas
a cabo en eficiencia hidrica segun se
constata en la declaracion de confor-
midad adjunta.

PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD

ALIANZAS

ANEXOS
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Real Decreto 1290/2012, de 7 de
septiembre, por el que se modifica

el Reglamento del Dominio Publico
Hidraulico, aprobado por el Real De-
creto 849/1986, de 11 de abril, y el Real
Decreto 509/1996, de 15 de marzo, de
desarrollo del Real Decreto-ley 11/1995,
de 28 de diciembre, por el que se
establecen las normas aplicables al
tratamiento de las aguas residuales
urbanas.

La Directiva 91/271/CEE del Consejo,
de 21 de mayo de 1991, sobre el trata-
miento de las aguas residuales ur-
banas, se incorpord al ordenamiento
interno mediante el Real Decreto-ley
11/1995, de 28 de diciembre, que esta-
blece las normas aplicables al trata-
miento de las aguas residuales urba-
nasy el Real Decreto 509/1996, de 15
de marzo, que lo desarrolla. El texto
resultante de dicha transposicién ha
dado lugar a diversas interpretacio-
nes sobre los requisitos técnicos que
deben cumplir los sistemas colecto-
resy en concreto a la estanqueidad
de los mismos y al tratamiento de las
aguas en circunstancias tales como
[luvias torrenciales inusuales.

Esta situacidon, unida al hecho de
gue no existe normativa especifica
gue regule desbordamientos de los

BUEN GOBIERNO
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sistemas de saneamiento en episo-
dios de lluvia, lleva a la necesidad

de reformar el articulo 2 del Real
Decreto 509/1996, de 15 de marzo, asi
como a incorporar al Reglamento de
Dominio Publico Hidraulico articulos
gue permitan limitar la contamina-
cion producida por dichos desborda-
mientos, teniendo en cuenta que en
la practica no es posible construir los
sistemas colectores y las instalacio-
nes de tratamiento de manera que
se puedan someter a tratamiento

la totalidad de las aguas residuales
en circunstancias tales como lluvias
torrenciales inusuales. Garantizar la
calidad final del vertido de las depu-
radoras es la base para incrementar la
reutilizacion que permitira completar
el ciclo integral del agua y garantizar
asi la disponibilidad de agua como
recurso. La actividad de reutilizaciéon
llevada a cabo por Hidraliay sus em-
presas participadas se fundamenta
en el régimen juridico de la reutiliza-
cién de las aguas en Espana derivado
de la reforma del articulo 109 de |a
Ley de Aguas por el Real Decreto-ley
4/2023, asi como del Real Decreto
1085/2024, de 22 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento de
reutilizacidon del agua. La regenera-
cién y reutilizacion de aguas residua-

PLANETA PROSPERIDAD

les es una actividad del ciclo integral
del agua que esta llamada a tener
un amplio desarrollo en los préximos
anos a fin de garantizar el suministro
de agua en contextos de sequia cada
vez mas prolongados.

Disponemos del conocimiento, la
tecnologia, la innovacién y el talento
necesarios para abordar la gestiéon del
agua y su contribucidn a la minimiza-
cién del cambio climatico aplicando
en la gestion del saneamiento los

ALIANZAS ANEXOS
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principios basicos de economia circu-
lar, con los objetivos de cero residuos
generados y autosuficiencia energéti-
ca. Asimismo, poseemos la capacidad
tecnoldgica para abordar los retos
futuros en materia de eliminacién de
compuestos emergentes.

Para mas informacién ver apartado
3.1.2 (Pagina -) de este informe.
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303-3
EXTRACCION DE AGUA

A efectos de este indicador todas las
instalaciones consideradas en el mis-
mo, estarian en zona de estrés hidrico
como se ha mencionado anterior-
mente.

Mas informacion en el apartado 3.1.2
(pags. 35-37).

303-4
VERTIDO DE AGUA

Todas las instalaciones consideradas
en este informe a efectos de este
indicador se encuentran en zona de
estrés hidrico. La calidad minima del
agua es la fijada por la Administra-
cién competente segun el destino
final de la misma. Para realizar las
mediciones se han usado caudalime-
tros.

Mas informacion en el apartado 3.1.2
(pag. 30).

BUEN GOBIERNO
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303-5

CONSUMO DE AGUA

A efectos de este indicador todas las
instalaciones consideradas en el mis-
Mo estarian en zona de estrés hidrico
como se ha mencionado anterior-
mente.

Mas informacidén en el apartado 3.1.2
(pag. 37-38).
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GRI
508

EVALUACION
AMBIENTAL DE
PROVEEDORES

308-1

NUEVOS PROVEEDORES
QUE HAN PASADO i
FILTROS DE EVALUACION
Y SELECCION DE
ACUERDO CON LOS
CRITERIOS AMBIENTALES

El porcentaje es del 100%, ademas se
incluyen cladusulas medioambientales
en los contratos.

ALIANZAS ANEXOS

308-2

IMPACTOS AMBIENTALES
NEGATIVOS EN LA
CADENA DE SUMINISTRO
Y MEDIDAS TOMADAS

No se han evaluado porque se con-
sidera que ninguno tiene impacto
ambiental significativo en la cadena
de suministro.

» No se conocen impactos ambien-
tales significativos en la cadena de
suministro en 2025.

» No se han evaluado proveedores
con impactos ambientales significa-
tivos.

» No se ha puesto fin a la relacién con
Nningun proveedor por este motivo.
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GRI
401

EMPLEO

401-1

NUEVAS
CONTRATACIONES
DE EMPLEADOS
Y ROTACION DE
PERSONAL

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO

HIDRALIA

ALTAS

BAJAS

CREACION DE OCUPACION NETA *(ALTAS/PLANTILLA)*100

[NDICE DE ROTACION **(BAJAS/PLANTILLA)*100

HIDRALIA

MENORES DE 30 ANOS
ENTRE 30 Y 50 ANOS

MAYORES DE 50 ANOS

PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS

ANEXOS

=)o

40

27

BAJAS

o

10

=)o

68

73

26,46%

28,40%

=)o

n

41

16

ALTAS

o

14

16

18,92%

21,62%
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401-2

BENEFICIOS PARA LOS
EMPLEADOS A TIEMPO
COMPLETO QUE NO SE
DAN A LOS EMPLEADOS
A TIEMPO PARCIAL O
TEMPORALES

No hay diferencia entre los beneficios
gue se aplican a los empleados,
independientemente de si son

fijos, temporales o a tiempo parcial.
Hay un seguro de vida, que no esta
contemplado en todos los convenios,
para las personas que usan el coche
por motivos de trabajo, que se

aplica cuando llevas dos anos en la
Compania.

401-3
PERMISO PARENTAL

(**) EI 100% del personal que se be-
neficié del permiso por maternidad/
paternidad durante 2024/2025, estan
trabajando 12 meses después.

BUEN GOBIERNO PERSONAS

P HIDRALIA

GRI
402

RELACIONES
TRABAJADOR-
EMPRESA

HIDRALIA

TRABAJADORES QUE HAN SIDO PADRES/MADRES
TRABAJADORES CON PERMISO DE PATERNIDAD/MATERNIDAD
TRABAJADORES CON EXCEDENCIA PARENTAL/MATERNAL

NUMERO TRABAJADORES QUE CONTINUAN PASADOS 12 MESES DE LA
REINCORPORACION**

402-1

PLAZOS DE
AVISO MINIMOS
SOBRE CAMBIOS
OPERACIONALES

El periodo minimo de preaviso para
realizar modificaciones sustanciales

de las condiciones de trabajo es de 15

dias, segun establece el Art 41 del Es-
tatuto de los Trabajadores, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/1995.

PLANETA PROSPERIDAD ALIANZAS ANEXOS

TOTAL

12

12

n



GRI
4035

SALUD Y
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

403-1

SISTEMA DE GESTION
DE LA SALUD Y LA
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

La cobertura es total, todos los cen-
tros de trabajo de Hidralia, Aguas de
Benahavis, Aguas de Torremolinos,
Aguas de Montilla, Aguasvira, Ema-
sagra, Aguas de Huelva y UTE Edar
Bahia Gaditana estan incluidos en
el alcance del sistema de gestion de
Seguridad y Salud Laboral, ademas,
bienalmente se realiza una auditoria
legal de SSL de los centros de traba-
jo regulada por ley. En cuanto a las

subcontratas disponemos del progra-

ma “e-coordina” mediante el cual se

gestiona toda la documentacion legal

BUEN GOBIERNO
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referente a prevencién que deben
proporcionar las subcontratas para
poder trabajar para nosotros.

En el Plan de PRL se incluyen todas
las actividades/lugares de trabajo/tra-
bajadores. En los certificados de los
sistemas de gestién de SSL, implan-
tados segun la norma ISO 45001, se
incluyen las actividades y lugares de
trabajo cubiertos.

En relacion con las empresas contra-

tadas, el cumplimiento legal en Espa-
fAa —en particular en lo que se refiere

al art. 24 de la Ley de PRL, relativo a

PLANETA PROSPERIDAD

la CAE- obliga a exigir a las contratas
el cumplimiento legal en materia de
SSL.

Mas informacidén en los apartados

1.2.2 'y 4.2 de este mismo documento.

403-2

IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION
DE RIESGOS E
INVESTIGACION DE
INCIDENTES

ALIANZAS ANEXOS

Tenemos implantado un sistema

de gestién de la Seguridad y Salud
Laboral segun ISO 45000 (certificado
en 2021), asi mismo, disponemos de
procedimientos establecidos para la
evaluacidon de riesgos propios y de las
subcontratas, de investigacion de ac-
cidentes o incidentes. Igualmente se
identifican periédicamente los requi-
sitos legales de aplicaciéon, evaluacion
y seguimiento de los mismos.

En el procedimiento de control de no
conformidades y acciones correctivas
se recoge la metodologia para la
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comunicacion de riesgos median-

te un formulario. La politica de SSL
establece la mejora continua en esta
materia, basada, entre otros, en la
participacién de todas las partes.
Asimismo, establece la implantacion
progresiva de la Cultura Justa, basada
en un enfoque positivo de la SSL para
incentivar el escalado espontaneo de
eventos.

Ademas, se realizan charlas periddi-
cas sobre distintos temas de SSL en
las que se promueve la participacion
y la comunicacion de riesgos. Para
proteger a los trabajadores de posi-
bles represalias, ademas de la comu-
nicacion de la situacidn de riesgo a
los mandos inmediatos superioresy a
los técnicos de PRL, se dispone de los
siguientes mecanismos: delegados
de PRL, comités de SSL, canal perso-
nalizado de atencién al empleado/a
para compartir sugerencias, inquietu-
des, dudas o necesidades profesiona-
les. Por ultimo, en caso de riesgo gra-
ve e inminente, la propia Ley de PRL
ampara la paralizacién de la actividad
laboral en esa circunstancia (art 21).

P HIDRALIA
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403-3

SERVICIOS DE SALUD EN
EL TRABAJO

Hidralia y sus empresas participadas
cuentan con mutuas mediante las
cuales se controla la gestiéon de los
accidentes, enfermedades profesio-
nalesy el seguimiento de las contin-
gencias comunes. Ademas, se cuenta
con un SPA (Servicio de Prevencion
Ajeno) y un Servicio de Prevencion
Mancomunado que realizan las tareas
de vigilancia de la salud de los traba-
jadores segun establece la legislacion
espanola vigente.

En las auditorias internas y externas
se realiza un muestreo del cumpli-
miento de la vigilancia de la salud.

Las contratas tienen la misma obli-
gacion legal. Mediante el aplicativo
E-Coordina, Hidralia y sus empresas
participadas solicitan a las contratas
los aptos médicos de empresa.

PLANETA PROSPERIDAD

403-4

PARTICIPACION DE

LOS TRABAJADORES,
CONSULTAS Y.
COMUNICACION SOBRE
SALUD Y SEGURIDAD EN
EL TRABAJO

En el plan de prevenciéon de Hidra-

lia, apartado 8, (y en los respectivos
planes de cada una de las empresas
participadas) se especifican los meca-

ALIANZAS ANEXOS

nismos de consulta y participacion de
los trabajadores. Dicho plan es de co-
nocimiento de todos los trabajadores.

Los representantes de los trabajado-
res con funciones especificas en ma-
teria de prevencién de riesgos labora-
les son los delegados de prevencion
segun lo establecido en el art. 35 de la
Ley de Prevencién de Riesgos Labora-
les, siendo elegidos por los trabajado-
res y existiendo acta de designacion.
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El nUmero de delegados de preven-
cién se ajusta a los dispuesto en el
articulo 35 de la ley 31/1995.

Las empresas con mas de 50 traba-
jadores tienen la opcién de organizar
un Comité de Seguridad y Salud, (a
peticion de los trabajadores) a través
del cual realizar la consulta regular y
periddica de las actuaciones en mate-
ria de prevencioén de riesgos laborales,
de acuerdo a lo establecido en el art
38 de la ley 31/1995.

La consulta formal y regular de las
actuaciones preventivas y de los as-
pectos del trabajo y su organizacién
gue son susceptibles de afectar a la
seguridad y salud de los trabajadores
se realizara en lo que afecte a cada
empresa a través del Comité de Segu-
ridad y Salud o en su caso a través de
los delegados de prevencién. De las
consultas y reuniones realizadas se
dejara registro documental.

La participacion de los trabajadores y
la comunicacién en materia de segu-
ridad y salud se produce a través de
sus representantes, los delegados de
prevencion.

La difusién de informacién y conte-
nidos de SSL se produce mediante:
noticias, buenas practicas (BP), in-

P HIDRALIA

BUEN GOBIERNO

PERSONAS

cidentes con alto potencial de gra-
vedad (HIPQO), alertas de seguridad
(AS), Politica de SSL, etc,, a través del
buzén de SSL, Gesdocal, los paneles
de SSL, etc.

La comunicacion externa en materia
de seguridad y salud tiene un carac-
ter bidireccional entre Hidralia y las
partes interesadas externasy se lleva
a cabo mediante la recepciodn, regis-
tro, estudio y documentaciéony, en
SU caso, respuesta de los comunica-
dos relevantes de partes interesadas
externas.

Con las contratas se realizan reunio-
nes de coordinacion donde se les
implica en la aplicacién del SG de SSL
en nuestras instalaciones, promovien-
do la participaciéon de las mismas.

En cuanto sistemas de gestion véan-
se los apartados 1.2.2 y 4.2 de este
mismo documento.

403-5

FORMACION DE
TRABAJADORES SOBRE
SALUD Y SEGURIDAD EN
EL TRABAJO

En el Plan de Prevencién de Hidralia,
apartado 9, se describe la formacién

PLANETA PROSPERIDAD

proporcionada a los trabajadores, asi
como, su control y supervision.

La formacién en materia de Seguri-
dad y Salud Laboral formara parte de
la formacién y capacitacion general
para el desarrollo de su trabajo. No
obstante, lo anterior se tendra en
cuenta que en relacién con la forma-
cién en el ambito de la Seguridad

y Salud Laboral, se distinguiran dos
tipos de formaciones:

» Formacién requerida- funda-
mental: es la formacion minima en
seguridad y salud laboral que nece-
sariamente ha de disponer el em-
pleado para poder desempenar con
seguridad su puesto de trabajo y/o
las actividades o tareas asignadas.
Previamente a poder desempenar
SuU puesto o esas actividades o tareas,
se ha de acreditar que el trabajador
dispone de la formacién requerida.

» Formacién complementaria- reco-
mendable: es la formaciéon en seguri-
dady salud laboral que se considera
conveniente que el trabajador ad-
quiera a fin de mejorar su capacita-
cién para los puestos y/o funciones
desempefadas, el conocimiento de
las practicas y procedimientos del
sistema de prevencidn y el compro-
miso con la politica de seguridad y

ALIANZAS ANEXOS

salud de la compania. La formacién
complementaria se debe adquirir a lo
largo de la vida laboral del trabajador.

Anualmente se realiza un plan de for-
macién que incluye aquellos cursos
fijados por la legislacién vigente, asi
como, aquellos necesarios para cum-
plir los requisitos fijados por la em-
presa en cuanto a seguridad y salud
laboral, adem3as, también se ofrecen
cursos para reducir las lesiones como
“La escuela de espalda”, o bien, sesio-
nes de gimnasia matutina.

Para mas informacién, véase el apar-
tado 4.2 (pag.).

403-6

FOMENTO DE LA SALUD
DE LOS TRABAJADORES

No lo hay, no obstante, la empresa
ofrece la posibilidad de pagar volun-
tariamente un seguro médico a tra-
vés de la nédmina como un beneficio
para el trabajador.

Para mas informacién véase el apar-
tado 4.2 (pag. -).
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403-7

PREVENCION Y
MITIGACION DE LOS
IMPACTOS EN LA SALUD
Y LA SEGURIDAD DE
LOS TRABAJADORES
DIRECTAMENTE
VINCULADOS CON

LAS RELACIONES
COMERCIALES

Tanto Hidralia como sus empresas
participadas cuentan con Planes de
Prevencidn, Evaluaciones de Ries-
gos y Politica de SSL, ésta ultima a
disposicion de toda la organizacion
mediante el aplicativo Gesdocal, los
paneles de SSL, tablets de acceso
publico en centros de trabajo, etc., asi
como de sus proveedores mediante
el Portal de Proveedores, apartado
Supplier Box. Asimismo, difunde las
Reglas que Salvan (RQS) a toda la
organizacién y a sus proveedores.

Ademas, como parte del cumplimien-
to legal de la Coordinacion de Activi-
dades Empresariales (CAE), mediante
el aplicativo E-Coordinay las reunio-
nes de coordinacidon, pone a disposi-
cion de sus contratistas informacion
de SSL de la organizacion.

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO

Para mas informacién véase el apar-
tado 4.2, (pag. -).

403-8

COBERTURA DEL
SISTEMA DE GESTION
DE LA SALUD Y LA
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

En cuanto sistemas de gestidn véan-

se los apartados 1.2.2y 4.2 de este
mismo documento, en cualquier
caso, cubren al 100% de la plantilla.

403-9

LESIONES POR
ACCIDENTE LABORAL

Los peligros se determinan median-

te varios procesos. Se dispone de
procedimientos e instrucciones en

relacion con la evaluacién inicial de

riesgos y planificacion de la activi-

dad preventiva. También se realizan

periédicamente visitas de seguri-
dad, se cumplimentan y gestionan

comunicados de riesgos, se realizan

simulacros de emergencias, etc.

Cuando se produce un accidente de

trabajo se cumplimentan los partes

PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD

en Delt@ (de la Seguridad Social) y se
realiza la investigacion del acciden-
te, analizando sus causas. Sobre esa
base, se determinan las medidas de
SSL que deben aplicarse para evitar
gque se repitan estos sucesos. Como
resultado de la deteccion y evalua-
cion de los riesgos laborales se deter-
minan las medidas preventivas que
deben aplicarse.

ALIANZAS ANEXOS
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Durante 2025 hubo 1 accidente con
baja en Hidralia, mientras que en el
total de la DT Andalucia fueron 9. En
2025 ha descendido el numero total
de accidentes con respecto al afio
anterior y no se ha producido ningun
accidente mortal.

Las tipologias mas habituales son:

» 010. Heridas y lesiones superficiales.

» 030. Dislocaciones, esguinces y
distensiones.

» 040. Choques con objetos.

» Sobreesfuerzos.

El nimero de horas trabajadas en
Hidralia en 2025 fue de 506.285,036,
mientras que en la DT Andalucia
fueron 1.359.445,663

En el indicador no se distingue por
region, puesto que todos los centros
se encuentran en Andalucia, ni hay
trabajadores excluidos.

Para mas informacion véase el apar-
tado 4.2 y el indicador GRI 403-10.
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3-10

DOLENCIAS Y

ENFERMEDADES

LABORALES

Tanto Hidralia como sus empresas
participadas realizan evaluaciones de
riesgos periddicas y tienen planifica-
das actividades de prevencién asocia-

das a estas evaluaciones.

PERSONAS

Para mas informacion véase el apar-
tado 4.2.

Existen trabajadores potencialmente
expuestos a riesgos especiales: ATEX,
ruido y trabajo en espacios confina-
dos. Para todas las actividades reali-
zadas que implican estos riesgos, se
adoptan las medidas preventivas ne-
cesarias para desarrollar los trabajos
en las mejores condiciones posibles.

TABLA DE DATOS SIGNIFICATIVOS SSL

Porcentaje de plantilla al amparo de las
comisiones de seguridad y salud (%)

indice de frecuencia (n.° de accidentes
totales con baja/n.° total de horas trabajadas)
*1.000.000

indice de gravedad (n.° jornadas no trabajadas
por accidente con baja/n.° total de horas
trabajadas) *1.000

Tasa de enfermedades profesionales (%)
Tasa total de accidentes mortales (%)

Horas de formacién impartidas en SSL

PLANETA PROSPERIDAD

ALIANZAS

ANEXOS

No ha habido trabajadores que ten-
gan incidencias de enfermedad o
accidentes graves debido a la pro-
fesion que desarrollan dentro de la

Compania.

DT ANDALUCIA

2024

100%

9,71

0,48

0%

0%

9.374

2025

100%

6,62

0,12

0%

0%

9.217

2024

100%

15,55

0,82

0%

0%

4.563

HIDRALIA

2025

100%

1,97

0,02

0%

0%

3.318
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GRI
412

EVALUACION DE
LOS DERECHOS
HUMANOS

P HIDRALIA

BUEN GOBIERNO PERSONAS

Para Hidralia y sus empresas partici-
padas el respeto a los demas cons-
tituye uno de los principios éticos
fundamentales, por lo que otorgamos
una importancia especial al respeto,
en el desarrollo de sus actividades,

del espiritu y del texto de |la Declara-
cion Universal de los Derechos Huma-
nos de 1948.

El respeto a los derechos humanos
es una condicidon necesaria para el
ejercicio sostenible de nuestras ac-
tividades y defenderlos en todos los
ambitos donde operamos es parte
integral de nuestra responsabilidad.
Este compromiso ético se sustenta
en la Politica de Derechos Humanos;
en el Codigo Etico de Hidralia; en la
agenda de Naciones Unidas, a través
del Pacto Mundial (Global Compact),
al que Hidralia se sumd en 2020.

La debida diligencia de estos dere-
chos se asegura, entre otros mecanis-
mos, a través de la articulacién de po-
liticas de gestidn, la identificacion de
los riesgos asociados al impacto sobre
los derechos humanos, el estableci-
miento de canales de didlogo entre el
personal (como la red de embajado-
res), y buzones como el codigoetico@
hidralia-sa.es, disponible para realizar
cualquier consulta o queja.

PLANETA PROSPERIDAD

412-1

OPERACIONES
SOMETIDAS A
REVISIONES O
EVALUACIONES DE
IMPACTO SOBRE LOS
DERECHOS HUMANOS

Ninguna, todos los centros de trabajo
estan ubicados en Andalucia.

412-2

FORMACION DE
EMPLEADOS EN
POLITICAS O
PROCEDIMIENTOS
SOBRE DERECHOS
HUMANOS

Hidralia y sus empresas participadas
estan comprometidas con un desa-
rrollo sostenible y responsable, por
ello disponen de un conjunto de do-
cumentos que introducen el concep-
to de Estructura Etica, y que descri-
ben los valores y principios éticos que
deben guiar el comportamiento de
toda la plantilla.

Mas informaciéon en el apartado 1.2.1
de este informe (Pag. 17-19).

ALIANZAS ANEXOS

412-3

ACUERDOS Y
CONTRATOS

DE INVERSION
SIGNIFICATIVOS CON
CLAUSULAS SOBRE
DERECHOS HUMANOS
O SOMETIDOS A
EVALUACION DE
DERECHOS HUMANOS

Son proveedores de bienes o servicios
nacionales sometidos a la legislacion
nacional donde ya se contempla.
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GRI
413

COMUNIDADES
LOCALES

413-1

OPERACIONES CON
PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD LOCAL,
EVALUACIONES DEL
IMPACTO Y PROGRAMAS
DE DESARROLLO

En el 100% de los centros se han

implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participa-

cién en la comunidad.

Mas informacién en los apartados:
211 (Pagina 29), 5.1 (Pagina 76-78) y
1.2.2 (Pagina ) de esta memoria.

BUEN GOBIERNO

P HIDRALIA

PERSONAS

413-2

OPERACIONES CON
IMPACTOS NEGATIVOS
SIGNIFICATIVOS -REALES
Y POTENCIALES- EN LAS
COMUNIDADES LOCALES

No hay centros de operaciones con
efectos negativos significativos, posi-
bles o reales, sobre las comunidades
locales.

PLANETA

PROSPERIDAD

GRI
414

EVALUACION
SOCIAL DE LOS
PROVEEDORES

414-1

NUEVOS PROVEEDORES
QUE HAN PASADO
FILTROS DE SELECCION
DE ACUERDO CON LOS
CRITERIOS SOCIALES

En el 100% de los nuevos contratos
se incluyen clausulas sociales. Se
estd trabajando en la integracion de
criterios sociales y medioambien-
tales dentro del proceso anual de
evaluacion de nuestros proveedores
a través de plataforma CATALYST de
VEOLIA habilitada a tal efecto.

ALIANZAS ANEXOS

414-2

IMPACTOS SOCIALES
NEGATIVOS EN LA
CADENA DE SUMINISTRO
Y MEDIDAS TOMADAS

a—d.- 0. No se han evaluado por ser
todos ellos de dambito espanol con
unas condiciones laborales dentro de
la legalidad.
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colos de autocontrol establecidos. Es
por ello por lo que se puede afirmar

gue hay una evaluacién continua de
la calidad del agua.

416-2

CASOS DE
INCUMPLIMIENTO
RELATIVOS A LOS
IMPACTOS EN LA
SALUD Y SEGURIDAD
DE LAS CATEGORIAS
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

No ha habido incidentes derivados
del incumplimiento de la normativa
o de los cédigos voluntarios relativos
a la salud y la seguridad de productos
y servicios en el periodo objeto de |a
memoria.

GRI
416

SALUD Y
SEGURIDAD
DE LOS CLIENTES

Mas informacién en el apartado 3.1.1
de este informe (paginas -).

416-1

EVALUACION DE LOS
IMPACTOS EN LA
SALUD Y SEGURIDAD
DE LAS CATEGORIAS
DE PRODUCTOS O
SERVICIOS

El 100%. Para controlar la calidad del
agua potable suministrada se sigue
lo indicado en el RD 3/2023 por el que
se establecen los criterios técnico-sa-
nitarios de la calidad del agua de
consumo, su control y suministroy lo
fijado por la legislacion de la Junta de
Andalucia, cumpliéndose los proto-

BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD

P HIDRALIA

GRI
417

MARKETING
Y ETIQUETADO

417-1

REQUERIMIENTOS )
PARA LA INFORMACION
Y EL ETIQUETADO

DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

No aplica, ya que no tratamos un
producto susceptible de ser etique-
tado, si bien se publica periddica-
mente informacién sobre la calidad
del agua a través de la plataforma de
acceso publico SINAC, que garantiza
el acceso a la informacién a todos los

ciudadanos, https://sinac.sanidad.gob.

es/SinacV2

Por otro lado, en el apartado 2.1.4,
(pag.) se encuentra informacion de
codmo se formulan las tarifas de agua.

ALIANZAS ANEXOS

417-2

CASOS DE
INCUMPLIMIENTO
RELACIONADOS CON LA
INFORMACION

Y EL ETIQUETADO

DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

No hubo incumplimientos de la re-
gulacién y de los cédigos voluntarios
relativos a la informacion y al etique-
tado de los productos y servicios.

No hubo incumplimiento de la nor-
mativa o de los cédigos voluntarios.

417-3

CASOS DE
INCUMPLIMIENTO
RELACIONADOS CON
COMUNICACIONES DE
MARKETING

La organizacién no ha tenido casos
de incumplimiento de la normativa o
los cédigos voluntarios relativos a las
comunicaciones de mercadotecnia,
tales como la publicidad, la promo-
ciony el patrocinio.

131



GRI
418

PRIVACIDAD
DEL CLIENTE

418-1

RECLAMACIONES
FUNDAMENTADAS
RELATIVAS A VIOLACIONES
DE LA PRIVACIDAD DEL
CLIENTE Y PERDIDA DE
DATOS DEL CLIENTE

No hubo reclamaciones ni se han de-
tectado filtraciones, robos o pérdidas de
datos personales. Las comunicaciones
con respecto a este tema pueden diri-
girse a la DPO a través de la direccidn
de correo:

protecciondedatos@hidralia-sa.es

' HiDRALIA BUEN GOBIERNO PERSONAS PLANETA

PROSPERIDAD

ALIANZAS

ANEXOS
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